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MAYA - Revista de Administracion y Turismo
Enfoque y alcance

El objeto principal de la revista MAYA es publicar resultados derivados de trabajos, tesis e informes
que aporten al desarrollo cientifico, para las areas de administracion y turismo.

MAYA es una publicacién patrocinada por la Editorial Yvaga, esta dedicada a contribuir con
publicaciones del conocimiento cientifico que generen e impulsen el desarrollo educativo y profesional
en el campo de la administracion turistica, a nivel nacional e internacional. Pretende difundir estudios
novedosos que despierten el interés de otros investigadores para la elaboracion, desarrollo y valoracion
de nuevos proyectos cientificos, repercutiendo asi, en el progresoy la perdurabilidad de las organizaciones
del rubro.

MAYA acoge articulos sustentados y entrelazados en dos areas del conocimiento: administracién
con tematica en negocios, gerencia, contabilidad, finanzas, gestion de talento y marketing; y turismo con
tematica de hoteleria, gastronomia, marketing cultural, sostenibilidad y servicios aéreos.

La revista acepta articulos en espanol, inglés y portugués, con la debida traduccion de sus titulos,
palabras clave y resumenes. Tiene sus inicios en julio de 2019, acogiéndose a una modalidad semestral.

Politicas de seccion
La revista MAYA tiene cuatro secciones, las cuales se describen a continuacion.

« Articulos cientificos. Trabajos inéditos que representen un avance técnico-cientifico en el campo
de la administracion, turismo y sus areas afines.

e Ecoturismo Informa. Documentos técnico-cientificos, que han resultado de estudios respecto al
nexo entre la gestion administrativa turistica y el uso sustentable de los recursos naturales.

» Estudios de caso. Analisis de situaciones reales ocurridas en empresas. La descripcion debe
hacerse metodolégicamente y no debe excederse de ocho paginas.

« Eventos. Obras cientificas expuestas en eventos de gran envergadura, para los avances en la
proyecciondelturismoanivel nacional einternacional: congresos, foros, encuentros empresariales
de debate, webinars, entre otros.

Proceso de evaluacion por pares

Los articulos consignados en MAYA estan sujetos a revision por pares y doble ciego. Son evaluados por
dos revisores calificados en el tema abordado, de los cuales se mantiene en anonimato su identidad hasta
que termine la evaluacién. Puede ser invitado al proceso un tercer evaluador, quien seria el encargado de
dirimir en algun posible desacuerdo que presente entre los dos primeros.
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El tiempo estipulado para este proceso es de dos semanas, a continuacion, se daran a conocer los
resultados al Consejo Editor de Yvaga, quien se encargara de informar a los autores el veredicto: apto
para publicacién, en estudio o rechazado.

Si el manuscrito recibe calificacion en estudio, el editor solicita al autor las correcciones pertinentes,
para lo cual se estipula un tiempo limite de quince dias y someterlo nuevamente a revision.

Frecuencia de la publicacion

MAYA, es una revista de modalidad semestral que ofrece su contenido a nivel nacional e internacional
en dos volumenes por ano en los meses de enero y julio.

Normas de Entrega

Todos los investigadores interesados en la convocatoria para publicacion de la revista tienen que
cumplir con las normas de la Editorial Yvaga, encargada de su difusién. A continuacion, las pautas a
seguir:
Organizacion general de los articulos

Los datos indispensables que debe incluir toda obra postulada son:

Nombrey apellido de autores.

« Institucién donde trabaja y cargo que ocupa.

« Direccion postal institucional.

e Correo electréonico y numero telefdnico.

« Sintesis curricular, indicando el mas alto grado académico.

«  Codigo ORCID

Por otro lado, la obra debe estar estructurada de la siguiente manera:

Titulo

Debe estar en espanol, expresar de forma claray precisa el contenido del trabajo. Ser pertinente con
la tematica de MAYA y no superar las 15 palabras.

Resumen del articulo

Debe estar escrito en espanol, inglés y portugués con un minimo de 150 palabras y un maximo de 200,
aparte de las 6 palabras claves que hacen referencia al contenido del trabajo.
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Contenido del articulo

Cumplir con la estructura fundamental de la investigacidn, debe contener: introduccién, metodologia,
resultados, discusién, conclusiones y referencias.

Forma y estilo de presentacion de los articulos

« Formato: hoja tamano carta (21.5 cm x 27.9 cm).

« Margenes: Superior 2.5 cm. Inferior 2.5 cm. Izquierdo. 2.5 cm. y derecho. 2.5 cm.
e Letra: Times New Roman.

» Procesador de texto: Word.

« Tamano de letra: 12 puntos.

* Interlineado: 1.5.

¢ Columnas: 2

» Extension del articulo: entre 18 y 25 paginas (sin contar lista de referencias)

Citas

La revista se acopla a la norma de la American Psychology Association (APA) como pautas a seguir
para crear las citas, referencias y presentacion de figuras y tablas. Las citas se colocan entre paréntesis
(Falcdn, 2003:56). Si son dos autores se colocan los dos apellidos unidos por la “y” (Bermudez y Rondén,
2016). Al ser mas de dos autores se cita el apellido del primer autor, seguido de “et al.” (Marin et al,,2013).
Las citas literales iran entre comillas y seguidas de la referencia entre paréntesis, que incluye las paginas
citadas.

Nomenclatura de titulos y subtitulos

Constituye la numeracion de los apartados y va jerarquizada en niveles diferenciados por nimeros y
estilos como se demuestra en los ejemplos:

Titulo del articulo: en negrita, mayuscula inicial y centrado.

1. Titulo de apartado: en negritas y justificado a la izquierda

1.1 Subtitulo primer nivel: en negritas, con sangria y justificado a la izquierda.

111 Subtitulo segundo nivel: con sangria, con punto al final y justificado a la izquierda.

1111 Subtitulo tercer nivel: con sangria, en italicas con punto al final y justificado a la izquierda.
Figuras y tablas

Las figuras y tablas deben ser numeradas de forma contigua, segin su orden de aparicion dentro
del texto (ambas secuencias independientes una de la otra), deben presentar un titulo que describa
brevemente su contenido y la referencia precisa de la fuente donde fue obtenida. La resolucion tiene
que ser minimo de 300 dpi. El formato para dicha informacién debe ser el siguiente:
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» Figura 1. Museo de Luces

» Fuente. Propia autoria. Si fue creada por el autor/autores)

* Fuente. Pérez, 1971.Si procede de alguna fuente

« Figurasytablasdeben ser enviadas en escala de grises, en alta resolucion para mejor visualizacion.

Notas a pie de pagina

Lasnotasdepiede paginadebenserdnicamentede caracteraclaratorio. Todos losdatos concernientes
a referencias bibliograficas deben ir dentro del cuerpo de texto y registradas en la lista de referencias.

Referencias

Es obligatorio el registro en la lista de referencias de todos los autores que se mencionen en el cuerpo
del trabajo y a su vez, estos datos deben estar incluidos en el contenido del texto. Las fuentes de figuras
y tablas de otras autorias también deben ser expuestas en ese listado. El listado de referencias se ubica
al final del documento y debe organizarse por orden alfabético, segun apellido; y en orden cronolégico
(segun ano de publicacidn) si existiesen varias publicaciones del mismo autor. Ejemplo:

Libro - Acosta, V. (2009). Principios de Administracién de Recursos Humanos (3ra. ed.). Costa Rica:
Atlas.

Capitulo de libro - Araos, T., Lousi, C. (2006). UNE: la practica del mercadeo en zonas populares. In
J. Ramos, J. Marquez (Eds.), Analisis comparativo palabras revisadas (2da ed., pp. 43- 61). Montevideo:
Uruguay.

Articulo de revista cientifica - Vegas, P. F., Diaz, R, Valderrama, M. C. N. (2015). Estructura de las
organizaciones culturalessinfines de lucro. Gestiony Produccién, 22(1), 4-16. https://doi.org/10.1590/0104-
530X1105-13.

Sitio Web - Centro Mario Molina. (31 de 03 de 2017). Obtenido de Disefio de zonas de control vehicular
para mejorar la calidad del aire en la region centro del pais (ecozonas): http://centromariomolina.org/
wp-content/uploads/2016/05/6.-Resumen-Ejecutivo-ZCV- Ecozonas.pdf

Disertacidn y tesis - Aguilera, A. y Riascos S. (2009) Direccionamiento Estratégico apoyado en las TIC.
Estudios Gerenciales, 111(25), pp. 131,132.

Material en medio electrénico — Centeno, Software Corp. (2008). Centeno netica: bayesian networks
graphical application. Recuperado en 22 de setiembre de 2008, de http://www.centeno.com/netica.html
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Politica de acceso abierto

La revista provee acceso libre a cualquier lector; admitiendo asi, la reutilizacion y combinacion de
varios contenidos divulgados en este medio; de acuerdo con la licencia internacional Creative Commons
Attribution, respetando los derechos de autor, dando mérito a las fuentes originales.

Derechos de autor

Al postular trabajos a consideracion de la Editorial Yvaga, los autores aseguran que el manuscrito
enviado es inédito y le otorgan, mediante una planilla de compromiso facilitado por la revista, los
derechos patrimoniales para la primera publicacién de su obra en cualquier medio y formato fisico o
electronico. Sera motivo de rechazo de publicacion en MAYA, el articulo que haya sido enviado a otra
revista simultaneamente para ser estimado para su exposicion.

En el caso de usar material grafico de autores ajenos a la investigacion, como cuadros, ilustraciones,
fotografia o imagenes; es preciso suministrar los permisos de uso y publicacién concernientes.

Son de la exclusiva responsabilidad de los autores, los juicios y opiniones senaladas en sus trabajos,
por lo tanto, es importante aclarar que las politicas de la revista no tienen relacién con los puntos de
vistas del autor expresados en su obra.

Principios éticos y buenas practicas

En correspondencia con los pardmetros emitidos por el Comité de Etica en la Publicacién (COPE) y
teniendo como referentes su cddigo de conducta y mejores practicas para editores (2011) y su Codigo de
directrices éticas para pares revisores (2013).

Para los autores

» Responsabilizarse por el contenido del articulo, garantizando su originalidad y respetando el
derecho de autor, evitando incurrir en practicas de plagio y autoplagio.

e Proporcionar la informacién completa y correcta sobre las referencias bibliograficas y otras
fuentes de informacion, figuras y tablas, que son utilizadas en el articulo.

+ Obtener y proveer permisos y autorizaciones que se requieran de las personas o entidades
involucradas en la investigacién, de datos y material grafico.

« Respetar el orden de la autoria aceptado por el grupo de autores.

* Asumir la responsabilidad de sus propios planteamientos y de la informacion que presenta.

« Realizar, en el periodo establecido por la editorial, el envio del documento; asi como los arreglos
que el texto requiera dentro del proceso editorial.
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Para los pares evaluadores

« Informar al equipo del Consejo Editor cuando exista conflicto de intereses.

» Ajustarse a los plazos senalados para el proceso de evaluacién.

e Cumplir con el protocolo de evaluacion entregado por la revista.

* Ejecutar una evaluacion seria basada en rigor cientifico, originalidad y pertinencia de la
informacién.

« Mantener el respeto y cordialidad con todos los involucrados en el proceso de evaluacién.

Para la Editorial

« Resguardar la propiedad intelectual y derechos de autor.

» Velar por las mejoras constantes de la revista.

e Cuidar laintegridad de la produccién cientifica que se publica en la revista.

« Hacerde conocimiento publico las correccionesy aclaraciones, en los casos en que sea necesario.
« Aceptary velar que se cumplan, las decisiones tomadas por los arbitros, respecto al articulo.

Para los lectores

Usar la informacion conforme lo establecen los parametros de la licencia internacional Creative
Commons Attribution Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional.

Visibilidad
Bajo el esquema de acceso abierto a través del sistema Open Journald Sistem (0JS).
Antiplagio

Ademas de las evaluaciones de metodologia y redaccion, MAYA verifica cuidadosamente, con el
rigor que amerita el codigo ético del Comité de Etica de Publicaciones (COPE) que, los trabajos sean
de la autoria del solicitante o investigador, y ademas de eso, que no haya sido publicado antes en otra
editorial o medio electrénico. La revision se efectia por medio de sistemas informaticos capaces de
detectar si existe plagio o autoplagio. Es motivo de rechazo de publicacion, si el autor incurre en estos
actos irrespetuosos al derecho de autor.

Autoarchivo
Una vez publicados los articulos en la revista, los autores pueden exponer la version divulgada por

la Editorial Yvaga, a través del vinculo o URL donde esta ubicada en la web, en repositorios asociados
laboralmente con los investigadores e incluso en sus blogs personales.

MAYA. Revista de Administracién y Turismo
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https://doi.org/10.33996/maya.v3i2.1

M. Sc. Victor Hugo Moreno Sotomayor
Editor de la Revista MAYA

Presentamos a la comunidad cientifica el numero 2, volumen 3, julio-diciembre 2021, de “MAYA -
Revista de Administracion y Turismo”. En esta oportunidad presentamos seis articulos originales; los tres
primeros corresponden al area del turismo y los tres ultimos estan relacionados al ambito empresarial,
especificamente al incremento de la productividad. Las investigaciones que se presentan aportan a la
preservacion del patrimonio cultural, social, y ambiental; en paralo, buscan la optimizacién de recursos
econémicos.

Iniciamos con la investigacion de Susan Pantelis y Camila Rojas, quienes abordan el tema de los
desafios de turismo comunitario en Bolivia a través del estudio de caso del emprendimiento turistico
“Islas y Misterios del Titicaca” del municipio de Puerto Pérez, ubicado en la provincia Los Andes del
departamento La Paz. Dentro de la investigacion se identificaron factores internos y externos que
limitaron el éxito del emprendimiento, los cuales son de caracter; social, que responde a la falta de
comunicacién y buenas relaciones; y administrativo, ligado a la capacidad y nivel de conocimiento que
tienen los comunarios en cuanto a temas de gestion y administracion de sus recursos. Las autoras sugieren
seguir una serie de lineamientos para superar estas dificultades y asi fortalecer el desarrollo del turismo
comunitario en el pais.

Seguimos con la investigacion presentada por Micaela Gallardo, la autora contextualiza la actividad
del montanismo en una de las principales montanas de la Cordillera Real, el nevado Huayna Potosi. El
estudio se enfocé en evaluar los componentes del producto turistico desde la perspectiva de las empresas
ofertantes, los guias turisticos y los turistas, identificando asi oportunidades de mejora. Invitamos a
replicar este estudio en el contexto de otras montanas de la Cordillera Real para preservar y conservar
estos reservorios de agua para las futuras generaciones.

Como tercer articulo, presentamos el aporte de Amed Uceda, autor que investigo sobre la valoracion
del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) como atractivo turistico. En este caso se tomd6 como objeto de
estudio la zona del cementerio de la ciudad de La Paz, Bolivia. A lo largo de estas paginas se muestran
expresiones culturales como comida, bebida, vestimenta, joyeria de oro y plata, artes, fiestas y musica,
dejando al descubierto el alto valor del PCI existente. El autor detectd causas que afectan la valoracion
de esta riqueza, invitamos revisar este aporte que podria servir de base para nuevos estudios en el area
del turismo.

MAYA. Revista de Administracién y Turismo
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M. Sc. Victor Hugo Moreno Sotomayor
Editor de la Revista MAYA

El articulo presentado por Ivan Mendoza, Marehilen Lugo y Paola Lopez, se constituye en un
importante aporte a la economia global, debido a que estudia una eficiente opcién de clarificacion de
agua, aportando de esta manera al cumplimento de los objetivos planteados por la UNESCO. Los autores
comprobaron la efectividad de las semillas de linaza como coagulante natural en la clarificacion de
aguas con alta turbidez y concluyeron que la linaza es un coagulante eficiente en la clarificacion del
agua.

Continuamos con la investigacion propuesta por Denys Garcia, Nelson Bautista y Adryd Mujica,
autores que proponen un modelo para la evaluacién de proyectos de telecomunicaciones basado en
cuatro fases: ex-ante, en proceso, ex-post y de impacto. Las bases del modelo se sustentan en un estudio
descriptivo que recogio informacién empirica de la industria petrolera venezolana. Sugerimos estudiar la
propuesta ya que su adecuacién en industrias petroleras de otras regiones podria ser beneficiosa.

Por altimo, las autoras Patricia Castillo y Marle Martinez, abordan el rubro de metalmecanicay, como
resultado del estudio, determinaron los tipos de riesgos operacionales que existen en estas empresas. La
poblacion analizada estuvo constituida por 11 empresas del sector metalmecanico de la Costa Oriental
del Lago de Maracaibo, Venezuela, representadas por 22 sujetos informantes (gerentes y supervisores).
Consideramos que este estudio tiene relevancia porque favorece el desarrollo de medidas preventivas
para disminuir la frecuencia y el impacto de eventos indeseables en la gestion empresarial.

Sabemos que estos aportes seran de provecho para la comunidad cientifica, confiamos en que otros
estudios derivaran del conocimiento expuesto en estas hojas. Asimismo, tenemos el agrado de extender
nuestra convocatoria a presentar articulos cientificos en areas de administracién y turismo para la
préxima edicion que corresponde al periodo enero-junio 2022.
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Universidad Mayor de San Andrés, La Paz - Bolivia Universidad Mayor de San Andrés, La Paz — Bolivia
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RESUMEN  El objetivo del articulo fue identificar los factores que limitaron el éxito del emprendimiento turistico
“Islas y Misterios del Titicaca” del municipio de Puerto Pérez, Bolivia. Bajo un paradigma naturalista
se emplearon las siguientes técnicas de recoleccion de informacién: censo a los socios y familias
involucradas; grupo focal a los representantes de turismo de cada comunidad; entrevista a entidades
publicas y empresas privadas involucradas y observacién en el sitio. Como resultado se identificaron seis
factores que limitaron el éxito del emprendimiento: deslinde temprano de la Organizacion de Gestién
de Destinos (OGD) encargada del proyecto, inadecuada autogestion, conflictos de intereses entre
comunarios, ausencia de liderazgo local, desconfianza y discordancia de metas del emprendimiento y
de las comunidades. Se concluyé que, dada la complejidad de cogestionar emprendimientos turisticos
comunitarios, es crucial asegurar la alineacion de objetivos a nivel proyecto, comunidades y comunarios.
Asimismo, para lograr el éxito se deberia analizar los factores internos y externos del emprendimiento,
los cuales inciden en el desempenfo de la actividad turistica.

Palabras clave: Turismo comunitarios; Factores de éxito; Liderazgo comunitario; Municipal; Gestion
turistica

ABSTRACT The objective of the article was to identify the factors that limited the success of the tourism
entrepreneurship “ Islas y Misterios del Titicaca “ in Puerto Pérez, Bolivia. Under a naturalistic paradigm,
the following information gathering techniques were used: census members and families associated,
focus group to the tourism representatives of each community, interview with public entities and private
companies involved, and observation. As a result, six factors were identified that limited the success of
the venture: early demarcation of the Destination Management Organization in charge of the project,
inadequate self-management, conflicts of interest between community members, lack of local leadership,
mistrust and disagreement between the goals of the venture and the communities. It was concluded that,
given the complexity of co-managing community tourism ventures, it is crucial to ensure the alignment
of objectives at the project, community, and community members. Likewise, analyze the internal and
external factors of the venture, which affects the performance of the tourist activity.

Key words: Community tourism; Success factors; Community leadership; Municipal; Tourism management
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INTRODUCCION

El turismo comunitario en Bolivia esta en
proceso de desarrollo. Seglin Bustillos (2016), los
desafios del turismo comunitario estan ligados
a la gestion comunitaria y a los canales de
comercializacion del producto, factores que en la
mayoriade los casos condicionansu éxito o fracaso.
Asi se afirma en una investigacion realizada por
el Viceministerio de Turismo (VMT) respecto al
estado del arte del turismo comunitario en Bolivia
(Viceministerio de Turismo, 2013).

Si bien existen muchos desafios por
delante, gracias al turismo comunitario se ha
logrado desarrollar y contribuir notablemente
en la diversificacion de la oferta turistica y
la dinamizacion de las economias locales de
las diferentes regiones del pais. Debido a la
importancia con relaciéon al desarrollo social y
economico de las comunidades, esta actividad
por lo general es financiada por Organizaciones
No Gubernamentales (ONGs), fundaciones y
otras instituciones, a través de distintos planes,
programas y proyectos desarrollados de manera
conjunta con los gobiernos locales.

Tal es el caso del emprendimiento turistico
“Islas y Misterios del Titicaca” del municipio de
Puerto Pérez del Departamento de La Paz, que
integra tres comunidades en su ruta; Pata Patani,
Quehuaya y Pariti. Gracias al apoyo de diferentes
instituciones, se implementaron diferentes obras
en cada comunidad, como ser: una cafeteria, un
albergue y tres museos. EL proyecto se cred en
2008 y funcioné en el periodo 2010 - 2013. El
2013 el flujo de visitantes se redujo en un 50% en
comparacién de los anos anteriores y en 2014 se
suspendieron actividades de forma permanente
(Viceministerio de Turismo, 2013)

EL objetivo de esta investigacion fue
identificar los factores que limitaron el éxito del
emprendimiento turistico “Islas y Misterios del
Titicaca” del municipio Puerto Pérez, La Paz -
Bolivia. Este estudio se justifica porque permite
aprender de la experiencia de un proyecto turistico
comunitario, identificando lecciones aprendidas
para proximos proyectos relacionados con el
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turismo comunitarios en Bolivia y en la region
andina. Asimismo, permite tomar medidas para su
reactivacion.

METODO

El estudio se realizd6 bajo un paradigma
naturalista que tomo6 como objeto de estudio
la implementacién y puesta en marcha del
emprendimiento “Islas y Misterios del Titicaca”
del municipio Puerto Pérez. Se plantea como
unidad de analisis a los actores que estuvieron
involucrados en su implementacion entre 2008 y
2013 y que actualmente perciben los factores que
fueron determinantes del declive y los efectos
resultantes. Las técnicas empleadas para la
recoleccién de la informacion fueron: (1) censo a
los socios miembros y familias involucradas de las
comunidades de Pata Patani, Quehuaya y Pariti;
(2) Grupo focal a los representantes de turismo de
cada comunidad; (3) entrevistas semiestructuradas
a los representantes de entidades publicas y
empresas privadas involucradas y; (4) observacion.

En primera instancia se censo6 a los socios
del emprendimiento: en la comunidad de Pata
Patani se identificaron 10 socios, en Quehuaya se
identificaron 10 socios y en Pariti se identificaron
a 5 socios. El 64% de los socios tenian entre 31y
60 anos en el ano 2008 (ano de implementacion
del emprendimiento). Asimismo, se realizd un
relevamiento de informacién mediante grupos
focales con la participacion de los representantes
de turismo de las tres comunidades en fecha 29
de abril del ano 2018 durante la 1lra Feria de
Bioculturas en el municipio de Puerto Pérez. Por
otra parte, durante los meses de julio y agosto de
2018 se consulté mediante encuestas a las familias
quetrabajaronactivamente en elemprendimiento,
con el fin de conocer su percepcion sobre las
dificultades por las que atravesaron durante su
operacion.

Se mantuvieron entrevistas conrepresentantes
de ambitos privado, publico y ONGs, segun se
detalla a continuacion:

Jannet Simbron, gerente general de Bolivia
Milenaria y experta en temas de turismo

MAYA. Revista de Administracién y Turismo

Volumen 3 | No. 2| Julio - diciembre 2021 | ISSN: 2788 - 6549 | ISNN-L: 2788 - 6549 | www.revistamaya.org

>



Factores que limitan el éxito de emprendimientos turisticos comunitarios: Caso “Islas y Misterios del Titicaca”

comunitario. Reconocida a nivel nacional por
aportesalaactividadturisticadetipoconvencional
y comunitario. Bolivia Milenaria estuvo
involucrada en la creacion del emprendimiento
Islas y Misterios del Titicaca, postulo el proyecto
la Organizacion No Gubernamental Swiss-Contact
en busca de financiamiento. Desde ese entonces y
durante unos anos Simbron estuvo a la cabeza del
proyecto.

Paula Quiroga, encargada de la Fundacién de
Organizacién de Gestion de Destinos (OGD). Esta
organizacionfuecreadaporlaSwiss Conctactcomo
representante regional de los emprendimientos de
turismo comunitario, encargada de fortalecerlos
mediante la promocién del desarrollo del turismo
sostenible en los departamentos de La Paz y
Beni. Trabajo activamente en el emprendimiento
colaborando con la promocion y capacitacion.

Isaac Callizaya, oriundo de la comunidad
de Pariti, desempend varios cargos dentro
del municipio de Puerto Pérez, actualmente se
desenvuelve en el area de Culturas y Turismo como
encargado oficial, quien dedicé varios anos de su
vida al desarrollo de la actividad turistica.

Durante las visitas a las comunidades, se aplico
la técnica de la observacién para registrar el estado
de la infraestructura turistica y otros factores
relacionados con el turismo.
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RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados

de la consulta a los actores involucrados en el

emprendimiento Islas y Misterios del Titicaca. Se

determinaron: factores sociales, administrativos,

que influyeron en el declive del emprendimiento
y; cambios suscitados.

AMBITO SOCIAL

Mediante la consulta a los socios se determind
el grado de importancia que ellos asignan a la
actividad turistica: 75% considera al turismo una
actividad muy importante en sus vidas y en sus
comunidades, 17% considera importante y un 8%
de piensan que el turismo no tiene relevancia.
Profundizando en el tema, mediante grupos
focales, se identificaron las siguientes dificultades
preliminares: insuficientes recursos economicos,
abandono de la Organizacion de Gestion de
Destinos (OGD), falta de un responsable en turismo,
diferencias entre las familias involucradas, falta de
promocion, migracion de los jovenes, inexistente
apoyo del municipio. Con base en este listado se
consulté el grado de importancia que asignan
a estos factores las familias que trabajaron
activamente en el emprendimiento (seglin Tabla 1).

Tabla 1. Importancia percibida por las familias involucradas (1 mayor, 7 menor).

Dificultad Comunidac! Comunidad Comuqi;lad
Pata Patani Quehuaya Pariti
Insuficientes recursos econémicos 6 6 7
Abandono de la OGD 2 3 2
Necesidad de un representante de turismo desde la comunidad 3 2 4
Diferencias entre las familias involucradas 5 1 1
Insuficiente promocién 1 4 3
Migracién de los jovenes 7 7 5
Insuficiente apoyo del municipio 4 5 6
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Como se observa en la Tabla 1, las tres
dificultades de mayor impacto responden a un
patrén similar, aunque no tienen el mismo orden de
importancia de acuerdo con la perspectiva de cada
comunidad. Se realiz6 el analisis profundo de los
cuatro factores mas relevantes.

Abandono de la OGD encargada del proyecto

Si bien la OGD La Paz-Beni culmin6 su accién
dentro de los plazos establecidos, la relacién entre
la comunidad y la organizacién se caracterizd por
una serie de desencuentros de ideas de gestion
del emprendimiento. Las familias de las tres
comunidades hablan de un “abandono” por parte
de esta organizacion. Técnicamente no hubo
abandono, la OGD culmino con su gestion, aunque
no con los resultados esperados.

Segln el argumento de los comunarios, ellos
todavia necesitaban la asistencia técnica que les
brindaba la organizacion en cuanto al manejo
del emprendimiento y por esta razén no se pudo
encontrar el equilibrio que se necesitaba para
mantener su sostenibilidad, provocando el declive.

Necesidad de un representante de turismo
desde la comunidad

La inexistencia de un responsable de turismo
como parte fiscalizadora de las comunidades afectd
la coordinacién con las instituciones relacionadas.
Por lo general, en las comunidades del municipio
de Puerto Pérez, la responsabilidad de la actividad
turistica esta a cargo de los secretarios generales
(autoridad originaria) de cada poblacién, éstos
asumen un compromiso parcial con el turismo
comunitario ya que como autoridades originarias
deben asumir también otras responsabilidades.

Durante la puesta en marcha, si bien de alguna
forma existieron responsables de turismo en las
comunidades relacionadas con el emprendimiento,
no existi6 un responsable a nivel general, la
responsabilidad se repartia entre todos los socios
del emprendimiento. No obstante, si existieron
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varias personas a cargo del turismo de manera
esporadica. Al principio estos cargos eran
asumidos por eleccién de las autoridades de cada
comunidad. El tiempo de permanencia en todos los
casos fue corto, especialmente porque no recibian
compensacion econdmica por el trabajo, por lo que
las personas que asumieron esta responsabilidad
rapidamente desistian del cargo.

Al no existir un responsable oficial a cargo de
la actividad turistica dentro del emprendimiento
se perdi6 la mirada colectiva, cada responsable
entraba con un enfoque diferente al anterior para
direccionar el emprendimiento, perjudicando asi el
logro de los objetivos de largo plazo.

Diferencias entre las familias involucradas

Segun expresan las familias, existia una
constante rivalidad entre las personas que
conformaban el emprendimiento y las personas
que no, entorpeciendo asi la coordinacién. El
principal motivo de rivalidad fue la distribucion de
los ingresos econdmicos que se generaban por la
actividad turistica. Los comunarios de Quehuaya
y Pariti suponian que las personas que trabajaban
en el emprendimiento ganaban mas dinero que
los agricultores o pesqueros de las comunidades,
hecho que “no era justo” porque los trabajadores
del emprendimiento percibian ingresos a costa
de los atractivos turisticos del municipio; pedian
que los ingresos fueran distribuidos de manera
igualitaria a todos los comunarios.

Insuficiente promocion turistica

Los socios aseguran que
inconvenientes mas grandes que fue la falta
de promocién. De acuerdo con su testimonio,
ellos contaban con los atractivos turisticos,
la infraestructura necesaria, capacitaciones
impartidas por las diferentes instituciones que
intervinieron en el emprendimiento, pero la
cantidad de turistas fue inferior a la expectativa.
Argumentan, especialmente la comunidad de

uno de los
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Pata Patani, que la promocion a nivel nacional e
internacional debi6 estar a cargo de la OGD, las
diferentes instituciones publicas como el VMT y el
municipio mismo.

Desde la perspectiva de los expertos
consultados los factores sociales que se valoraron
son: liderazgo local, intereses y confianza. Segun se
detalla lineas abajo.

Liderazgo local

Las personas que asumian el cargo de
administradoreslo haciande maneravoluntariayno
remunerada. Si bien se les dio ésta responsabilidad,
no estaban involucrados en su totalidad debido
al cambio constante de autoridades locales y
desconfianza respecto al manejo de los ingresos por
turismo. Por tanto, se experimentaron constantes
abandonos de funciones, en este contexto se
designaron estas tareas a los secretarios generales
de las comunidades, quienes priorizaban otras
necesidades, dejando de lado las labores turisticas.

Al respecto, un ex responsable de turismo
expreso: “la gente me ha dicho que me agarro el
dinero y ya no quiero saber, la comunidad primero
trabaja, después abandona y a los que se quedan
nos senalan como que nosotros somos los Unicos,
luego nos aburrimos y lo dejamos”. Este relato
respalda la problematica.

De acuerdo con Loayza (2013), existen 3 formas
diversas de participacion de las comunidades en los
emprendimientos comunitarios; la participacién en
colaboracion, la cogestidn y la autogestion.

En el caso de “Islas y Misterios”, en una primera
instancia la poblacion local actuaba de manera
participativa en la colaboracion con la OGD
(cogestion), una vez terminada las labores de esta
organizacion se cedio la gestion a las comunidades,
frente a los problemas previamente expuestos,
se cont6 con el apoyo de la tour operadora
Bolivia Milenaria, con el objetivo de asistir a las
comunidades en cogestién para administrar el
emprendimiento, infortunadamente ésta no pudo
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ser efectiva debido a las diferentes perspectivas
que tenian las comunidades y la empresa.

Intereses

Otro de los factores internos que afecté el
manejo integral del emprendimiento fueron
los intereses individuales y colectivos que se
antepusieron a las funciones del emprendimiento.

Los comunarios generaban mayores ingresos
econémicos con la agricultura, la pesca, el
contrabando y otras actividades ilicitas, por lo
que la actividad turistica no representaba una
necesidad para las personas, es por esta razon que
trabajar en el emprendimiento no era de utilidad
para los individuos.

Los intereses colectivos estan relacionados con
los intereses que existe entre las comunidades, cada
una de ellas vela por beneficio propio, trabajan por
separado con diferentes operadoras de turismo,
perdiendo asi la esencia del turismo comunitario:
empoderamiento de los actores locales a través de
la gestion.

La cultura y la tradicion también figuran como
parte de los intereses colectivos, la cosmovision
andina que se tiene en la parte del Lago menor del
Titicaca esta muy arraigada a estos pueblos, supera
el compromiso que se tiene con el emprendimiento.
Por ejemplo, en fiestas patronales la gente asistia a
los eventos incumpliendo sus obligaciones con la
actividad turistica.

Confianza

Segun los expertos, fue dificil para aquellos
que querian trabajar en el emprendimiento, debido
a la susceptibilidad que se gener6 por parte de las
comunidades hacia los responsables de turismoy la
misma gente que trabajaba en el emprendimiento
como guia, cocinero (a), etc. De la misma manera,
la poblacion en general desconfiaba de las
instituciones que trabajaban juntamente con Islas
y Misterios.
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El caso de Quehuaya, los financiadores
invirtieron en la construccion del albergue,
generando mayores conflictos. La comunidad
aportabay ayudaba de manera voluntaria donando
adobes y la mano de obra. Los comunarios
esperaron la retribucién econémica de esos aportes
a corto plazo, desconociendo el tiempo promedio
de retorno de la inversion.

AMBITO ADMINISTRATIVO

En la primera fase, la gestion econémica del
emprendimiento estuvo a cargo de la OGD La Paz-
Beni, quien se encargaba de distribuir el dinero a
los socios. Una vez culminada la gestion de la OGD,
los socios se hicieron cargo su administracion.

La administracion y distribucion de los recursos
fue distinta en cada comunidad, pero a nivel general
la gente que trabajaba dentro del emprendimiento
(guia, cocinero, responsables del hospedaje) recibia
un porcentaje de las ganancias. El resto estaba
destinado para reinversion en infraestructura,
abastecimiento de insumos y mejoras en las
comunidades.

En Pata Patani el 80% de los socios asegura que
el total del dinero que ingresaba a la comunidad se
dividiaentre el nUmero de familias que participaban
dentro del emprendimiento, el 10% menciond que
la distribucion era a traveés de la rotacion de los
socios en las actividades turisticas y el restante
10% menciond otras modalidades. En Quehuaya
el 78% afirmé que el dinero se repartia entre los
socios del emprendimiento y se dejaba un monto
para mejoras generales de la comunidad, y el 22%
restante asegura haber tenido otro sistema para la
distribucién de los recursos. En la comunidad de
Paritiel 100% de los socios afirma que la distribucion
de los recursos se realizaba a través de la rotacién
de las familias para la atencion del museo en esa
comunidad.

Segun la revision de los documentos del
proyecto se verificd que el acuerdo realizado de la
distribucion de los ingresos en Pariti fue 30% para
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gastos de mantenimiento y operaciones y 70%
debia ser beneficios de la comunidad (Flores, 2013).
Mientras que en las otras comunidades no figura en
documentos un acuerdo para la distribucion de los
recursos obtenidos por el turismo.

Segun informe de los expertos, si bien existio
un registro de afluencia y una tarifa determinada
para el ingreso, no se empleo, en consecuencia,
se desconoce los montos generados durante su
periodo de funcionamiento. Los expertos coinciden
en que la distribucion igualitaria de los recursos
tuvo una influencia negativa, por esta razon se
desencadend desconfianza entre las personas y
entre las comunidades.

Superestructura

Los comunarios expresan haber recibido mas
apoyo de OGD La Paz-Beni durante el periodo de
implementacién y ejecucién del proyecto (el 83%
de los comunarios expresa haber trabajado solo con
esta institucion) el restante 17% mencioné, ademas,
a COSUDE y SwissContact. Destacan labores de
capacitacion en: guiaje en las tres comunidades; en
hospedaje a Quehuaya y; en cocina a Pata Patani y
Quehuaya.

Sin embargo, segln el testimonio de Paula
Quiroga (2018), representante de la OGD, se
ofrecieron cursos en gestién empresarial enfocada
en la creacién de objetivos, distribucion de ingresos,
calidad de servicios e importancia de la fidelizacion
del cliente.

Infraestructura

Servicios basicos, el acceso a servicios es un
factor critico en el turismo boliviano, si bien en
el municipio de Puerto Pérez existe cobertura
de servicios basicos (Municipio de Puerto Pérez,
2016), los servicios no se extienden en todas las
poblaciones del municipio, ni siquiera en las
comunidades que trabajan en la actividad turistica.
Segun informan los comunarios, los servicios
basicos solo se extienden en la zona central de
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las comunidades y los servicios higiénicos no son
suficientes para abastecer las necesidades de los
turistas. EL emprendimiento contaba con servicios
basicos necesarios para su convivencia a nivel
local, pero no era suficiente ni adecuado para la
recepcion de los turistas extranjeros.

Los atractivos que posee el municipio tienen
riqgueza histdrica y cultural que facilmente puede
generar el desplazamiento de los turistas hasta esta
localidad, pero la gestion de los museos, el albergue
y la cafeteria no fueron adecuados. Actualmente

Tabla 2. Transporte y accesibilidad.
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estos inmuebles se encuentran deteriorados debido
a la falta de mantenimiento y limpieza. Se pudo
constatar que dicha infraestructura esta a cargo
de los secretarios generales de cada comunidad,
quienes durante su ausencia cierran la entrada a los
museos, el albergue y la cafeteria respectivamente.

Transporte y accesibilidad, el Municipio de
Puerto Pérez dispone de sistemas de transporte
terrestre y lacustre, segun se detalla en la Tabla 2.

Comunidad Vias de acceso Transporte publico directo Horas viaje desde EL Alto
Pata Patani terrestre/lacustre no 5 horas
Quehuaya terrestre/lacustre Si 4 horas

Pariti terrestre/ lacustre no 5 horas

Segun se presenta en la Tabla 2, Pata Patani
no tiene servicio de transporte publico directo,
desde la Terminal Interprovincial de la ciudad de
El Alto se debe tomar una movilidad con destino a
Batallas, una vez en Batallas se toma un minibus
hacia Puerto Pérez y desde el muelle se toma
las lanchas compartidas con destino final a Pata
Patani. (esta forma de transporte esta disponible
solo los sabados).

Quehuaya cuenta con transporte publico
directo, los busessalendelaterminalinterprovincial
de ELAlto a las 14:00y a las 17:00 horas, la carretera
en la jurisdiccién del municipio requiere reparacion
y los buses que brindan el servicio de transporte
son los llamados “microbuses de la década de los
anos 70”. Para dirigirse hacia la comunidad de Pariti
se realiza el mismo procedimiento para llegar a
Quehuaya, luego se contratan botes para atravesar
las aguas del Lago Titicaca.

Planta turistica, Pata Patani cuenta con un
museo comunitario y una cafeteria; Quehuaya
tiene un albergue y un museo comunitario y Pariti
un museo comunitario.
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Senalizacion, el 2010 se realiz6 un primer
trabajo de senalizacion de la via caminera, éstos
se danaron y perdieron al poco tiempo de ser
implementados. La OGD también realizé un trabajo
de senalizacién, la mayor parte de los letreros ya
no existen.

MARCO POLITICO LEGAL

La rotacion anual de los secretarios generales
en las comunidades provocé un doble discurso
de ellos hacia las entidades que trabajaron con
el emprendimiento y también hacia las familias
involucradas, de la misma manera que sucedio
con los responsables de turismo o administradores
de cada comunidad. Las autoridades originarias
entendian la importancia de la actividad turistica,
pero al mismo tiempo no querian involucrarse
totalmente debido a un posible fracaso.

Existe un vacio legal en las normas que
regulan el funcionamiento de los emprendimientos
comunitarios a nivel nacional, mas especificamente
en el campo turistico porque no existe un
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reglamento oficial de los emprendimientos de
turismo comunitario. En consecuencia, su manejo
resulta ser complejo, especialmente para las
entidades financiadoras. Asimismo, confunde a
los comunarios porque no conocen el nivel de
intervencion que deberia existir, sin desplazar a la
gente local de su derecho de participacion en la
gestion y toma de decisiones.

La inexistencia de politicas locales dificultd
el manejo integral del emprendimiento. A pesar
de que el emprendimiento contaba con un
reglamento interno con 45 articulos divididos en 9
capitulos especificando los derechos, obligaciones,
sanciones y un manual de funciones de acuerdo
con las diferentes areas de trabajo; estos no se
cumplieron a cabalidad y durante el ultimo periodo
de trabajo se terminé desechando los documentos,
acelerando el declive de éste.

Segun los expertos, la falta de promocion
no fue un factor que incidi6 en el declive del
emprendimiento, sino la falta de compromiso
e interés por parte de las familias involucradas,
generando una mala imagen hacia las tour
operadoras, las cuales no quisieron renovar su
contrato anual que habian firmado el ano 2013.
La intervencion de la parte privada con relacion
a los emprendimientos de turismo comunitario
es crucial, porque las empresas tour operadoras y
agencias de viaje son las que conocen el mercado
y generan el desplazamiento de los turistas. Las
malas experiencias generadas durante los anos
2010-2012 estan relacionadas con la falta de
aseo y mantenimiento de los precintos turisticos
e inasistencia laboral por parte de la gente local,
lo cual creo una brecha entre la parte privada
y el emprendimiento, rompiendo las alianzas
estratégicas, necesarias para las comunidades.

A continuacion, se presenta una sintesis de los
efectos positivos y negativos que surgieron a raiz
del emprendimiento.

MEJORAS PERCIBIDAS A PARTIR DE LA
IMPLEMENTACION DEL EMPRENDIMIENTO

EL 40% de las familias involucradas afirma que
sedinamizaronlasactividadestradicionalesatravés
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del turismo; 32% senal6 que surgieron beneficios a
través de la venta de artesanias; 12% asegura haber
recibido algun tipo de donacién que beneficiaron a
las comunidades de manera general, por ejemplo,
en el caso de Quehuaya turistas donaron material
escolar para los ninos y en el caso de Pata Patani se
consiguio la implementacion de un bano publico;
16% senald haber percibido los cambios positivos
del turismo a través del intercambio cultural y
crecimiento personal.

EFECTOS NEGATIVOS A PARTIR DE LA
IMPLEMENTACION DEL EMPRENDIMIENTO

El cambio negativo mas importante para el
56% de las familias involucradas fue el desgaste
de la relacién entre familias que persiste en la
actualidad y en consecuencia éstas no quieren
trabajar de maneramancomunada, dejando de lado
el motivo por el que se creé el emprendimiento:
“comunidades hermanas trabajando de manera
integral para mejorar el desarrollo social a través
de la actividad turistica”.

Por otro lado, el 32% senala a la migraciéon
de personas jovenes que fueron capacitadas
para trabajar en el emprendimiento como
principal consecuencia negativa, lo que genero
que actualmente no exista personal suficiente
capacitado para la recepcién de los turistas
en dichas comunidades. El 8% manifesté que
la actividad turistica generé un problema de
contaminacién ambiental por desechos sélidos, el
restante 4% fueron motivos dispersos.

Finalmente, desde una perspectiva amplia que
recoge la percepcion de todos los involucrados se
identificaron cinco factores que limitaron el éxito
del emprendimiento: deslinde temprano de la OGD
encargada del proyecto, inadecuada autogestion,
conflictos de intereses entre comunarios, ausencia
de liderazgo local, desconfianza y discordancia
entre las metas del emprendimiento y de las
comunidades.
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DISCUSION

El turismo comunitario es una actividad con
vision integral del desarrollo sostenible. Para
el desarrollo 6ptimo del turismo comunitario
es fundamental contar con lideres locales que
compartan esta vision, esto segun el concepto que
da Carlos Maldonado en OIT (Maldonado, 2008).

En el caso del emprendimiento en estudio,
no habia lideres locales comprometidos con la
actividad turistica en las comunidades de Puerto
Pérez, por lo cual no se logro tener una mirada
colectiva entre las personas y tampoco entre las
comunidades. El proyecto apostd por los lideres
locales bajo el denominativo de administradores,
los cuales no fueron capacitados ni motivados
por lo cual falté planificar una estrategia de
empoderamiento y motivacién que los vincule
con el emprendimiento a largo plazo, el tiempo
suficiente para poder formar nuevos lideres.

Segun el autor Robbins (2005), la accién de
emprender esta relacionada con el esfuerzo e
iniciativa de un individuo o grupo de individuos
para satisfacer deseos y necesidades por medio
de la innovacion. Asi mismo, un “emprendimiento
comunitario” es considerado como iniciativa
propia de los actores locales, para satisfacer sus
necesidades colectivas. Islas y Misterios del Titicaca
fue implantada por instituciones ajenas a las
comunidades y no asi por la gente local.

Este punto fue importante para determinar
el nivel de compromiso y seriedad que tenian los
comunarios con el emprendimiento. De acuerdo
con las claves que menciona Vologuer (2010), para
el buen desarrollo del turismo sostenible, hace
referencia a la participacion de la comunidad que
debe existir desde los procesos de la planificacion,
gestion e involucramiento en las capacitaciones
de los actores locales y su conocimiento sobre
turismo, factor que no se cumplié en ninguna de
las comunidades, porque los intereses personales
y comunales no estaba alineados con el proyecto.
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El proceso de formaciéon y consolidacién de
un emprendimiento turistico comunitario conlleva
anos para encontrar su sostenibilidad. Como
referencia se puede analizar el emprendimiento
turistico comunitario “Chalalan” ubicado en la
comunidad de San José de Uchupiamonas en el
norte del departamento de La Paz, mismo que fue
inscrito como empresa el ano 1992 y luego del
esfuerzo en conjunto que se realizé por parte la
poblacion y las instituciones financiadoras, el afno
2000 alcanzé su punto de equilibrio y partir del ano
2001 los socios comenzaron a beneficiarse de las
utilidades (Fernandez, 2010).

Otro ejemplo es el emprendimiento de
turismo comunitario “Tomarapi” ubicado en el
departamento de Oruro, el emprendimiento fue
inscrito como sociedad de responsabilidad limitada
(SRL) el afno 2001, con la participacion de 25 de las
35 familias de la comunidad Caripe en calidad de
socios de la iniciativa. A partir del ano 2007 se logro
la sostenibilidad del emprendimiento en términos
econémicos, socio organizativos, ambientales y
técnicos. (Cooperacion Alemana, 2012).

Estos dos emprendimientos de turismo
comunitario fueron tomados en cuenta porque
por ser empresas pioneras en Bolivia. En estos
ejemplos el proceso de formacién y consolidacion
de un emprendimiento varia entre 6 a 9 anos.
Volviendo al caso de estudio, las familias socias
del emprendimiento esperaron la retribucién de
la inversién a corto plazo, al presenciar que el
emprendimiento no rendia como ellos lo esperaban
desconfiaron de las instituciones involucradas y
desistieron rapidamente del turismo como una
actividad econdémica complementaria para sus
comunidades y abandonaron el proyecto.

En la dinamica que presenta el turismo
comunitario, es de vital importancia el
involucramiento y participacion de la gente local,
de la misma manera los beneficios econémicos
deben ser distribuidos equitativamente, esto fue
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establecido por varios autores que hablan sobre
la sostenibilidad, turismo y desarrollo (Abastoflor,
2008; Balam, 1996; Borrega, 2010; Maldonado,
2008). La Ley General de Turismo Bolivia te Espera
292 (VMT, 2012), menciona que la distribucion de los
beneficios generadosdebeserde maneraequitativa.
Entonces, el repartimiento de los beneficios
econémicos debe ser de manera equilibrada,
pero en el caso “Islas y Misterios del Titicaca” fue
diferente, porque el emprendimiento consta de
tres comunidades, las cuales tienen una realidad
turistica y necesidades diferentes de acuerdo a
su situacion actual, por esta razon la distribucion
igualitaria de los recursos econdémicos no podia ser
viable a la realidad del emprendimiento.

El nimero de habitantes y las necesidades son
muy diferentes entre Pata Patani, Quehuayay Pariti,
por lo que la distribucion del dinero no deberia ser
igual para todos, se deberia apelar a la equidad y
la justicia, con el objetivo de cumplir con las metas
del emprendimiento en general.

Finalmente, es importante considerar que,
de acuerdo con la investigacion realizada por el
(Viceministerio de Turismo, 2013) respecto a los
factores que inciden en el éxito o fracaso de los
emprendimientos comunitarios en Bolivia, “Islas
y Misterios del Titicaca” fue clasificada como
emprendimiento que funcionaba, pero con algunas
deficiencias que si se podian remediar. Se menciona
que para el ano 2013 funcionaba con problemas
de por medio, haciendo referencia al escaso
acceso a los servicios basicos que se distribuyen
en toda la infraestructura y planta turistica del
emprendimiento, es decir el albergue, los museos
y la cafeteria.

CONCLUSIONES

A inicios del emprendimiento “Islas y Misterios

del Titicaca” los comunarios se unieron para
trabajarenlaactividad turisticay generar beneficios
econémicos y sociales para las comunidades
participantes, pero la mirada colectiva que se tenia
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fue temporal y circunstancial. La gente estaba
comprometida con el emprendimiento, pero
rapidamente surgieron diferencias entre familias
y desconfianza en el proyecto y sus participantes.
El no contar con resultados econémicos en el corto
plazo coadyuvo al desinterés y la migracion de
lideres. Con un rendimiento inferior al esperado
los comunarios abandonaron el emprendimiento
porque lo consideraron como un fracaso. La
frustracion que se cred en las comunidades generd
escepticismo y una actitud pasiva en cuanto al
turismo comunitario.

Existio un error de fondoy que se arrastro desde
laconcepcién mismadel proyecto, lainiciativadebio
nacer desde las comunidades. El primer paso para
la factibilidad del proyecto debié ser comprobar
que los intereses de las metas del emprendimiento
estén alineados a la de los comunarios. A pesar de
haber tenido una etapa previa de socializacion y
educacion (en temas de valoracion del patrimonio
de los pueblos y nociones basica de turismo
comunitario) no se demostré el interés suficiente
para llevar a cabo la actividad turistica con éxito.
Ademas, el poco involucramiento que existio desde
en las comunidades desencadend en la ruptura de
las alianzas que existia entre el emprendimiento y
las empresas privadas, el abandono de funcionesy,
finalmente, el declive del emprendimiento.

Otro factor que tuvo importante relacién con
el cierre del proyecto fue insatisfaccién con el
manejo de los ingresos. EL turismo comunitario
promueve la retribucion equitativa de los ingresos.
En este caso particular se trabajo una distribucion
igualitaria entre las tres comunidades, sin embargo,
la poblacion y atractivos no son homogéneos.
Entonces, la distribucion fue igualitaria pero no
equitativa.

La migracion y abandono de funciones de las
personas que fueron capacitadas para trabajar en el
emprendimiento fue un factor social determinante.
Estas personas debieron liderar la gestion e
impulsar acciones conjuntas hacia el logro de un
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objetivo comun. Sin embargo, falté motivacién para
constituirseenlideres(sedescuidaronfactorescomo
remuneracion, empoderamiento, alineacion de los
objetivos personales con las metas del proyecto),
provocando una serie de abandonos y vacios. Las
tres comunidades carecieron de lideres capaces de
llevar a cabo la gestion del emprendimiento.

Dada la complejidad que significa cogestionar
emprendimientos turisticos comunitarios es crucial
asegurar la alineacion de objetivos del proyecto, de
las comunidades y de los individuos involucrados.
Asimismo, es importante conocer el periodo de
retorno de la inversion y el periodo de apoyo
institucional que debe extenderse en caso de ser
necesario.

Finalmente, es necesario tomar en cuenta estos
aspectos dentro de los emprendimientos de turismo
comunitario para lograr el desarrollo sostenible
y empoderamiento de las comunidades locales a
través de la actividad turistica y de esta manera
puedan ser econdémicamente viables, gestionen
sus recursos de manera efectiva y revaloricen y
recuperen sus memorias ancestrales.
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RESUMEN

El proposito de esta investigacién fue evaluar la actividad del montanismo en la montana
Huayna Potosi, como producto turistico con base en las percepciones de los principales
actores, mediante: grupos focales a guias de montana, entrevistas a representantes de
agencias de turismo y encuestas a turistas nacionales y extranjeros. Como resultado se
evidencio que la actividad del montanismo en Huayna Potosi implica riesgos para el
turista y para el guia de montana. Los principales aspectos para mejorar son: gestion de
la basura, preservacion de la zona y establecimiento de reglamentacion especifica para
la actividad. Se considera prioridad mejorar el proceso de prestacion del servicio para
cumplir con todos los actores de esta actividad: turistas, guias de montana, operadoras de
turismo, poblacion local y entidades gubernamentales.

Palabras clave: Turismo; Evaluacion; Actividad del montafismo; Producto turistico;
Atractivo turistico

ABSTRACT

The purpose of this research was to evaluate the mountain activity in the Huayna Potosi,as a
tourist product based on the main actors’ perceptions, through focus groups with mountain
guides, interviews with representatives of tourism agencies, and surveys to national and
foreign tourists. As a result, it was evidenced that the mountaineering activity in Huayna
Potosiimplies risks for the tourist and the mountain guide. The main aspects to be improved
are garbage management, area’s preservation, and setting up specific regulations for the
activity. It is considered a priority to improve the service provision process to serve all the
actors in this activity: tourists, mountain guides, tour operators, the local population, and
government entities.

Key words: Tourism; Evaluation; Mountain activity; Tourist product; Tourist Attraction
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INTRODUCCION

A finales del siglo XVIII se dio inicio al
montanismo cuando unos ingleses exploraron
los Alpes, convirtiéndose en lugar preferido para
los amantes de las montanas (AGMTB, 2015).
Posteriormente, en 1786 Jacques Balmat y Michel-
Gabriel Paccard,alcanzaban porprimeravezlacima
de Mont Blanc, la cumbre mas alta de los Alpes con
4.810m,yatravésdelosanossefueronconquistando
diferentes cimas y modificando el término de
este deporte como Alpinismo, Himalayismo o
Andinismo segun la ubicacion geografica y en
algunos casos segun la altura de las montanas. Los
Andes fue descubierto por exploradores de Francia
que llegaron a las cordilleras de los vecinos paises
como el Aconcagua en Argentina, en el Peru la
Cordillera Blanca y posteriormente en Bolivia con
Lionel Terray (AGMTB, 2015).

Posteriormente surgieron servicios para
brindar confort en la realizacion de esta actividad
desarrollandose un producto turistico complejo
que requiere diversos servicios turisticos directos
e indirectos y asi también se fue cambiando la
motivacién del ascenso a las montanas.

En general, los productos turisticos ofertados
por las diferentes agencias de viajes y tour
operadoras dentro de la Cordillera Real son pocos;
asimismo, el proceso de definicién de productos
ofertados se basa en experiencias previas que no
necesariamente responde a las expectativas del
cliente, generando insatisfaccion con el servicio y
el destino turistico. En este sentido, es importante
considerar que: cuando el turista elige un destino,
espera que su experiencia iguale su expectativa
(@ nivel global), la evaluacion que realiza,
generalmente de manera inconsciente, es una
suma de sus expectativas de todos los servicios
que consume durante su visita como alojamiento,
alimentacién, guiaje y los atractivos que motivaron
su visita (Zarraga & Corona, 2010; Torrez, 2013;
Tejada, 2011). Por lo tanto, es importante realizar
una evaluacién de la actividad del montanismo

MAYA. Revista de Administracién y Turismo

Volumen 3 | No. 2| Julio - diciembre 2021 | ISSN: 2788 - 6549 | ISNN-L: 2788 - 6549 | www.revistamaya.org

S ]
Micaela Gallardo Montevilla

en el Huayna Potosi como producto turistico para
poder mitigar y prevenir posibles problemas que
pudieran surgir en el desarrollo de la actividad
turistica, para mas alla de cubrir expectativas,
lograr con un producto de calidad que deleite y
fidelice a los visitantes.

El turismo de montana en Bolivia se desarrolla
principalmente en las cadenas montanosas de la
Cordillera Real localizadas en el departamento
de La Paz. De acuerdo con Mesili (1996), se
caracteriza por cumbres que sobrepasan los seis
mil metros de altura. Son: Illampu, Ancohuma,
Mururata, Chacaltaya, Condoriri, Illimani y Huayna
Potosi, esta ultima se considera una de las mas
visitadas de Bolivia y con mayor afluencia turistica.
Esta investigacion considerd el turismo que se
desarrolla en la montana Huayna Potosi, ubicada
a 6.088 msnm, 25 km al norte de la ciudad de La
Paz, perteneciente a los municipios de La Paz
(macrodistrito de Zongo), Pucarani y El Alto;
ubicada a su vez en comunidad de Llaullini. En el
ano 2016 recibioé aproximadamente 4785 llegadas
turisticas, cantidad considerable de visitantes y que
favorece la calidad de vida de los comunarios y de
los propietarios de los refugios del Huayna Potosi
(Arce, 2016).

Se estudi6 especificamente la Cara Este (Ruta
Normal) del Huayna Potosi por ser considerada la
ruta mas facil de acceder y en consecuencia la mas
ofertada en las agencias de viaje. Este producto
turistico comprende servicios de: hospedaje,
agencias de viajes, alimentacion, transporte,
guiaje y otros complementarios. Cada servicio
es evaluado y al final de la experiencia el cliente
evaluara la calidad del destino turistico. El objetivo
de esta investigacion fue evaluar la actividad del
montafnismo en Huayna Potosi como producto
turistico, con base en las percepciones de los
principales actores. Con este fin se valor6 este
producto desde la percepcién del guia de montana;
desde la percepcidn de las agencias de viajes; desde
la percepcidn de turistas nacionales y extranjeros.
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Asimismo, se contrastd la percepcion del turista
respecto al producto recibido con la percepcion de
las agencias de viajes y guias de turismo respecto al
producto ofertado.

La evaluacion de la actividad del montanismo
en el nevado Huayna Potosi permitira desarrollar
politicas y estrategias destinadas a mejorar el
producto turistico.

METODO

El estudio se desarrolld bajo un paradigma
sociocritico, tomando como objeto de estudio
actividad del montanismo en Huayna Potosi
como producto turistico. Los actores considerados
fueron el turista, el operador turistico y el nexo
directo entre ambos, el guia. Se contrastaron las
percepciones entre éstos.

La recoleccion de informacion se desarrolld
entrejulio 2017 ajunio 2018, laconsultaalos turistas
se realizo6 entre julio y septiembre aprovechando el
mayor flujo turistico en esta actividad. De acuerdo
con la nota de respuesta enviada por el Secretario
de la comunidad de Llaullini, Meliton Arce (2017),
la poblacién de turistas al destino durante el 2016
fue 4785, con una participacion extranjeros del
65% y 35% de turistas nacionales. En consecuencia,
se aplicé un muestreo probabilistico por cuotas
respetando estos porcentajes.

El ltimo trimestre de 2017 se aplicé un censo a
agencias de turismo. Considerando las 10 agencias
de viajes legalmente establecidas que ofrecen
servicios de turismo de montana o aventura en
Huayna Potosi.

Finalmente, el primer semestre de 2018
se desarrolld un grupo focal dirigido a guias
de montana. Los integrantes del grupo estan
especializados en montana, al momento de la
recoleccion de informacion tenian entre 3y 28 anos
de experiencia.

En este caso se seleccionaron dos guias de
turismo clasico y aficionados a la montana, 2 guias
de montana clasicos con licenciatura en turismo,

Montanismo como producto turistico
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un guia local de Huayna Potosi y tres guias de alta
montana de la Asociacion de Guias de Montana y
Trekking de Bolivia.

RESULTADOS

Realizando un analisis de los datos obtenidos

de las operadoras de turismo, turistas y guias de
montana estos son los resultados mas relevantes.

Perfil del turista que practica el montaiismo

De acuerdo con la consulta a turistas nacionales
y extranjeros se pudo evidenciar en ambos casos
que esta actividad es practicada principalmente
por personas de género masculino, aunque existe
un porcentaje menor de mujeres que practican
esta actividad (33% de los nacionales y 16% de los
extranjeros). Existe mayor demanda extranjera en
esta actividad.

Respecto a la edad de los turistas que practican
el montanismo se encuentran principalmente en un
rango de 26 a 36 anos, consecutivamente de 15 a
25 anos, es decir, que en su mayoria son jovenes.
Asimismo, la gran parte considera la actividad en el
Huayna Potosi de dificultad media y se consideran
aficionados al practicar esta actividad. Sin embargo,
los extranjeros tienen mayor preparacion en la
montana ya que escalaron diferentes nevados en
otros paises de Latinoamérica y de sus propios
paises antes de ascender el Huayna Potosi. En este
sentido, solo una parte de los nacionales practico
esta actividad en otra montana antes de ascender
al nevado.

Por otro lado, las nacionalidades que mas
ascienden este nevado son del continente europeo
(Alemania, Francia, lItalia, y otros), seguida del
continente latinoamericano (Brasil, Pert, Ecuador,
y otros). En el caso de la demanda nacional la
mayoria proviene de La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz.
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Estado de Conservacion del Huayna Potosi
Uno de los principales problemas que se

encontré es el estado de conservacion actual que

tiene el nevado Huayna Potosi. En la Figura 1 se
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muestran los resultados obtenidos sobre este tema
desde la percepcién de los turistas extranjeros y asi
se ira viendo desde las percepciones de los actores
involucrados.

Figura 1. Percepcion de los turistas extranjeros sobre la conservacion del entorno natural.
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En este sentido, segin se presenta en la
Figura 1, el 72 % de los turistas extranjeros se
encuentran al menos de acuerdo con que el estado
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de conservacion del nevado Huayna Potosi esta en
buenas condiciones ya que existen otras montanas
con mayor contaminacion.

Figura 2. Percepcion de los turistas nacionales sobre el estado de conservacion.
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Por otro lado, segun Figura 2, los turistas
nacionales concuerdan con los turistas extranjeros
en que el nevado Huayna Potosi se encuentra
conservado con un 67%, sin embargo existe un
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25% que son mas criticos a la hora de brindar su
opinion aseverando que la montana se encuentra
en pésimas condiciones.
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Figura 3. Percepcion de las empresas turisticas sobre el estado de conservacion.
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Respecto a las operadoras de turismo, segun
Figura 3, se considera que el entorno natural del
nevado se encuentra poco conservado con un 40%
y en mala conservacion un 30%, esto debido a que
mencionaron que existe basura en su entorno y solo
un 20% considera que se encuentra conservado.

Asimismo, los guias de montana califican como
bajo el estado de conservacion del entorno natural
a causa de la generacion de basura en el destino

y los desechos que se generan por los sistemas de
banos en los refugios del Huayna Potosi.

Aspectos positivos del Huayna Potosi

Los sujetos de estudio coinciden que uno de
los aspectos positivos del destino Huayna Potosi es
la accesibilidad al destino. En este sentido, existen
diversas opiniones respecto a la percepcién de los
turistas como veremos a continuacion:

Figura 4. Percepcioén de los turistas extranjeros respecto a los aspectos positivos del Huayna

Potosi.
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De acuerdo con los datos obtenidos en la
Figura 4, uno de los principales aspectos fueron
las vistas panoramicas del entorno, seguida de las

formaciones geoldgicas que hace referencia a las
cumbres, glaciares y lagunas del nevado Huayna
Potosi.
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Figura 5. Percepcion de los turistas nacionales respecto a los aspectos positivos del Huayna

Potosi

Adiferencia de los turistas extranjeros, se puede
observar en la Figura 5, que un aspecto positivo del
nevado Huayna Potosi fueron los recorridos por las
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rutas de alta montana con un 27%, seguido de las
vistas panoramicas y las formaciones geologicas
que se encuentran con el mismo porcentaje.

Figura 6. Percepcion de las agencias de viaje respecto a los aspectos positivos del Huayna Potosi.

Segun se observa en la Figura 6, el 47% de las
empresas afirma que uno de los puntos fuertes
del Huayna Potosi es su accesibilidad, porque
se encuentra cercana a la ciudad de La Paz
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(aproximadamente 45 minutos). Seguida del 13%
que respondié que no es complicado su ascenso
porque no es técnico y presenta facilidades como
refugios de montana ya que en otras montanas de
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la Cordillera Real no cuenta con dichas facilidades.
Las otras respuestas tienen un porcentaje menor
que respondieron que algunos aspectos positivos
son: La existencia de nevada refiriéndose al caso
del nevado Chacaltaya que hoy en dia perdio
practicamente mas del 80% de su nieve; otro
aspecto es su altura de 6088mts que se encuentra
el nevado; también es reconocida por los turistas
de diferentes partes del mundo que se lo considera
como un lugar clasico y finalmente mencionaron a
las Rutas de escalada en hielo.

En resumen, los aspectos positivos mas
relevantes del nevado Huayna Potosi es la
accesibilidad al lugar, facilidad de ascenso, las

Montanismo como producto turistico
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tiendas especializadas en montanismo, la afluencia
turistica y los recorridos por las rutas de alta
montana.

Precio al destino Huayna Potosi

Otro aspecto que se destaca en la investigacion
es el precio que se paga por este producto turistico.
Por lo tanto, de manera individual, se puede
observar las diferentes percepciones como es en
el caso de las agencias de viajes que consideran
que el precio no es adecuado al producto turistico,
es decir, que el precio se deberia ajustar ya que
consideran que es barato en comparacion con otros
destinos de montana.

Figura 7. Percepcion de los turistas nacionales respecto al precio.
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Por otro lado, los turistas nacionales
consideraron que el precio no es caro ni barato, es

decir, son indiferentes al precio como se aprecia

en la Figura 7 y el 33% consideran que el precio
pagado es barato.
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Figura 8. Percepcion de los turistas extranjeros respecto al precio.
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Asimismo, los turistas extranjeros concuerdan
con los turistas nacionales en que el precio no es
caro ni barato, se podria decir que el precio es
estandar. Y solo el 28% mencionan que el precio es
barato.

De acuerdo con los datos obtenidos, los sujetos
de estudio concuerdan que el precio esta en un
estandar medio, es decir, no es ni caro ni barato.
Posteriormente, las empresas turisticas y guias de
turismo también consideran que se encuentra bajo
el precio y que deberia establecerse un estandar

de precios para que no exista esa varianza entre
agencias de viajes que ofertan este producto
turistico.

Hospedaje en el Huayna Potosi

Las agencias de viajes ofrecen como tipo de
hospedaje los refugios existentes en el campo base
y campo alto del Huayna Potosi. Existe un minimo
porcentaje que combina carpa y refugio en su
ascenso.

Figura 9. Tipos de hospedaje ofertados desde la percepcion de los turistas nacionales.
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Segln se observa en la Figura 9, el 83% de
los turistas nacionales utilizaron como medio de
hospedaje los refugios del campo base y campo
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alto y solo el 17% utilizé una combinacion de carpa

y refugio en el ascenso.
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Figura 10. Percepcion de los turistas extranjeros del tipo de hospedaje.
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Asimismo, los turistas extranjeros con un 84%
utilizaron los refugios del Huayna Potosi, un 12%
utilizé la casa de comunarios probablemente en

la comunidad de Llaulliniy solo el 4% utilizaron la
carpa durante su ascenso al nevado.

Figura 11. Percepcidn de las agencias de viajes respecto al tipo de hospedaje.
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Por otro lado, las agencias de viajes refugios en la montana porque en algunos casos
practicamente el 90% de los entrevistados son “elefantes Blancos”, es el caso del refugio

mencionaron que utilizan los refugios como
hospedaje y solo el 10% realiza una combinacién
de carpa con refugio. Asimismo, mencionaron que
los propietarios de los refugios son los encargados
de dar el mantenimiento a los mismos y no las
agencias de viajes y tour operadoras.

Sin embargo, los guias internacionales de
montana discrepan con las construcciones de

construido por la subalcaldia de Zongo, que no
tienen utilidad o funcionalidad y se encuentra
abandonado, asimismo, estos establecimientos
estan generando impactos medioambientales a la
montana a causa de la generacion de desechos de
los banos construidos en los refugios.
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Restauracion en el Huayna Potosi

De acuerdo a las percepciones obtenidas
por los actores de esta actividad, el 100 % de las
operadoras de turismo cumple con el servicio de
alimentacién en el Huayna Potosi porque ofrecen
paquetes turisticos (Todo incluido/All included).
Los turistas extranjeros se muestran neutrales, es
decir, no le parece insatisfactoria ni satisfactoria
la alimentacién con 44% y los turistas nacionales
muestran el mismo panorama. Sin embargo,
existe un grupo que afirman que la comida fue
satisfactoria con un 42%. Por otro lado, los guias
de montana afirman que no pueden influir en
la alimentacién porque estas son dadas por las
agencias deviajes, pero aconsejan que las comidas
deban ser ligeras porque el organismo cambia en
la montanay la digestién es mas lenta.

Condicion fisica necesaria para esta actividad

Este aspecto es de vital importancia ya
que se trata de una actividad de aventura que
implica riesgos en su salud. Las agencias de viajes
concuerdan con el turista que se les informo
acerca de la condicion fisica necesaria para
realizar esta actividad de acuerdo a los resultados
obtenidos, asimismo, los turistas estan de acuerdo
con la informacién brindada un 33% (nacionales)
de los encuestados y el 28% (Extranjeros). Sin
embargo, existe un porcentaje que se encuentra
en desacuerdo (12% turistas extranjeros y 8%
nacionales) que mencionan que no se les informé
cual era la condicion fisica para esta actividad.
En este sentido, los guias mencionan que existen
personas que subestiman a la montana y algunas
agencias no especifican los riesgos que uno corre
en la misma.

Seguridad del cliente

Asimismo, este aspecto es de gran importancia
y va ligado al anterior aspecto ya que es necesaria
la contratacion de profesionales o personas que
tengan experiencia en alta montana. Las agencias
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de viajes o tour operadoras respondieron que
cuenta con una poéliza de responsabilidad civil
(80%) y el 20% respondieron que no cuentan con
la misma. Sin embargo, los turistas desconocen de
la misma y no consideran que las agencias tengan
esta responsabilidad civil.

Otro aspecto que se tomo en cuenta fue si se
contaba con un botiquin de primeros auxilios que
debieran portar los guias donde el 32% de turistas
extranjeros se muestran indiferentes a la pregunta
que se les hizo, puede ser por desconocimiento
u otro factor y el 50% de turistas nacionales
muestra el mismo panorama. Por otro lado, los
guias internacionales de montana mencionan que
ellos son los encargados de atender al turista en
caso de algun efecto o accidente en la montana
por esta razon cada guia debe conocer acerca
de primeros auxilios y rescate basico, asimismo,
afirman que cada turista viene asegurado desde
el extranjero para poder realizar alguna de estas
actividades ya que en el nevado Huayna Potosi no
se paga un seguro medico o de rescate como en
otras montanas de Latinoamérica, es el caso, del
Aconcagua.

Relacién con las entidades gubernamentales

Otro de los aspectos que se identificaron fue
el rol que cuentan las entidades gubernamentales
como reguladoras en las actividades turisticas.
Evidenciandodeacuerdoalosdatosobtenidos, que
las agencias de viajes reportaron irregularidades
observadas durante su visita a las entidades
gubernamentales  respectivas  (gobernacion,
municipios y viceministerio de turismo) con un
56% y el restante 44% no reportaron porque se
menciono que se debe hacer seguimiento para que
no se quede estancada la denuncia y eso implica
tiempo. Respecto a la relacion de guias con las
entidades gubernamentales mencionaron que no
se da la importancia necesaria a esta actividad
ya que se tiene proyectos de reglamentos que
regularia esta actividad pero se encuentran
estaticos durante varias gestiones que no se
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lograron dar la vigencia respectiva e identificaron
otro problema que es la acreditacion a nivel
nacional a los guias de montana.

Oportunidades de mejora

Los tres actores coincidieron con recomendar
el cuidar el medio ambiente (manejo de la basura,
fomentar al reciclaje, practicas sustentables
etc.). Posteriormente, se recomendo6 el capacitar
a los guias de montana de manera continua
porque las técnicas y conocimientos cambian
constantemente.  Posteriormente,  sugirieron
tanto los turistas nacionales y extranjeros que se
deberia informar acerca de los riesgos y peligros
que enfrenta esta actividad, informar el uso del
equipo (manejo de piolets).

Las agencias de viajes y los guias de
montana recomendaron: Reglamentar el
turismo especializado como es el montanismo,
establecer estandares de precios porque existe
una competencia desleal entre agencias de viajes,
asimismo, se recomendd mejorar el trato a los
turistas y mejorar los servicios basicos (luz, agua,
servicios higiénicos, etc.). Los guias de montana
sugirieron establecer una subvencion para los
guias de montana y acreditarlos a nivel nacional.

Por otro lado, se sugiere fomentar a los
bolivianos a visitar la riqueza natural del Huayna
Potosi en especial a los nacionales y controlar a
los guias de montana (certificacién que pruebe su
experiencia y conocimiento) y también se propuso
mejorar la alimentacion en el Huayna Potosi
con una dieta rica en proteinas y establecer una
senalizacion para los recorridos como puntos de
referencia.

CONCLUSIONES

Se evidencio que la actividad del montanismo

en Huayna Potosi implica riesgos para el turista
y para el guia de montana. Se considera una
prioridad mejorar el proceso de prestacion del
servicio para cumplir con todos los actores de esta

Montanismo como producto turistico
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actividad (turistas, guias de montafa, operadoras
de turismo, poblacion local y entidades
gubernamentales). Los principales aspectos para
mejorar son: gestion de la basura, preservacion
de la zona y establecimiento de reglamentacion
especifica para la actividad.

Las percepciones de los principales actores
respecto a la actividad del montanismo en Huayna
Potosi como producto turistico, es distinta. Cada
grupo el proceso de prestacion de servicio desde
su perspectiva individual.

Primero, los turistas extranjeros y nacionales
aprecian los paisajes que ofrece Huayna Potosi.
Estan conformes con el trato y profesionalismo
del guia de montana. Lo mismo sucede con la
percepcion del hospedaje, aunque existe algunas
sugerencias de mejora El servicio de transporte
en su mayoria es satisfactorio. Sin embargo,
los clientes (turistas), consideran que se puede
mejorar el servicio de alimentacion y la seguridad
del cliente. Por lo tanto, se concluye que el servicio
brindado responde a las expectativas del cliente,
es decir, reciben lo esperado. Entonces, para
brindar un servicio de alta calidad, que supere
las expectativas del cliente, el proceso debera ser
mejorado.

Segundo, se detecté desmotivacion de los
guias internacionales, principalmente porque
no estan conformes con el reconocimiento que
reciben y porque demandan, sin respuesta,
medidas de conservacion del entorno. Existe
urgencia en tomar medidas que posibiliten su
conservacion, la montana se esta degradando.
La generacion de desechos por los bafos en los
refugios y las basuras que se encuentran en el
recorrido no tiene tratamiento adecuado. Ademas,
se debe tomar en cuenta que por ser nevado su
descomposicion tomara mas tiempo que en los
espacios donde existen mayor exposicion solar.

Tercero, las operadoras de turismo consideran
que el Huayna Potosi se esta convirtiendo en un
destino masificado, es decir, demasiada afluencia
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turistica. El crecimiento no va acompanado de
planificacién vy, por tanto, esta ocasionando
perjuicioaldesarrollodelaactividad. Asimismo, les
preocupa la competencia desleal entre agencias
respecto a los precios ofertados en el mercado.
Las agencias que no especializadas ofrecen
servicios en la montafa con precios inferiores a
los ofertados por las agencias especializadas.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo fue determinar las causas que afectan la valoracién del Patrimonio
Cultural Inmaterial (PCl) como atractivo turistico. Se trata de una investigacion con enfoque
sociocritico que tomo6 como objeto de estudio la zona del cementerio de la ciudad de La Paz,
Bolivia. La recoleccién de informacion se realizé con base en revision bibliografica, observacién
participante, consultas a la poblacion y criterio de expertos. Como resultado se determinaron cinco
causas que afectan la valoracion del PCI de la zona: desorden, inseguridad ciudadana, comercio de
productos ajenos a la region, falta de higiene y falta de educacion turistica.

Se concluye que las expresiones culturales de la zona — comida, bebida, vestimenta, joyeria de oroy
plata, artes, fiestas y musica — son atractivos turisticos poco valorados actualmente, pero mediante
gestiones que favorezcan su preservacién pueden constituirse en recursos turisticos importantes.
Estas gestiones deben incluir la participacién conjunta de la poblacion, instituciones publicas e
instituciones privadas.

Palabras clave: Patrimonio cultural; Expresiones culturales; Patrimonio intangible; Turismo cultural;
Atractivo turistico

ABSTRACT

The objective of this article was to determine the causes that affect the valuation of the Intangible
Cultural Heritage (ICH) as a tourist attraction. It is an investigation with a socio-critical approach
that took as its object of study the area of the cemetery of La Paz, Bolivia. The information collection
was carried out based on bibliographic review, participant observation, consultations with the
population and expert judgment. As a result, five causes that affect the evaluation of the PCl of the
area were determined: disorder, citizen insecurity, trade in products from outside the region, lack of
hygiene and lack of tourism education.

Itis concluded that the cultural expressions of the area —food, drink, clothing, gold and silver jewelry,
arts, parties and music — are currently undervalued tourist attractions, but through efforts that favor
their preservation they can become important tourist resources. These steps must include the joint
participation of the population, public institutions and private institutions.

Key words: Cultural heritage; Cultural expressions; Intangible heritage; Cultural tourism; Tourist
attraction
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INTRODUCCION

Como se senala en Hosteltur (2007), un
activo intangible es una percepcion subjetiva; su
preservacion depende de la toma de conciencia
de la identidad de la urbe por los ciudadanos.
El Patrimonio Cultural Inmaterial (PCl) es un
importante factor para el mantenimiento de
la diversidad cultural frente a la globalizacion.
Contribuye al dialogo entre culturas y promueve
el respeto hacia otros modos de vida, reune
conocimiento y técnicas que se transmiten de
generacion en generacion. El valor social y
economico de esta transmisién es pertinente
en grupos sociales minoritarios y mayoritarios
de paises en desarrollo y desarrollados. El PCI
es tradicional y contemporaneo, integrador,
representativo y esta basado en la comunidad
(Cajias, 2016).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas
paralaEducacion, laCienciaylaCultura (UNESCO),
el PCl no incluye jerarquias y se manifiesta en:
tradiciones y expresiones orales, incluido el
idioma como vector del patrimonio cultural
inmaterial; artes escénicas y del espectaculo; usos
sociales, rituales y actos festivos; conocimientos y
usos relacionados con la naturaleza y el universo;
técnicas artesanales tradicionales. Muchas de
estas manifestaciones son atractivos turisticos, es
decir, pueden generar en los turistas el deseo de
conocer y experimentar (Navarro, 2015).

Bolivia se caracteriza por tener diversidad de
culturas y gran cantidad de atractivos turisticos
materiales e inmateriales. Sin embargo, la
proteccion del PCl recibe poca importancia,
provocando tergiversacion, apropiacion indebida
y desconocimiento de la poblacion (Paredes,
2012). Particularmente, la ciudad de La Paz tiene
diversas manifestaciones culturales materiales
e inmateriales, no obstante, el turismo se ve
afectado por el desorden y la inseguridad
ciudadana (Paredes, 2012). Este estudio se enfoca
especificamente en una zona de esta ciudad,
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la zona del cementerio. ElL PClI de esta zona es
amplio y muestra expresiones culturales con valor
turistico, sin embargo, estos recursos inmateriales
no son utilizados como recursos turisticos. Asi
como en otras zonas de la ciudad, el comercio y
la mentalidad de la poblacion son algunos de los
factores que estan afectando la actividad turistica
y la preservacion del PCI.

El objetivo de la investigacién fue determinar
las causas que afectan la valoracion del PCI
como atractivo turistico. Con este fin primero se
caracterizo el PCl de la zona; segundo, se identifico
la percepcion de la poblacion sobre el PCl y su
valoracion como atractivo turistico; finalmente,
se consulto el criterio de expertos para analizar la
problematica y detectar las posibles causas.

La pertinencia de esta investigacion es clara, el
analisis que se presenta identifica, en un contexto
particular, la problematica que obstaculiza la
preservacion del PCl y su tratamiento como
atractivo turistico en Bolivia.

METODO

Se trata de un estudio con enfoque sociocritico
que se enfoc6 en determinar las causas que
afectan la valoracién del PClI como atractivo
turistico, tomando como objeto de estudio la
zona del cementerio de la ciudad de La Paz
Bolivia. Esta zona incluye la subzona Garita de
Lima y los barrios El Tejar y Bajo Tejar. Si bien
el diseno metodoldgico tiene corte transversal,
la recoleccion de informacién se realizé en tres
etapas.

Primero, mediante revisién bibliografica y
observacion participante, se caracterizé el PCl de
la zona, identificando las principales tradiciones y
expresiones orales, artes, usos sociales, rituales y
actos festivos.

Segundo, se consult6 a tres grupos de
la poblacién su percepcién sobre el PCl y su
valoracion como atractivo turistico. Los dos
primeros grupos fueron seleccionados mediante
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muestreo probabilistico aleatorio simple y el
tercer grupo estuvo constituido por cinco expertos
(los criterios de seleccién se detallan mas
adelante). En todos los casos se aplicé un mismo
cuestionario que contiene once preguntas, de las
cuales nueve son cerradas y dos abiertas. EL primer
grupo esta constituido por la poblacion mayor de
edad de la ciudad de La Paz que conoce la zona
(para identificar al grupo objetivo se incluy6 una
primera pregunta de cohorte); el segundo grupo se
enfoco en consultar la percepcion de las personas
mayores de edad que viven o trabajan en la zona;
finalmente, el tercer grupo estuvo conformado
por expertos en la tematica. En el grupo uno se
consult6 a 381 personas y en el grupo dos a 185.

Tercero, se analizé la problematica bajo
el criterio de expertos, detectando asi cinco
principales causas. Los criterios de seleccion de
los cinco profesionales consultados fueron mas
de 15 anos de experiencia en gestién de turismo
cultural, investigadores activos en PCl de la ciudad
de La Paz o historia especifica de la zona del
cementerio.

RESULTADOS

La zona del Cementerio General de La Paz esta
conformada por los barrios El Tejar y Bajo Tejar,
ambos pertenecientes al Macrodistrito 13 ubicado
al noroeste de la ciudad, conocido también como
Macrodistrito Max Paredes. Su historia se remonta
a Churubamba o San Sebastian, los nombres con
los que se conocia la ladera oeste de la ciudad,
separada por el rio Choqueyapu.

En palabras de Cajias, “Churubamba es el
ombligo de la ciudad [..] desde hace mas de
500 anos, cuando estaba habitada por aymaras
del senorio Pacajes y regida por el poder de los
incas, y ahora convertida en un dinamico centro
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de actividad comercial” (2010, p. 2). Esta ubicada
en el limite entre los barrios indios de la ciudad
y los barrios econédmicamente mas valorados. Las
edificaciones modernas estan entremezcladas con
casas coloniales y otras estructuras republicanas
del pasado siglo. Se ha convertido en un centro
empresarial que ademas tiene mercados
populares, escuelas y centros deportivos. Sin
embargo, la herencia indigena y su cultura
permanecen, pudiéndose observar una vitalidad
mestiza y tradicional que perduran al lado de
las nuevas expresiones culturales modernas. ELl
espacio publico de la zona causa recelo respecto
al sistema de los espacios publicos ocupados por
comerciantes.

Como menciona Pereira (2006), las discusiones
sobre espacio publico son parte del debate entre
las relaciones naturaleza-sociedad. La poblacion
adopta diferentes formas de vida de acuerdo con
sus condiciones econdmicas y socioculturales,
estas pueden considerarse como estrategias
para su subsistencia (Quesada, 2006). En algunos
casos, la adopcién del espacio urbano de forma
libre y ligada a un comercio mas abierto al
publico provoca desorden territorial evidente y
relacionado con los usos y costumbres propios.

La fundacion del Cementerio General de
La Paz data de comienzos del siglo XIX, tras la
autorizacion de la construccion de cementerios
delimitados bajo muros en 1826, el 24 de enero
de 1831 se decretd su construccion en un terreno
de 30 hectareas. A la fecha se han hecho algunas
mejoras como la planimetria del terreno que le
otorgd un orden interno, es el Arco del Triunfo
el elemento mas caracteristico de la ciudad, fue
construido en 1835 con estilo neoclasico y 14
metros de altura. Representaria la gloria de entrar
en el reino del Sefior (GAMLP, 2013).
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Figura 1. Puerta principal del Cementerio General de La Paz.

Fuente: Bolivia Fundacion (2014)

Para abordar el tema de manera ordenada se
describira la zona del Cementerio de sur a norte
en términos geograficos: primero la subzona
Garita de Lima; segundo el barrio Bajo Tejar y;
finalmente el barrio EL Tejar. La Garita de Lima que
historicamente fue sede de levantamientosy lucha
de los pueblos, ahora es una zona de comercio, no
obstante, también es considerada como una zona
«negra» por el crecimiento de la delincuenciay el
consumo de alcohol (GAMLP, 2009).

El barrio Bajo Tejar fue constituido gracias a
la Reforma Urbana en 1960, se extiende desde la
Entre Rios, pasando por la Kollasuyo, el Cementerio
y llegando a Yacimientos. ELnombre se debe a que
en ese entonces existian fabricas de tejas en la
zona, en esa época el cementerio carecia de muros
limitrofes, era frecuente ver entierros en el suelo;
surgian cuentos que se han convertido chistes y
leyendas. Entre sus expresiones culturales mas
reconocidas a través de los anos esta la danza de
los Ch'utas fundada en 1928, bajo la comparsa
“Siempre Aljeris de La Paz” (GAMLP, 2009).

El barrio El Tejar es el centro del movimiento
comercial de la zona. Se constituyd entre 1960
y 1964, en esa época cuando el carnaval se
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celebraba con mayor intensidad, podia suceder
que los ch’utas que se extraviaban aparezcan
muertos en la cancha El Tejar. Actualmente la
principal actividad cultural es la fiesta en honor
al Senor de la Exaltacion, celebrada cada 14 de
septiembre y en la que participan alrededor de 40
comparsas. También destacan las actividades con
la parroquia El Salvador, las fiestas son semanales
y entradas folkloricas son un atractivo importante
en la ciudad de La Paz (GAMLP, 2009).

Expresiones culturales

Para la UNESCO (2005), las expresiones
culturales son aquellas expresiones que se
generan a partir de la creatividad de las personas,
grupos y sociedades, y que poseen un contenido
cultural

El Cementerio General es parte del patrimonio
material arquitectonico de la ciudad de La Paz y
diariamente recibe cientos de visitantes (Agencia
de Noticias Fides, 2019). Los turistas nacionales
e internaciones valoran sus caracteristicas
culturales, fisicas e historicas. Se describen a
continuacion estas expresiones culturales.
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Dia de Todos Santos, son dos dias al ano
dedicados a recordar a los difuntos, tiempo de
«encuentro con las almas». Las familias se relnen
cada 1 y 2 de noviembre para recibir la visita
de sus difuntos, en casas y en el cementerio. La
semana previa las personas visitan el cementerio
para preparar los nichos. Segun la creencia, las
almas llegan a visitar sus hogares justo al medio
dia del primer dia de noviembre, para recibirlas
se prepara una “mesa de alma” con alimentos y
bebidas que al difunto le gustaba, ademas de
frutas y t'anta wawas, que son la representacion
del difunto hecha de pan; los mercados se
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abasteceny son altamente visitados. En las afueras
del Cementerio General, en la zona popular de las
calles Buenos Aires, Max Paredes y Baptista y la
plaza Garita de Lima, se venden ofrendas diversas,
como maicillos, galletas, dulces, empanadas,
banderines y coronas (GAMLP, 2013). El segundo
dia de noviembre las almas son despedidas de los
hogares, se recoge la mesa armada y se asiste al
cementerio para preparar los altares con todos los
elementos usados el primer dia. El ritual en casa 'y
en el cementerio se acompana con musicay danza
(La Epoca, 2019).

Figura 2. Todos Santos en el Cementerio General de La Paz.

Fuente: Diario La Razon (2015)

Culto a las Natitas, el 8 de noviembre en el
Cementerio General se desarrolla el Culto a las
Natitas. Las Natitas son craneos que representan
a un ajayu (alma), es tratado con respeto, fe y
veneracién. Aunque esta celebracion es vista con
malos ojos por la iglesia catdlica, las personas
que creen y gustan de esta expresidén devota son
quienes han hecho que el culto a una imagen 6sea
sea popular (Salazar, 2018).

Como otras festividades en La Paz, esta
celebracién conlleva a la realizacion de «prestes
de fe» en modalidad anual rotatoria: comprende
la preparacién de «veladas» antes de la fiesta,
que se llevan a cabo cada lunes con ex pasantes e
invitados que rinden honores llevandole cigarros,
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coca, flores, velas y recitando oraciones para que
la calavera cuide la casa contra robos y les ayude
en su negocio (GAMLP, 2013). EL 8 de noviembre
desde las nueve de la manana, una multitud de
gente creyente se aproxima a la capilla ubicada
en interiores del Cementerio General, esperando
ingresar en ella y recibir la bendicién divina del
sacerdote. Las personas llevan a sus calaveras
en urnas, adornando sus craneos con coronas
de flores, el culto dura aproximadamente ocho
horas, con flores, velas, cigarros y musica. Después
se pasa el preste, es decir, otra familia debera
asumir la responsabilidad de organizar una fiesta
en honor a la Natita, con alegria, local, comida,
orquesta, baile y bebida (GAMLP, 2013).
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Figura 3. Las Natitas siendo veneradas en el Cementerio General de La Paz.

Fuente: REUTERS (s.f.)

Desentierro y entierro del Pepino, El
cementerio general también es el lugar para la
celebracién del “Anata-Carnaval’, festejo que
se lleva a cabo con el desentierro y entierro del
pepino. Esta tradicion es una precarnavalera

creada por la comparsa de ch’utas “Los Fanaticos”
el ano 2003. Consiste en que una comitiva festiva
ingresa al cementerio para sacar el atadd del
Pepino, se lo llevan y lo hacen resucitar en un acto
teatral muy alegre (GAMLP, 283).

Figura 4. Gente despidiendo al Pepino hasta el préximo Carnaval.

Fuente: Agencia de Noticias Fides (2019)
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Finalizando el Carnaval, en el domingo de
tentacién, se entierra al Pepino, acto simbolico
en el que se reunen cientos de personas en
alrededores del cementerio y la avenida Baptista,
llevando en brazos el atadd. Entre llantos
burlescos se entierra simbélicamente el Pepino
ingresando al cementerio y con esto finaliza el
carnaval (Urgentebo, 2017).

Comida y vestimenta, las expresiones
culturalesnoselimitanalasfiestasycelebraciones,
también se refieren al estilo de vida de las personas
(Molano, 2007). La comida tipica en la zona esta
disponible en los mercados populares y pequenos
restaurantes. En el mercado de pescados (feria
de pescado), que esta ubicado entre las avenidas
Héroes del Pacifico y Kollasuyo, se comercializa
el tipico plato de pescado. Es una calle escondida
que, si bien es conocida por los lugarenos, no lo es
por los turistas.

Asimismo, a lo largo de la ya mencionada
avenida Kollasuyo, se concentran galerias que
comercializan vestimenta para chola: mantas,
polleras, enaguas, sombreros borsalinos, tocados,
toposyjoyasparaadornarlavestimentadelamujer
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de pollera. De igual manera, la avenida Baptista
expone trajes de danzas tipicas de la region,
como la Morenada, los Caporales y, en época de
Carnavales, para Ch'utas y Pepinos (son trajes para
rentar). En esta zona se desarrollan actividades
folkléricas semanalmente, lo que la convierte
en un centro cultural al aire libre que exhibe los
trajes y la musica tipica, particularmente para la
Morenada y los Ch’utas. En términos generales
las vestimentas tipocas de La Paz disponibles en
la zona son: polleras de chola, mantas de chola,
sombreros dorsalinos, trajes de ch’uta, pepino,
morenada y caporal.

Artes Tradicionales, son  expresiones
culturales transmitidas en elementos artesanales
como esculturas, vasijas y esquelas de réquiem.
Existen esculturas de marmoly yeso ornamentales
pequenas, otras mas grande destinadas a los
nichos mortuorios. Las vasijas de vidrio y barro que
se fabrican principalmente para uso espiritual. Las
esquelas son pequenas invitaciones que se disenan
para celebrar las misas de difuntos; el primer ano
son en blanco y negro, y muestran su colorido a
partir del segundo ano del fallecimiento.

Figura 5. Lapidas en el Cementerio General de La Paz.
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Fuente: La Razon (2015)

En la tabla 1, se presenta un listado de las principales expresiones culturales de La Paz que esta

presentes en la zona.

MAYA. Revista de Administracién y Turismo

Volumen 3 | No. 2| Julio - diciembre 2021 | ISSN: 2788 - 6549 | ISNN-L: 2788 - 6549 | www.revistamaya.org

>



Valoracion turistica del patrimonio cultural inmaterial

I NSNS L ——

Amed Said Uceda Mercado

Tabla 1. Expresiones culturales presentes en la zona del Cementerio General de La Paz.

Joyeriade oroy

Comida y bebida Vestimenta plata Artes Fiestas Musica
Pescado tipico Polleras de chola Tocados Esculturas de Desentierro del  Orquestas
marmol pepino
Aji de fideo Mantas de chola  Aretes Lapidas Entierro del Bandas de
mortuorias pepino musica
Sopa de fideo Sombreros Collares Bolsos y carteras Fiestade Todos  Grupos
borsalinos Santos folkloricos
Chairo Trajes Prendedores Platos de Fiesta de las Musica
(en Carnaval) reconocimiento  Natitas autoctona
Fricasé de cerdo Trajes de pepino  Pulseras Esquelas Fiesta del Senor  Cantos
/ pollo (en Carnaval) funebres de la Exaltacién  populares de
réquiem
Chicharrén de Trajes de Topos Vasijasy Fiesta del Gran
cerdo / pollo morenada recipientes Poder
Wallake Trajes de Anillos Bordados en tela
caporal
Timpu Figuras
religiosas de
yeso
Helados de Restauracion de
canela vestimenta
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Tabla 2. Percepcion sobre el patrimonio cultural de la zona.

Personas que

p Poblacion de . . Criterio de
Items viven o trabajan
La Paz expertos
en la zona

Se debe priorizar la preservacion del PCl de la zona X X X
EL PCI de la zona tiene valor histérico - - X
EL PCI de la zona tiene valor cultural X X X
EL PCl de la zona tiene valor social X X X
Actualmente el Cementerio General es un atractivo turistico X - X
Actualmente la zona es un atractivo turistico X - X
Posicién frente a potenciar el turismo en la zona - - X
EL PCl de la zona es un atractivo para turistas extranjeros - - X

Seguln se observa en las columnas centrales
de la Tabla 2, para la poblacién pacena el PCl de
la zona del cementerio: no es visto como atractivo
turistico importante que pueda incrementar la
actividad turistica; es importante desde un punto
de vista social y cultural, sin embargo, no es visto
desde wuna perspectiva histérica-patrimonial;
tiene un valor cultural importante, no obstante,
este valor es insuficiente para ser atractivo; no
es visto como atractivo turistico. Los motivos
que expresaron los pobladores fueron desorden,
inseguridad ciudadana y la poca limpieza de la
zona.

El criterio de expertos es diferente (columna
4 de la Tabla 2), ellos consideran que el PCl de la
zona tiene alto valor social, cultura e historico;
éste es un potenciar generador de actividad

turistica, sin embargo, son varios los problemas
que obstaculizan este desarrollo.

Ahondando en el tema, se presenta un analisis
sobre de la importancia del PCI en la zona del
Cementerio General, recogido del criterio de
expertosen latematicaanivelregional. Todosellos
coinciden en que la zona tiene riqueza cultural y
patrimonial considerable que no es explotada ni
valorada suficientemente. El flujo turistico en la
zona del cementerio ha disminuido en los ultimos
anos, asimismo, no existe un segmento de turistas
que se dirija a hacia la zona de manera directa,
los turistas pasan para dirigirse a otros destinos
a través de la parada de buses cercana. Las
principales causas y problemas se exponen en la
Tabla 3.
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Tabla 3. Causas y problematica de la desvaloracion del PCI.

Causa Problematica
El desorden provocado con los puestos ambulantes y comercios dificulta el transito a
través de sus calles.
El trafico vehicular desordenado genera contaminacion ambiental e inclusive altera
Desorden emocionalmente a los visitantes.

Inseguridad ciudadana

Comercio de
productos ajenos a la
region

Falta de higiene

Falta de educacioén
turistica

La inexistente informacion disefiada especificamente para visitantes incrementa la
sensacion de desorden y complica la experiencia les cliente (turista).

La inseguridad ciudadana se incrementa anualmente, tanto para pacenos como para
visitantes nacionales y extranjeros.

Paralelamente se incrementa el consumo de bebidas alcohédlicas

La intervencion de productos ajenos a la region, que desplaza los productos tipicos.

El mercado se rige por las fuerzas de la oferta y la demanda, es decir, los comerciantes
venden lo que genera mayores ingresos.

La poblacion y los comerciantes incumplen normas de higiene basicas, en contra de la
atractividad de la zona.

Este aspecto se ve en la conducta de la poblacién y de los comerciantes.

En general la poblacién no trata al turista con educacién y respeto, coadyuvando al
desarrollo de una experiencia insatisfactoria y favoreciendo decremento del flujo
turistico mediante el marketing boca a boca negativo que se genera.

Los comerciantes de trajes, artes y comidas entregan sus productos y servicios como
mercancias, menospreciando los recursos patrimoniales claves de la actividad turistica.

Se identificaron cinco causas de problemas

perdiendo expresiones culturales con el paso del

que afectan la preservacion del PCl en la zona
del Cementerio General, que son: desorden,
inseguridad ciudadana, comercio de productos
ajenos a la region, falta de higiene y falta de
educacion turistica. En la segunda columna de la
Tabla 3 se explica la problematica que se vive en
la zona.

Todos estos factores influyen en que el
patrimonio inmaterial de la zona no sea valorado
por la poblacién local ni por los visitantes. Se estan
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tiempo y es probable que su relevancia actual, la
cual no es tan grande, sea aun inferior en un futuro.

CONCLUSIONES

En la zona del cementerio existe una gran
variedad de riqueza cultural e inmaterial que, si
bien va cambiando con el pasar de los anos y la
globalizacién, mantiene practicas ancestrales,
esta combinacion se constituye en el PCl de la
zona y de la ciudad. Sin embargo, se observa
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que los residentes de la zona asignan poca
importancia a los esfuerzos de conservacién de
los bienes inmateriales presentes en el lugar,
existe poco interés por fomentar este patrimonio.
Este descuido no se da solo por los habitantes,
sino también de los organismos publicos vy
privados (desde hace ya muy afnos), que no estan
realizando esfuerzos por potenciar estos como
atractivo turistico y no implementan medidas para
protegerlo adecuadamente.

La poblacion pacena desconoce el significado
amplio del patrimonio inmaterial y la importancia
que este posee para potenciar un turismo que
permanezca vigente a futuro. La valoracién del
patrimonio inmaterial es de suma importancia si
se desea ampliar las fronteras del turismo hasta la
zona de cementerio, no obstante, existen aspectos
como el desorden comercial y geografico, la
inseguridad ciudadana y la evidente carencia de
higiene en el entorno hacen que el flujo turistico
haya disminuido en los ultimos anos.

Aunque estos tres ambitos son los causantes
principales para la insuficiente valoracién del
patrimonio inmaterial en la Zona del Cementerio,
también es preciso senalar la carencia de
informaciéon y promocién de este patrimonio.
El poco conocimiento sobre el valor historico,
cultural y social de lo que se ofrece en la zona
provoca que las personas no se apoderen de sus
recursos inmateriales. De esta forma, su valoracién
queda en segundo plano y parte del PCI es vista
como elementos para comercializar y generar
ingresos, sin tomar en cuenta su atractividad hacia
el desarrollo de la actividad turistica de la zona.

ELPCldebeser gestionado de maneraconjunta,
entre la poblacion local, las autoridades zonales,
representaste del sector turistico y el Gobierno
Municipal. Para esto es fundamental educar a la
poblacion en preservacion del PCly suimportancia
enelturismo.Sélo asisetomara concienciasobreel
valor turistico del patrimonio existente y seran los
mismos ciudadanos los que seran promotores de
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su patrimonio cultural. De esta manera también se
elevara la predisposicién de brindar informacion
al turista que actualmente afecta en la valoracion
de los recursos patrimoniales de la zona.
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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo principal comprobar la efectividad de las semillas de
linaza como coagulante natural en la clarificacion de aguas con alta turbidez. Se utilizaron muestras
de aguas provenientes de la red de distribucion local, las cuales se ajustaron a valores de pH entre
3-4 unidades y turbiedades iguales a 180, 200, 220, 240 y 260 UNT. Estas fueron tratadas con el
coagulante en dosis de 30 mg/L-150 mg/L y se realizaron las pruebas de jarras. Se determinaron los
parametros fisicoquimicos antes y después de filtrar. Los resultados después del tratamiento con el
extracto acuoso linaza a dosis dptimas de 30 mg/Ly 60 mg/L reflejan valores de turbidez (1,19 UNT-
2,99 UNT), color (7 UC Pt-Co-12,50 UC Pt-Co) y alcalinidad (23,00 mg CaCO,/L-42,67 mg CaCO,/L)
que se ubican en rangos permisibles y evidencian el cumplimiento de las normativas de calidad
del agua potable. Se concluye que la linaza es un coagulante eficiente en la clarificacion del agua.

Palabras clave: Agua potable; Turbidez; Coagulante natural; Parametros fisicoquimicos; Linaza

ABSTRACT

The main objective of this research was to verify the effectiveness of flax seeds as a natural coagulant
in clarifying waters with high turbidity. Water samples from the local distribution network were
used, which were adjusted to pH values between 3-4 units and turbidity equal to 180, 200, 220,
240 and 260 UNT. These were treated with the coagulant in doses of 30 mg / L-150 mg / L and jar
tests were performed. Physicochemical parameters were determined before and after filtering. The
results after treatment with the aqueous extract of L. usitatissimum at optimal doses of 30 mg/ L and
60 mg / flax values (1.19 UNT-2.99 UNT), color (7 UC Pt-Co- 12.50 UC Pt-Co) and alkalinity (23.00 mg
CaCO, /L-42.67 mg CaCO, / L) that are in the permissible ranges and demonstrate compliance with
drinking water quality regulations.

Keywords: Drinking water; Turbidity; Natural Coagulant; Physicochemical parameters; Flax
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INTRODUCCION

La linaza (Linum usitatissimum L) es una
oleaginosa de origen mediterraneo, considerada
hasta hace poco como una “oleaginosa industrial”
por sus multiples usos (Ostojich et al,, 2012). Es una
especie vegetal que proporciona materias primas
para alimentos, medicinasy textilesy, por lo tanto,
ha sido de gran importancia para la cultura y el
desarrollo humanos; ademas, sus semillas son una
importante fuente de acido a-linolénico o lignano,
que tiene propiedades anticancerigenas (Nag et
al, 2015).

En cuanto a su composicion quimica, la linaza
contiene proteinas, grasa cruda, mucilago, y
también minerales como sodio, potasio, magnesio,
calcio, hierro, fosforo, zinc, cromo, cobre, magnesio
y selenio (Ostojich et al., 2012); pero sus principales
constituyentes son la grasa y la fibra, aun cuando
también presenta un considerable contenido de
proteinas (Angarita et al,, 2015).

La linaza contiene fibra sustancial soluble e
insoluble. La fibra soluble es también conocida
como mucilago, se encuentra en la cubierta de
la semilla. Los materiales de la capa de linaza
son una rica fuente de lignanos y de mucilago
de polisacaridos (Young et al, 2014). La fraccion
neutra soluble en agua purificada procedente del
extracto de mucilago de la linaza amarilla esta
compuesta de monosacaridos neutros con una
mezcla de tres familias principales de polimeros.
Todos identificados como arabinoxilanos, pero
variando en sus residuos de galactosa y fucosa
(Warrand et al.,, 2005).

Especificamente, el mucilago de L
usitatissimum se ha utilizado como vehiculo de
farmaco oftalmico (Noreen et al, 2018) y otros
productos para la salud (Ojeda et al,, 2017), en la
preparacion de néctares o bebidas (Baldarrago et
al,, 2015;Silva, 2019) y harinas (Céordova et al,, 2017,
Alvarado y Cerna, 2017). Contiene principalmente
carbohidratos, proteina y grasa; presentando
niveles altos de carbohidratos, Lligeramente

MAYA. Revista de Administracién y Turismo

Volumen 3 | No. 2| Julio - diciembre 2021 | ISSN: 2788 - 6549 | ISNN-L: 2788 - 6549 | www.revistamaya.org

T — ]
Ivan Mendoza; Marehilen Lugo, y Paola Lopez

inferiores de proteinas y muy bajos en grasa al
compararlo con la semilla triturada, asi como
niveles inferiores de lignanos (Mamani, 2019).

La asociacion de las proteinas de linaza con
el mucilago es una ventaja en su aplicacién para
las formulaciones de alimentos. Sin embargo, el
mucilago aumenta la viscosidad de las soluciones
acuosas, lo que dificulta la separacién de proteinas
(Young et al,, 2014). La presencia de este mucilago
pudiera estar asociada al poder coagulante para
lograr la clarificacion del agua, de manera similar
a como actuan los mucilagos de las cactaceas
Hylocereus lemairei (Mendoza et al, 2008),
Opuntia wentiana (Parra et al,, 2011), Stenocereus
griseus (Gonzalez et al, 2012; Gonzalez et al,
2016; Fuentes et al, 2011) y Opuntia ficus indica
(Lameda et al,, 2014); para las cuales se sugiere
un mecanismo de coagulacion denominado
formacion de puente-particula en el cual las
moléculas de polimeros son largas y flexibles y se
absorben sobre las particulas formando puentes
entre éstas que luego dan origen a los fléculos
(Fuentes et al., 2011).

Entrelos productos naturales, diversas semillas
han demostrado su eficiencia como coagulante,
tales como Moringa oleifera (Mendoza et al., 2000;
Caldera et al, 2007; Feria et al,, 2014; Pereira et
al, 2017), Tamarindus indica (Hernandez et al,
2013), Citrullus lanatus (Muhammad et al,, 2015) y
Dolichos lablab (Daverey et al., 2019).

El mucilago de L. usitatissimum también
ha sido usado como agente para la actividad
coagulante-floculante en aguas residuales,
reflejando porcentajes de remocion de turbidez
bajos, cuyos valores maximos alcanzan el 25,01 %
a una dosis de 3,0 mg/Ly con un valor de pH igual
a 6,69 unidades (Torres et al., 2014).

Por otra parte, es importante considerar
el riesgo de toxicidad que pueden tener los
coagulantes de origen natural, pero en el caso
de la linaza, su toxicidad pudiera asociarse a la
presencia de linatina, los glucoésidos cianogénicos
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y el cadmio; no obstante, el riesgo parece ser
insignificante para la mayoria de las personas
cuando los productos de linaza se consumen
con moderacién. El consumo regular de linaza
o productos de harina de linaza podria colocar
una parte significativa de la “carga de cadmio” en
las personas. Sin embargo, las recomendaciones
actuales para el consumo maximo semanal de
cadmio probablemente no se excedan con niveles
razonables de consumo de productos de linaza
(Young et al,, 2014).

El interés por el uso de productos naturales
en el proceso de potabilizacion del agua radica
en las ventajas que poseen, como son: baja o nula
toxicidad, efectividad en la remocion de turbidez
y color, bajo costo y minimizacién del volumen de
lodos que se generan (Fuentes et al., 2016; Stauber
et al,, 1999). Ademas, pueden sustituir productos
coagulantes de origen quimico que contienen
aluminio, los cuales se han relacionado con
enfermedades neurodegenerativas como el mal
de Alzheimer (Rondeau et al,, 2000), pues algunos
pacientes con este trastorno han presentado
cifras superiores de este metal con respecto
al grupo testigo, aun cuando no se ubican por
encima de niveles permisibles (Gutiérrez et al,
2014). Con base a lo expuesto anteriormente, se
considerd interesante comprobar la efectividad
de las semillas de Linaza como coagulante natural
para el tratamiento de aguas con alta turbidez
destinadas al consumo humano.

MATERIALES Y METODOS

Procedimiento para la obtencion del extracto
acuoso del coagulante Linum usitatissimum

1. La mezcla coagulante se preparo al 3 % m/v.
Inicialmente se midi6 la masa de 5,0 g de L.
usitatissimum y se le adicionaron 50 mL de
agua destilada.

2. Posteriormente, se agitd y se calent6é durante
media hora a una temperatura inferiora 40 ° C.

Eficiencia de la linaza como coagulante en la clarificacion del agua
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3. Finalizada esta etapa, se obtuvo una mezcla
viscosa a la cual se le agregd agua hasta
completar 100 mL de mezcla (3 % m/v) y se
refriger6 durante 24 horas para la hidratacion
de las semillas.

4. Finalmente, se midieron dosis de 30, 60, 90,120
y 150 mg/L para su aplicacién en las muestras
de agua.

Determinacion del pH optimo para la
coagulacion

Debido a que el coagulante L. usitatissimum en
ensayos preliminares y dentro de un rango de pH
(6,5-8,5) que cumplia con los niveles permisibles
establecidos en las Normas Sanitarias de Calidad
del Agua Potable de Venezuela (Gaceta Oficial
de la Republica de Venezuela, 1998), no mostrd
remocion alguna de turbidez ni se observo la
formacion de fléculos, se considerd necesario
determinar su efectividad para el menory el mayor
valor de turbidez inicial (180 UNT y 260 UNT) a
diferentesvalores de pH (3,5,7y 9) que se ubicaron
en niveles de acidez, neutralidad y basicidad. Para
ello se prepararon muestras de agua a los valores
de turbidez inicial minimo y maximos establecidos
para el estudio, se realizaron las pruebas de jarras
correspondientes y se registraron los valores de
turbidez a los diferentes valores de pH.

Preparacion del agua sintética

El agua sintética se prepardé agregando una
mezcla arcillosaal1 % m/v en el agua proveniente
del grifo. Esto con la finalidad de adecuarla a los
valores de turbidez inicial requeridos para este
estudio (180 UNT, 200 UNT, 220 UNT, 240 UNT y
260 UNT). La mezcla de arcilla fue preparada con
10 gramos de la misma, adicionando agua del grifo
hasta completar 1000 mL, la cual se agit6é durante
cinco minutos para obtener una mezcla lo mas
uniforme posible y se sedimentod durante 24 horas
para garantizar la hidratacion de las particulas
antes de su utilizacién. Ademas, se agreg6 HCL 0,1
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M al agua sintética para ajustar el pH a los valores
deseados (3,00-4,00 unidades) con el proposito de
lograr la mayor eficiencia del coagulante.

Prueba de jarras

Para realizar las pruebas de jarras, se utilizé
un equipo JLTG Leaching Test digital, el cual
permitié simular en el laboratorio las fases del
proceso de clarificacién (coagulacién, floculacién
y sedimentacién). Para ello, se adicion6 1 L de
agua sintética a los valores de turbidez requeridos
en seis vasos de precipitado, se agregaron las
distintas dosis del coagulante L. usitatissimum
y simultaneamente se dio inicio a la mezcla
rapida (100 rpm) durante 1 minuto de agitacién.
Transcurrido el minuto de agitacion rapida se
procedid a la agitacion lenta, la cual se hizo a 30
rpm con una duracion de 20 minutos, y finalmente
se suprimi6 la agitacion para simular la fase de
sedimentacion durante 30 minutos.
Medicion de parametros fisicoquimicos

SN —
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Se siguieron los procedimientos
estandarizados por APHA-AWWA-WEF (1998).
Para la determinacion de la turbidez se utilizé el
equipo HF scientific, Inc. Micro 100 Turbidimeter.
Su calibracion se realizé utilizando soluciones
estandarizadas de formazina. La medicion del
potencial de hidrégeno (pH) se realiz6 con la
ayuda de un potenciémetro Orion 3 Star Benchop
y se calibr6 con soluciones amortiguadoras a
diferentes valores de pH (4, 7 y 10 unidades). El
color se determind en un equipo Orbeco - Hellige
con discos comparadores de Pt-Co. La alcalinidad
se efectud mediante un proceso de titulacién con
acido sulfarico (H,SO,) 0,02 N en presencia del
indicador anaranjado de metilo y luego se calculo
mediante la siguiente ecuacion, expresandose en
mg CaCO,/L.

Filtracion

mg CaCO /L =Volumen gastado de H,SO,(mL) x N H,SO, x Peso equivalente CaCO x 1000

Volumen de la muestra (mL)

Esta fase se realizd luego de la etapa de
sedimentacion en la prueba de jarras. Para ello
se utilizaron embudos de vidrio, soportes para
filtracion, vasos de precipitado y papel de filtro
marca Double Rings N° 202, diametro 11 cm. Los
parametros fisicoquimicos se midieron antes (AF)
y después de la etapa de filtracién (DF).

RESULTADOS Y DISCUSION

Evaluacion del pH optimo de coagulacion
Enlafigural, losresultados muestran que para

una turbidez inicial de 180 UNT y con un nivel de

pH 3, laturbidez present6 unvalor minimo de 20,13
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UNTyunvalormaximode 29,13 UNT, registrandose
remociones de turbidez correspondientes a
83,82% y 88,82%, respectivamente. Para un pH
igual a 5, la turbidez estuvo comprendida entre
40,50 UNT y 45,80 UNT, equivalentes a 74,56% y
77,50% de remocién. Adicionalmente, se detectd
una abundante formacion de floculos para estos
niveles de pH, lo cual permite inferir que la fase
de coagulacion-floculacion se favorece a niveles
de pH acidos para este valor de turbidez inicial.
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Figura 1. Valores de turbidez después del tratamiento con L. usitatissimum a diferentes niveles

de pH con una turbidez inicial de 180 UNT.
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Por otra parte, con un pH neutro (7 unidades)
se obtuvieron turbiedades que fluctuaron entre
91,00 UNT y 127,00 UNT, con remociones que se
ubicaronentre 29,44 %y 49,44 %y escasaformacion
de floculos. Finalmente, para un pH basico de 9
unidades, la turbidez se ubico entre 99,10 UNT y
170 UNT, y sus correspondientes porcentajes de
remocioén fluctuaron entre 556% y 49,39%. Los
resultados demuestran la inefectividad de estos
niveles de pH para el proceso de coagulacion-
floculacion a una turbidez inicial de 180 UNT.

Enlafigura 2 se aprecia que para una turbidez
inicial de 260 UNT y pH igual a 3 unidades, las
turbiedades se ubicaron entre 15,83 UNT y 24,80
UNT, obteniéndose remociones de 90,46% vy

93,91%, respectivamente. Para un pH igual a 5,00
unidades se registraron turbiedades de 18,80
UNT y 49,00 UNT con remociones de 81,15% vy
92,77%, respectivamente. Estos resultados revelan
una alta eficiencia del coagulante L. usitatissimum
en la remocion de turbidez a niveles de pH acidos
y con esta turbidez inicial.

Al acondicionar el agua a un pH neutro (7
unidades), las turbiedades variaron en un intervalo
de 30,91 UNT a 130,50 UNT vy se registraron
remociones de 49,81% y 88,11%, respectivamente.
Para un pH basico o alcalino (9 unidades), los
valores de turbidez fluctuaron entre 190,00 UNT y
250,00 UNT, y sus correspondientes porcentajes de
remocion fueron 3,85% y 29,92%.

Figura 2. Valores de turbidez después del tratamiento con L. usitatissimum a diferentes niveles

de pH con una turbidez inicial de 260 UNT.
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Los ensayos realizados para la seleccion de un
pH éptimo de coagulacion al emplear el extracto
de semillas de L. usitatissimum, evidencian que a
valores de pH iguales y mayores de 7 unidades se
forman floculos, pero no son lo suficientemente
densos como para que sedimenten rapidamente
y asi poder lograr la remocién de la turbidez
presente en el agua. Los porcentajes de remocion
en su mayoria se ubicaron por debajo del 70 %,
que es el valor minimo aceptable para catalogar
la efectividad de un coagulante y considerarlo
primario. No obstante, al determinar la eficiencia
de este coagulante natural a valores acidos de pH
(3y 5) se observa una mayor remocién de turbidez
(74,56 % - 93,91 %).

Los resultados obtenidos son similares a
los reportados por Hernandez et al. (2013) al
estudiar el potencial coagulante de semillas de
Tamarindus indica, el cual resultdé mas eficiente
en un nivel de 4 unidades de pH. Pero, difieren de
lo publicado por Vasquez (2013), quien evalud la
remocion de turbidez del agua con coagulantes
naturales obtenidos de las semillas de Erytrina
americana, Quercusilex,Acaciafarnesiana, Viscum
album, Senna cabdollac y Senna candolleana),
reportando un pH o6ptimo de 8 unidades, pero
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solamente para A. farnesiana se incrementa la
actividad de coagulacién. También contrastan con
lo senalado por Muhammad et al. (2015) al evaluar
un coagulante obtenido de semillas de sandia
(Citrullus lanatus) y determinar que la turbidez
disminuye al aumentar el pH, observandose mayor
eficiencia a pH = 7,00 unidades.

En concordancia con los resultados obtenidos,
se selecciono un intervalo de pH optimo entre 3y
4 unidades, debido a que el coagulante obtenido a
partir de semillas de L. usitatissimum resulté mas
eficiente en la remocion de turbidez a valores de
pH = 3y < 5 unidades, y el intervalo seleccionado
se encuentra dentro del rango de eficiencia de
este.

Caracterizacion del agua sintética

Las muestras de agua sintética preparadas
con agua del grifo y arcilla comercial, y ajustadas
a valores de pH desde 3 hasta 4 unidades con
acido clorhidrico (HCl) 0,10 mol/L, se describen
en cuanto a sus caracteristicas fisicoquimicas
en la Tabla 1. En ésta se observan los valores de
turbidez en estudio (180, 200, 220, 240 y 260 UNT)
y sus correspondientes valores de alcalinidad, pH
y color.

Tabla 1. Valores promedio de los parametros fisicoquimicos del agua sintética.

Turbidez Color Alcalinidad
(UNT) (UC Pt-Co) el (mg Caco/L)
180 160 3,79 72
200 240 4,00 38
220 380 4,01 56
240 400 4,00 38
260 480 4,00 60

Especificamente, la alcalinidad del agua
sintética oscil6é en un rango entre 38 mg CaCO3/L
y 72 mg CaCO3/L, los niveles de color se ubicaron
entre 160 UC Pt-Co y 480 UC Pt-Co y el pH varid
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entre 3,79y 4,01 unidades. Cabe destacar que estos
valores de color y de pH estan fuera de los limites
permisibles establecidos en la Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela (1998).
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Remocion de turbidez

En la Tabla 2 se observa que al aplicar las
diferentes dosis del coagulante L. usitatissimum a
una turbidez inicial de 180 UNT, las turbiedades
antes de filtrar se ubican entre 20,13 + 3,28 UNT
y 29,13 + 4,58 UNT, los porcentajes de remocion
variaron desde 83,82 % hasta 88,81 % y la dosis
optima del coagulante fue de 30 mg/L

Después de la filtracion se obtuvieron valores
de turbidez entre 1,92 + 0,37 UNT y 3,34 + 0,50
UNT, los porcentajes de remocion se ubicaron
entre 98,15 %y 98,93 %. Se observa que la turbidez
disminuyo considerablemente avalores pordebajo
de 5,00 UNT, cumpliendo asi con lo establecido
en las Normas de Calidad del Agua Potable de
Venezuela (Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela, 1998).

El comportamiento del coagulante permite
establecer que al aumentar la dosis aumenta

Eficiencia de la linaza como coagulante en la clarificacion del agua
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la turbidez y por tanto disminuye la remocion, a
diferencia de lo reportado por Parra et al. (2011),
quienes al emplear la cactacea O. wentiana
para el tratamiento de aguas con turbiedades
iniciales entre 100 UNT y 200 UNT, observaron
que al aumentar la dosis de coagulante disminuia
considerablemente la turbidez y por tanto
aumentaba la remocion.

El extracto de L. usitatissimum resulté mas
eficiente en la remocion de turbidez a 180 UNT
que el coagulante obtenido de las semillas de
M. oleifera en aguas con turbidez inicial de 183,7
UNT, para el cual se reportdé como valor menor 8,2
UNT después del proceso de filtracion al aplicar
una dosis 6ptima de 70 mg/L, tal y como lo refieren
Adejumo et al. (2013).

Tabla 2. Comportamiento del parametro turbidez en aguas con turbiedad inicial de 180 UNT

tratadas con L. usitatissimum.

Dosis Turbidez AF Remocion de Turbidez DF Remocion de

(mg/L) (UNT) turbidez AF (%) (UNT) turbidez DF (%)
22,30 87,61 2,16 98,80
30 22,60 87,44 2,21 98,77
15,50 91,39 138 99,23
Promedio 20,13 £ 3,28 88,81 1,92 +0,37 98,93
25,20 86,00 179 99,01
60 20,30 88,72 2,52 98,60
2117 88,24 1,66 99,08
Promedio 22,22 +2,13 87,65 1,99 £0,35 98,90
27,50 84,72 1,64 99,01
90 25,40 85,89 2,29 98,73
23,00 87,22 4,98 97,23
Promedio 2530+1,84 85,94 2,97 £1,45 98,35
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Dosis Turbidez AF Remocion de Turbidez DF Remocion de
(mg/L) (UNT) turbidez AF (%) (UNT) turbidez DF (%)
30,70 82,94 2,14 98,81
120 25,30 85,94 1,65 99,08
21,10 88,28 416 97,69
Promedio 25,70 £ 3,93 85,72 2,65+1,09 98,53
34,50 80,83 2,63 98,54
150 29,60 83,56 3,74 97,92
23,30 87,06 3,64 97,98
Promedio 29,13 +£4,58 83,82 3,34+0,50 98,15

*Se reportan media y desviacion estandar para n=3. AF: antes de filtrar. DF: después de filtrar.

Al comparar la eficiencia de los coagulantes
L. usitatissimun y O. wentiana para el mismo
valor de turbidez inicial (180 UNT), se observa
que son similares porque al aplicar las dosis
optimas, los valores de turbidez antes de filtrar
fueron 20,13 UNT y 20,43 UNT, respectivamente.
También presenta un comportamiento analogo al
coagulante S. griseus (Gonzalez et al,, 2012) con el
cual se obtuvo una turbidez decantada de 19,67
UNT.

Para una turbidez inicial de 200 UNT, la
efectividad del coagulante L. usitatissimum se
presenta en la tabla 3 y al aplicar dosis de 30, 60,

90,120y 150 mg/L se observa que la turbidez antes
de filtrar fluctia entre 9,49 + 0,43 UNT y 19,53 +
0,39 UNT, con una dosis 6ptima de 60 mg/L. Los
porcentajes de remocion de turbidez variaron
entre 90,24% y 95,25% antes de filtrar; y entre
98,34 % y 99,41% después de filtrar, obteniéndose
valores de turbidez inferiores a 5 UNT, ajustados
a la normativa (Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela, 1998) y similares a los reportados por
Gonzalez et al. (2012) al aplicar el coagulante S.
griseus en aguas con la misma turbidez inicial y
obtener una turbidez decantada de 16,43 UNT y
una turbidez filtrada de 4,11 UNT.

Tabla 3. Comportamiento del parametro turbidez en aguas con turbiedad inicial de 200 UNT

tratadas con L. usitatissimum.

Dosis Turbidez AF Remocion de Turbidez DF Remocion de
(mg/L) (UNT) turbidez AF (%) (UNT) turbidez DF (%)
9,60 95,20 1,16 99,42
30 9,58 95,21 0,97 99,51
10,34 94,83 1,38 99,31
Promedio 9,84 +£0,36 95,08 117+0,17 99,41
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Dosis Turbidez AF Remocion de Turbidez DF Remocion de

(mg/L) (UNT) turbidez AF (%) (UNT) turbidez DF (%)

9,20 95,40 111 99,45

60 9,17 95,41 0,79 99,61

10,10 94,95 1,66 99,17

Promedio 9,49+£043 95,25 1,19 +0,39 99,41

14,30 92,85 0,89 99,56

90 14,60 92,70 0,82 99,59

14,40 92,80 4,98 97,51

Promedio 14,43+ 0,13 92,78 2,23+1,94 98,89

19,30 90,35 0,87 99,57

120 20,08 89,96 491 97,54

19,20 90,40 4,16 97,92

Promedio 19,53+ 0,39 90,24 331+£1,75 98,34

14,20 92,90 1,28 99,36

150 14,40 92,80 0,86 99,57

14,36 92,82 3,64 98,18

Promedio 14,32 £ 0,09 92,84 3,93+235 99,04

*Se reportan media y desviacion estandar para n=3. AF: antes de filtrar. DF: después de filtrar.

Se observa que la turbidez disminuyd
considerablemente a valores por debajo de 5,00
UNT después de esta etapa, cumpliendo asi con lo
establecido en las Normas Sanitarias de Calidad
del Agua Potable de Venezuela (Gaceta Oficial de
la Republica de Venezuela, 1998). Estos resultados
presentan mayor eficiencia que los reportados por
Matilainen et al. (2010) al emplear semillas de M.
oleifera ultrafiltrada y microfiltrada, porque la
turbidez filtrada fluctué en un intervalo entre 2 y
10 UNT.

Al evaluar la efectividad de L. usitatissimum
para una turbidez inicial de 220 UNT, se puede

observar en la tabla 4 que la aplicacion de las
diferentes dosis permitio obtener turbiedades
antes de filtrar que se ubicaron entre 10,88 +
1,35 UNT y 16,00 £ 1,58 UNT con porcentajes de
remocion que oscilaron entre 92,73% y 95,05% y
una dosis 6ptima de 60 mg/L. Luego de culminar
la fase de filtracion, se registré un intervalo de
turbidez correspondiente a 1,44 + 0,17 UNT - 1,67
+0,15UNTy porcentajes de remocién que variaron
entre 99,24 % y 99,35%.
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Tabla 4. Comportamiento del parametro turbidez en aguas con turbiedad inicial de 220 UNT

tratadas con L. usitatissimum.

Dosis Turbidez AF Remocion de Turbidez DF Remocion de
(mg/L) (UNT) turbidez AF (%) (UNT) turbidez DF (%)

13,90 93,68 1,83 99,17

30 9,36 95,75 1,47 99,33
10,30 95,32 171 99,22

Promedio 11,19+1,95 94,92 1,67 £0,15 99,24
10,50 95,23 1,42 99,35

60 9,45 95,70 1,66 99,25
12,70 94,23 1,24 99,44

Promedio 10,88 + 1,35 95,05 1,44 +0,17 99,35
1410 93,59 1,50 99,32

90 12,90 94,14 1,47 99,33
13,40 93,91 141 99,36

Promedio 13,47 £ 0,49 93,88 1,46 + 0,04 99,34
16,40 92,55 1,63 99,26

120 12,20 94,45 1,66 99,25
14,40 93,45 118 99,46

Promedio 1433+1,71 93,48 1,49 £ 0,15 99,32
17,70 91,95 157 99,29

150 13,90 93,68 164 99,25
16,40 92,55 1,28 99,42

Promedio 16,00 + 1,58 92,73 1,50 £ 0,07 99,32

*Se reportan media y desviacion estandar para n=3. AF: antes de filtrar. DF: después de filtrar.

De igual manera, L. usitatissimum tiene mayor
poder coagulante que la cactaceaS. griseus, con la
cual Fuentes et al. (2011) obtuvieron turbiedades
filtradas entre 1,77 UNT y 12,15 UNT en aguas
con turbiedades iniciales mas bajas que las del
presente estudio, pues el rango fue de 20 UNT a
100 UNT.

En la Tabla 5 se observan los valores de
turbidez antes y después de la fase de filtracion,
asi como también los valores correspondientes
a la remocion de turbiedad en muestras de agua
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con turbidez inicial de 240 UNT. Las turbiedades
antes de filtrar oscilaron entre 19,41 + 4,96 y
29,05 £+ 15,95UNT, con porcentajes de remocion
que fluctuaron desde 87,89 % hasta 91,91 %. La
dosis éptima para este valor de turbidez inicial
fue 30 mg/L. Después de aplicar la filtracion, se
obtuvieron valores de turbidez entre 1,55 + 0,42
UNTy 2,11 + 0,13 UNT equivalentes a porcentajes
de remocion que variaron en un rango de 99,12%
a 99,35%.
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Tabla 5. Comportamiento del parametro turbidez en aguas con turbiedad inicial de 240 UNT

tratadas con L. usitatissimum.

Dosis Turbidez AF Remocion de Turbidez DF Remocion de
(mg/L) (UNT) turbidez AF (%) (UNT) turbidez DF (%)

7,43 96,90 0,91 99,62

30 23,60 90,17 1,29 99,46
27,20 88,67 2,45 98,98

Promedio 19,41 + 4,96 91,91 1,55+042 99,35
8,07 96,64 0,98 99,59

60 20,50 91,46 161 99,33
32,20 86,58 2,78 98,84

Promedio 20,26 + 5,68 91,56 1,79+043 99,25
7,80 96,75 111 99,54

90 25,60 89,33 1,66 99,31
36,00 85,00 2,30 99,04

Promedio 2313+ 6,72 90,36 1,69 £0,49 99,30
9,04 96,33 1,59 99,34

120 37,70 84,29 2,61 98,91
39,00 83,75 2,12 99,12

Promedio 28,58 £ 6,72 88,09 211+013 99,12
10,01 95,83 1,88 99,22

150 28,10 88,29 2,40 99,00
49,05 79,56 2,02 99,16

Promedio 29,05 +£15,95 87,89 2,10+0,22 99,13

*Se reportan media y desviacion estandar para n=3. AF: antes de filtrar. DF: después de filtrar.

Se muestra que después de simular todas
las fases correspondientes a la clarificacion, las
muestras de agua tratadas con L. usitatissimum
a una turbidez inicial de 240 UNT se ajustaron a
la normativa establecida en cuanto al parametro
turbidez (maximo permisible: 5,00 UNT), segun lo
indicado en las Normas Sanitarias de Calidad del
Agua Potable de Venezuela (Gaceta Oficial de
Venezuela, 1998).

De igual modo, en la Tabla 6 se observa que al
aplicar las diferentes dosis del coagulante natural
para una turbidezinicial de 260 UNT, el parametro
turbidez se ubica entre 15,83 + 6,13 UNT y 24,80
+ 3,61 UNT antes de filtrar, con porcentajes de
remocién que varian en un intervalo de 93,91% a
90,46%.
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Tabla 6. Comportamiento del parametro turbidez en aguas con turbiedad inicial de 260 UNT

tratadas con L. usitatissimum.

Dosis Turbidez AF Remocion de Turbidez DF Remocion de
(mg/L) (UNT) turbidez AF (%) (UNT) turbidez DF (%)

11,20 95,69 2,76 98,94

30 11,80 95,46 4,48 98,28
24,50 90,58 173 99,33

Promedio 15,83 +£6,13 93,91 299+113 98,85
12,50 95,19 1,80 99,31

60 15,50 94,04 1,68 99,35
23,60 90,92 1,99 99,23

Promedio 17,20 £ 4.69 93,38 1,82+0,13 99,30
15,50 94,04 2,06 99,21

90 16,70 93,58 1,64 99,37
25,90 90,04 2,04 99,22

Promedio 19,37 £4,92 92,55 1,91 +0,20 99,27
19,70 92,42 2,30 99,12

120 16,50 93,65 2,16 99,17
26,20 89,92 2,15 99,17

Promedio 20,80 £ 4,04 92,00 2,20 £ 0,07 99,15
21,10 91,88 2,68 98,97

150 23,60 90,92 2,32 99,11
29,70 88,58 2,18 99,17

Promedio 24,80 £ 3,61 90,46 2,39+0,21 99,08

*Se reportan media y desviacion estandar para n=3. AF: antes de filtrar. DF: después filtrar.

La dosis optima fue de 30 mg/L. Posterior a la
fase de filtracion, se observan valores de turbidez
enunrango de 1,82 £ 0,13 UNT a 2,99 + 1,13 UNT
y porcentajes de remocion que oscilan desde
99,30% hasta 98,85%. Todas las muestras reflejan
turbiedades inferiores a 5 UNT, por lo tanto,
cumplen con lo establecido en las Normas de
Calidad del Agua Potable de Venezuela (Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela, 1998). El
comportamiento del coagulante L. usitatissimum
presenta una ligera disminucion de la remocion de
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la turbidez presente en el agua al incrementar la
dosis.

Resultados similares se observaron para
Tamarindus indica (Hernandez et al, 2013),
quienes para turbiedades iniciales en un rango
de 100 UNT-350 UNT reportaron valores de
turbidez decantada de 20,33 UNT a 26,66 UNT; y
después de filtrar variaron de 0,61 UNT hasta 1,20
UNT, ajustandose también a la normativa citada
anteriormente.
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Por otra parte, en la Tabla 7 se muestran
las turbiedades iniciales, sus correspondientes
dosis Optimas, los valores de remocién y el
comportamiento del patron. Después del
tratamiento de muestras de agua con las semillas
de L. usitatissimum, se observa que todas las

Eficiencia de la linaza como coagulante en la clarificacion del agua
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turbiedades se ubican en valores inferiores al
maximo nivel permisible (< 5 UNT) establecido
en las Normas de Calidad del Agua Potable de
Venezuela (Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela, 1998).

Tabla 7. Resumen del comportamiento del parametro turbidez en aguas tratadas con L. usita-

tissimum.
T:":ibcii‘:?z Control 6?)%‘12 Turbidez AF  Remocion  ControlDF Turbidez DF Remocion
(UNT) AF(UNT) (mg/L) (UNT) AF (%) (UNT) (UNT) DF (%)
180 174 30 20,13 88,82 6,88 1,92 98,93
200 200 60 9,49 95,25 13,20 1,19 99,41
220 212 60 10,88 95,05 2,40 1,44 99,35
240 240 30 1941 91,91 2,96 1,55 99,35
260 251,33 30 15,83 93,91 12,30 2,99 98,85

* AF: antes de filtrar. DF: después de filtrar.

Ademas, se puede afirmar que este coagulante
natural se puede clasificar como primario, porque
sus porcentajes de remocidn antes de la etapa de
filtracion superan el 70 %. Las dosis éptimas son 30
mg/Ly 60 mg/Ly el comportamiento que refleja el
coagulante no se corresponde con una tendencia
en particular, aumenta y disminuye la turbidez de
manera alterna, lo cual coincide con lo indicado
por Hernandez et al. (2013) al emplear semillas de
T.indica como coagulante. No obstante, difiere de
lo publicado en un estudio con semillas de sandia
(Citrullus lanatus), para las cuales se reporta un
comportamiento que demuestra el aumento de
la turbidez desde 7,59 UNT a 14,98 UNT al aplicar
dosis que se fueron incrementando desde 100 mg/
L-600 mg/L; a pesar de que este valor supera el
nivel maximo recomendado por la Organizacion

Mundial de la Salud (Muhammad et al,, 2015).

Al comparar los porcentajes de remocién
obtenidos en el presente estudio, se encuentra
que estos son ligeramente superiores a los
referidos por Hernandez et al. (2013) al emplear
el coagulante natural T. indica, pues obtuvieron
valores que oscilaron en un intervalo de 73,45% -
89,09% antesdefiltrary de 99,05% - 99,71% después
de filtrar, mientras que para L. usitatissimum los
rangos de remocion antes y después de la etapa
de filtracién fueron 88,82% - 95,25% y 98,85% -
99,41%, respectivamente.

Evaluacion del parametro pH

El parametro pH presenté poca variacién
después del tratamiento con el coagulante L.
usitatissimum vy los resultados se muestran en la
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tabla 8. Este se mantuvo entre 3,03y 3,39 unidades
antes de filtrar, y entre 2,96 y 3,14 unidades
después de la filtracion (Tabla 8), resultando muy
acido y quedando fuera del rango establecido (6,5
- 8,5) en las Normas de Calidad del Agua Potable
de Venezuela (Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela, 1998).

Cabe destacar que luego de la adecuacion
de las aguas sintéticas a valores de pH 6ptimos
(3 - 4 unidades) para lograr una mayor eficiencia
del coagulante, deben ser acondicionadas
nuevamente a los rangos establecidos en las
normas. En el caso de valores de pH por debajo
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del rango de pH optimo, se puede utilizar cal
o hidroxido de sodio para aumentarlo. Si la
coagulacion se lleva a cabo fuera del rango de
pH oOptimo, es necesario aumentar la cantidad
de coagulante. Se debe tener en cuenta que el
pH de la muestra a tratar se afecta de acuerdo al
tipo y cantidad de los coagulantes y ayudantes de
coagulacién utilizados (Trujillo et al,, 2014).

Los datos reportados en este estudio son
similares a los obtenidos por Hernandez et al.
(2013) con Tamarindus indica, pues en este caso
también se ajustd el pH para mejorar la eficiencia
del coagulante.

Tabla 8. Valores de pH antes y después de la fase de filtracion para las dosis éptimas.

Turbidez Inicial Dosis optima

pH control AF

pH control DF pH AF pH DF

(UNT) (mg/L)
180 30 2,97 2,99 3,03 3,03
200 60 312 316 311 314
220 60 3,44 331 311 312
240 30 3,45 3,53 3,39 2,96
260 30 3,26 3,24 3,54 3,55

Para las semillas de L. usitatissimum resultd
indispensable ajustar el pH a niveles de acidez
entre 3-4 unidades de pH, lo cual se contrapone
con lo referido para otras semillas que se han
usado como coagulante, tal es el caso de M.
oleifera (Feria et al, 2014; Caldera et al, 2007)
que actua con alta eficiencia en un rango de pH
que se ajusta a las normas de calidad vigentes;
y también contrasta con respecto a los frijoles
indios (Dolichos lablab) con los cuales se observa
baja remocion de turbidez (71%-74%) a pH entre
5,0y 9,0 unidades, pero tiene la maxima remocion
de turbidez (98,84%) a pH 11 (Daverey et al,
2019).
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Evaluacion del parametro color

La Tabla 9 muestra los datos de color inicial
presentes en el agua cruda sintética (180 UC Pt-
Co a 260 UC Pt-Co) y en el patron, asi como la
disminucion de los valores de color en las muestras
después del tratamiento con L. usitatissimum
(antes y después de la etapa de filtracion).

Antes de filtrar, con las dosis Optimas se
observan valores de color que fluctuaron entre 20
UCPt-Coy 30,35 UCPt-Co, los cuales corresponden
a 87,50% y 93,68% de remocion, respectivamente.
Después de filtrar, este parametro varia entre 7,00
UC Pt-Co y 12,50 UC Pt-Co y presenta remociones
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entre 94,79% y 98,44%, lo cual demuestra que
las aguas tratadas con el extracto acuoso de L.
usitatissimum presentan una disminucién del color
que se ubica dentro del rango maximo permisible
(= 15 UC Pt-Co) establecido por las Normas de
Calidad del Agua Potable de Venezuela (Gaceta

Eficiencia de la linaza como coagulante en la clarificacion del agua

Oficial de la Republica de Venezuela, 1998). Estos
valores de remocion son ligeramente superiores
al promedio reportado (94 %) por Behloul y Zertal
(2020) al aplicar el mucilago de canela como
floculante natural para la eliminacion del color.

Tabla 9. Valores de remocion de color antes y después de filtrar para las dosis éptimas.

Turbidez Dosis Color Color

Color Color

Inicial optima controlAF  controlDF muestras AF R‘i{:‘z%’) " muestras DF R%’g‘;;ﬁ;” n
(UNT) (mg/L) (UCPt-Co) (UCPt-Co  (UCPt-Co) (UC Pt-Co)
180 30 160,00 25,00 20,00 87,50 7,00 95,63
200 60 240,00 46,67 25,00 89,58 12,50 94,79
220 60 380,00 40,00 25,00 93,42 7,50 98,03
240 30 400,00 26,67 29,30 92,68 7,50 98,13
260 30 480,00 28,33 30,35 93,68 7,50 98,44

* AF: antes de filtrar. DF: después de filtrar.

Estos resultados demuestran mayor eficiencia
de las semillas de L. usitatissimum que las semillas
de Citrullus lanatus, pues con estas ultimas se
alcanzaron valores de 50-120 Unidades de Color
Total (UCT) con dosis mas altas (100-600 mg/L)
y pH entre 6,34-6,52; valores que disminuyeron
a un intervalo de 40 UCT-55 UCT al ajustar el
pH a un rango de 6-8,5 (Muhammad et al,, 2015).
No obstante, con el coagulante extraido de las
semillas de sandia no se obtuvieron valores de
color en rangos permisibles.

Evaluacion del parametro alcalinidad

En la tabla 10 se reflejan los valores de
alcalinidad antes y después del tratamiento con
L. usitatissimum, los cuales se encuentran en un
rango de 31,67 mg CaCO,/L-50,67 mg CaCO,/L

antes de filtrar y se ubican en un intervalo de
23,00 mg CaC0,/L-42,67 mg CaCO,/L después de
filtrar, observandose que no hubo variacién en
este parametro. Dado que las Normas de Calidad
del Agua Potable de Venezuela (Gaceta Oficial de
la Republica de Venezuela, 1998) no establecen
limites para la alcalinidad, se tom6 como patron
de comparacion el valor maximo permisible
fijado por el Ministerio de la Proteccion Social,
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial de Colombia (2007), el cual establece
como maximo 200 mg CaCO,/L para la calidad del
agua de consumo humano. Con base a ese valor,
la alcalinidad se ubica en rangos permisibles al
emplear este coagulante en el tratamiento de
aguas con alta turbidez.
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Tabla 10. Valores de alcalinidad antes y después de filtrar para las dosis 6ptimas.

Alcalinidad de las

T:Jl:ibciic;tlez Dosis 6ptima c‘ﬁ::raollilzga(tgg AlcalinidDa;I control Alcalinidad mugsFtras
(UNT) (mg/L) CaCO3/L) (mgCaco3/y  delasmuestras (mg CaCO3/L)
180 30 40,00 42,67 44,00 42,67
200 60 50,67 50,67 50,67 33,33
220 60 29,33 25,33 37,33 24,00
240 30 29,33 28,33 31,67 30,00
260 30 44,33 40,33 34,67 23,00

* AF: antes de filtrar. DF: después de filtrar

Los resultados obtenidos en este estudio son
analogos a los reportados en otros estudios con
coagulantes como T. indica (Hernandez et al,
2013), M. oleifera (Feria et al,, 2014), O. wentiana
(Parra et al,, 2011), S. griseus (Fuentes et al,, 2011)
y O. ficus indica (Lameda et al, 2014), para los
cuales se determiné una variacién minima sobre
este parametro. Por otra parte, algunos estudios
confirman que en M. oleifera la variacién en la
alcalinidad no afecta la eficiencia del coagulante
(Golestanbagh et al,, 2015).

Se demostro que el coagulante obtenido a
partir de Linum usitatissimum requiere el ajuste
del pH para incrementar su eficiencia y fue mas
efectivo a pH igual a 3,00 unidades, lograndose
remociones de turbidez entre 98,85% y 99,41%,
lo cual permite clasificarlo como un coagulante
primario.

Elcoagulante L. usitatissimumremovioé el color
en un rango que se ubicé entre 94,79% y 98,44%.
Los parametros pH y alcalinidad presentaron
ligeras variaciones al anadir el coagulante.

El tratamiento de aguas con el coagulante L.
usitatissimum a alta turbidez (180 UNT - 260 UNT)
y pH en un rango de 3 - 4 unidades evidencié el
cumplimiento de las normativasvigentes en cuanto
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a los parametros turbidez (1,19 UNT - 2,99 UNT),
color (7 UC Pt-Co - 12,50 UC Pt-Co) y alcalinidad
(23,00 mg CaCO,/L - 42,67 mg CaCO,/L).

Después del tratamiento, las aguas requieren
un ajuste del pH a un intervalo entre 6,5 - 8,5
unidades para cumplir con las normativas
establecidas.

CONCLUSIONES

Se concluye que la linaza es un coagulante
eficiente en la clarificacién del agua. Se demostro
que el coagulante obtenido a partir de Linum
usitatissimum requiere el ajuste del pH para
incrementar su eficiencia y fue mas efectivo a
pH igual a 3,00 unidades, lograndose remociones
de turbidez que permiten clasificarlo como un
coagulante primario. Esto permite afirmar que la
linaza tiene la capacidad de optimizar recursos
econdmicos en el proceso de purificacion del
agua.

Considerando que el agua es un recurso
vital no renovable, incrementar la eficiencia
de los procesos de clarificacion representa, a
nivel mundial, una importante oportunidad que
responde a los objetivos establecidos por la
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UNESCO. Se debe considerar que este proceso
remueve el color enunrango superioral 94% y que
los parametrospHyalcalinidad presentaronligeras
variaciones al anadir el coagulante. Asimismo, el
tratamiento de aguas con el coagulante de linaza
a alta en un rango de 3 - 4 unidades evidencio
el cumplimiento de las normativas vigentes en
cuanto a los parametros turbidez y alcalinidad.
Finalmente, después del tratamiento, las aguas
requieren un ajuste del pH para cumplir con las
normativas establecidas.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue disenar un modelo para la evaluaciéon de proyectos de
telecomunicaciones en la industria petrolera. La investigacion fue descriptiva y de campo, bajo
la modalidad de proyecto factible, con diseno no experimental - transeccional. Se selecciond
una muestra de 22 sujetos al que se aplicd un cuestionario. La confiabilidad del instrumento se
determin6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y arroj6 un valor igual a 0,99. Los resultados
con respecto a la variable “modelo para la evaluacion de proyectos” reflejan una media aritmética
correspondiente a 3,76 que se ubica en la categoria de alta manifestacion y arroja un porcentaje
igual a 32,59 % para el nivel de respuesta “casi siempre”. Se present6 una propuesta basada en
cuatro fases: (a) ex-ante, (b) en proceso, (c) ex-post y (d) de impacto. Se evidencié la necesidad de
establecer programas de actualizacion permanente sobre las tecnologias de telecomunicaciones,
asi como del proceso de evaluacién de proyectos para coadyuvar a solventar las contingencias.

Palabras clave: Evaluacion; Fases; Modelo; Proyecto; Telecomunicaciones

ABSTRACT

The objective of this study is to design a model for the evaluation of telecommunications projects
in the oil industry. The research was descriptive and field, under the modality of a feasible project.
The design was non-experimental - transectional. A sample of 22 subjects was selected and a
questionnaire was applied. The reliability of the instrument was determined using the Cronbach’s
alpha coefficient and it yielded a value equal to 0.99. The results with respect to the variable “Model
for project evaluation” reflect an arithmetic mean corresponding to 3.76 which is in the category
of high manifestation and yields a percentage equal to 32.59% for the response level “Almost
always”. A proposal based on four phases is presented: (a) Ex-ante, (b) In process, (c) Ex-post and
(d) Impact. There was evidence of the need to establish, in the industry in the western part of the
country, permanent updating programs on telecommunication technologies, as well as the process
of evaluating projects to help solve contingencies.

Keywords: Evaluation; Phases; Model; Project; Telecommunications
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INTRODUCCION

La industria petrolera disena planes de
desarrollo tecnologico con el proposito de
determinarelniveldeobsolescenciadelosequipos,
adiciones y mejoras que se puedan presentar con
el transcurrir del tiempo, para adaptarse a la
demanda de solicitud de informacién, por lo tanto,
es importante evaluar las tecnologias existentes
en el mercado para realizar la seleccion mas
apropiada, segun las necesidades existentes en la
organizacion.

Lo antes expuesto, incentiva dentro de las
organizaciones, la implantacion y desarrollo de
planes en proyectos de telecomunicaciones, para
los cuales es necesaria la previa identificacion
de brechas, asi como evitar dudas frente a
situaciones, tales como: la cuantiosa inversién que
esto representa, los niveles de riesgo asociados en
cuanto a rentabilidad futura, entre otras.

Esta situacion conlleva a la necesidad de
fortalecerlosproyectosenmarcadosenladisciplina
de telecomunicaciones, dentro de la industria
petrolera. Se hace necesario que el ejecutivo de
la industria petrolera otorgue la importancia
requerida a laimplantaciény desarrollo de planes
maestros de telecomunicaciones, los cuales
actualmente no son considerados prioritarios
debido a su escasa asociacion con la generacion
de crudo.

En este orden de ideas, Homs (2003) sefala que
los sistemas de informacion y telecomunicaciones
son esenciales para mejorar la productividad de
las empresas, aunque su aplicacién debe llevarse
a cabo de forma inteligente; por tanto, para la
implantaciéndenuevastecnologiasqueproduzcan
rentabilidad, se necesita tener conocimiento
profundo de los procesos de la empresa, a fin
de planificar detalladamente las necesidades
de tecnologia de la informacion e incorporar
los sistemas de informacion paulatinamente,
empezando por los mas elementales.

En funcién de lo planteado, para el proceso de
evaluaciéndelosproyectosdetelecomunicaciones
la organizacién debe contar con un modelo que
proporcione resultados muy cerrados para evitar
sus desviaciones, durante la ejecucion de este.

Evaluacién de proyectos de telecomunicaciones en la industria petrolera
T — ]

Es relevante hacer mencion, que cuando no se
ejecutan proyectos que actualicen la plataforma
de telecomunicaciones, la empresa comienza a
poner en riesgo la productividad, los tiempos de
entregaylatomadedecisionesacausaderetrasos,
ya que no cuenta con la informacion a tiempo, lo
cual se refleja en la producciéon con el aumento
de movilizacién del personal de campo hacia las
instalaciones, generandose un incremento del
numero de horas hombre laborales.

Por lo antes planteado, esta investigacién
tuvo como objetivo disenar un modelo para la
evaluacion de proyectos de telecomunicaciones
en la industria petrolera que permita dilucidar,
cuando la implementacién de estos proyectos
es oportuna a pesar de las altas inversiones y
riesgos asociados; y al mismo tiempo, garantizar la
viabilidad futura, en cuanto a aumentar los niveles
de produccion potencial y/o disminuir los costos
de operacion, lo cual a su vez genera ventajas para
la empresa frente a los paises pertenecientes a la
Organizacién de Paises Exportadores de Petroleo
(OPEP).

Fundamentacion teorica

Basado en los criterios de Crosby (1998), un
modelo es una conceptualizacién de un evento, un
proyecto, una hipétesis, el estado de una cuestion,
que se representa como un esquema con simbolos
descriptivos de caracteristicas y relaciones
mas importantes con un fin, ser sometido a
modelizacion como un diseno flexible, que emerge
y se desarrolla durante el inicio de la investigacion
como una evaluacion de su relevancia.

Porsu parte, David (2013) senala que el modelo
constituye un conjunto de objetos y sus relaciones,
el cual describe la realidad; en particular, si
permite hacer pronosticos o predicciones vy, la
emulacién, representacién en miniatura.

De acuerdo con lo expuesto por los autores,
para efectos de esta investigacion, se define
modelo como una representacién de la realidad,
es decir, un conjunto de variables relacionadas
entre si e interactuantes, que en bloque dinamico
conducen a obtener un resultado predeterminado
para solucionar un problema.
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De acuerdo con los planteamientos de
Sapag (2014), se define evaluacion como el
proceso que tiene como finalidad determinar el
grado de eficacia y eficiencia, con que han sido
empleados los recursos destinados a alcanzar los
objetivos previstos, lo cual posibilita determinar
las desviaciones y consecuencialmente la
adopcion de medidas correctivas que garanticen
el cumplimiento adecuado de las metas
presupuestadas.

Enefecto, laevaluacionseaplicaexante (antes
de), concomitante (durante), y ex post (después)
de las actividades desarrolladas. Es importante
hacer mencién que la evaluacién permite valorar
cuantitativay cualitativamente los resultados de la
ejecucion en las fases del proceso administrativo,
haciendo posible medir en forma permanente el
avance y los resultados de los proyectos, a fin de
prevenir desviacionesy aplicar correctivos cuando
sea necesario, con el objeto de retroalimentar la
planificacion.

Segln Cartay (2010), un proyecto es un
conjunto ordenado de acciones enfocado a un
determinado fin y, por consiguiente, el mismo
lleva consigo un inicio, alcanzandose su fin cuando
todas sus actividades han sido completadas. De

Denys Garcia de Mujica; Nelson Bautista, y Adryd Mujica

conformidad con la presente investigacién, se
entiende por proyecto la busqueda, entre muchas,
de una solucion inteligente a una necesidad o
problema a resolver; una necesidad humana,
que, con sus diferencias, se satisface bajo una
metodologia definida, en funcion de la naturaleza
de esta.

Proceso para la evaluacion

EL PMBOK (2017), expone que el proceso
de evaluacion es un conjunto de acciones y
actividades interrelacionadas que se llevan a
cabo para alcanzar un conjunto previamente
especificado de productos, resultados o servicios.
Es el equipo del proyecto, quien esta a cargo de
ejecutar los procesos de evaluacién, que por lo
general pertenecen a una de estas dos categorias
principales: procesos de la direccion de proyectos
y/0 procesos orientados al producto. Los procesos
para evaluar los proyectos abarcan todo el ciclo de
vida del proyecto, el cual comprende: Iniciacion,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control,
y Cierre del proyecto; cumpliendo el ciclo que se
muestra figura 1. Las mismas tienen dependencias
claras y se llevan a cabo con la misma secuencia
en cada proyecto.

Figura 1. El Ciclo Planificar-Hacer-Revisar-Actuar.

Planificar

Actuar

Hacer

Revisar

Fuente: PMBOK (2017)
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La figura 2, muestra como los procesos de
seguimiento y control tienen incidencia en los

Evaluacién de proyectos de telecomunicaciones en la industria petrolera
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demas procesos del proyecto.

Figura 2. Correspondencia de los Grupos de Procesos de Evaluacion de Proyectos al ciclo Plani-

ficar-Hacer-Revisar-Actuar.

Procesos
de Iniciacion

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos
de Ejecucion

Procesos
de Iniciacién

Fuente: PMBOK (2017)

Es valido hacer mencién que, el proceso
de planificacion evalua la definicién, refina los
objetivos y planifica el curso de accion requerido
para lograr los objetivos y el alcance pretendido
del proyecto. El proceso de ejecucion: evalla
la integracion de personas y otros recursos para
llevar a cabo el plan de gestidn del proyecto.

De igual forma, el proceso de seguimiento y
control mide y supervisa regularmente el avance,
a fin de identificar las variaciones respecto al plan
de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen
medidas correctivas cuando sea necesario para
cumplir con los objetivos del proyecto; en este
proceso se practica una evaluacién constante.
Finalmente, el proceso de cierre formaliza la
aceptacion del producto, servicio o resultado, y
termina ordenadamente el proyecto o una fase de
este, y evalla cada uno de los elementos.

En resumen, se puede decir que, los procesos
de un proyecto enmarcan un conjunto de
actividades que conllevan a que los proyectos en
alguna medida lleguen a feliz término, para esto es
recomendable seguir el ciclo de planificar, hacer,
revisar y actuar; que permite mitigar la desviacién
de un proyecto, teniendo en cuenta siempre que

un proyecto puede ser afectado por variables
externas, las cuales no pueden ser controladas,
por este proceso.

Fases de los proyectos

Antes de iniciar cualquier proceso para
desarrollar un proyecto, es necesario tener
claro cuales de las fases de un proyecto, que de
acuerdo con la Guia de Gerencia para Inversion
Capital - GGIPC (PDVSA, 1999) y Cartay (2010) son
las siguientes: visualizacion, conceptualizacion,
definicion, implantacién y operacion. Las fases se
encuentran claramente delimitadas y evaluadas
a través de los documentos de soporte de
decision (DSD), los cuales sustentan la viabilidad
de cada una de estas, contienen los resultados
de la correspondiente evaluacién e indican el
cumplimiento de los objetivos establecidos para
la misma; si el documento de soporte de decision
no tiene los recaudos necesarios, el proyecto
se replantea o reestructura para ajustarse a la
realidad de los recursos. Estos documentos se
encuentran identificados en la figura 3 con los
indicadores D1, D2, D3y D4.
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Figura 3. Proceso de ejecucion de los proyectos.
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En la primera fase, denominada visualizacion,
se originan los proyectos de inversidon. Segun
la GGPIC (PDVSA, 1999), las ideas que originan
los proyectos pueden provenir, en cualquier
momento, de cualquier parte de la corporacién,
pero son generalmente el producto de los analisis
delambiente externo e interno a ella, o del analisis
F.O.D.A (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) que se realiza como parte de los
ciclos de planificacion. Estos analisis se efectdan
en equipo con la participacion de todas las
organizaciones involucradas en el proyecto y bajo
la responsabilidad integradora de las unidades de
planificacién corporativa.

La fase siguiente o fase de conceptualizacion,
es la fase en la cual se procesan los productos
resultantes de la fase de visualizar, que vienen
a ser el insumo de trabajo para continuar
con el desarrollo del proyecto mediante la
conceptualizacién, cuyo objetivo es la seleccion
de la(s) mejor(es) opcion(es) y la mejora en la
precisién de los estimados de costos y tiempo de
implantacién. Todo esto con el propdsito de lograr
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la reduccion de la incertidumbre y cuantificar los
riesgos asociados, asi como, determinar el valor
esperado para la(s) opcion(es) seleccionada(s).

Basicamente, la fase de conceptualizacién
busca cumplir con dos aspectos como son:
la definicién, donde las decisiones tomadas
en la fase de conceptualizacion constituyen
el insumo de trabajo para continuar con el
desarrollo del proyecto mediante la ejecucion
de las correspondientes definiciones. Segun la
GGPIC (PDVSA, 1999), el propésito de esta fase
es desarrollar en detalle el alcance y los planes
de ejecucion de la opcidon seleccionada para
permitir a la corporacion comprometer los
fondos u obtener el financiamiento requerido
para ejecutar el proyecto; del mismo modo,
preparar la documentacién que sirva de base
para la ingenieria de detalle; la contratacion de
la ejecucion del proyecto y; confirmar si el valor
esperado del proyecto cumple con los objetivos
del negocio.

Definir consiste en llevar a cabo tres procesos
esencialmente basicos: en primera instancia,
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desarrollar el paquete de definicion del proyecto,
para lo cual es necesario ejecutar las siguientes
actividades, analizar los riesgos, precisar el
alcancey elaboracion del diseno basico; asimismo,
desarrollar en detalle el plan de ejecucién, como
también, la preparacion del estimado de costos
Clase Il, la evaluacion del grado de definicion del
proyecto; asi como, el establecimiento de las guias
para el control del proyecto y desarrollar el plan
de aseguramiento tecnolégico.

Como segundainstancia, es el establecimiento
del proceso de contratacién y el documento de
solicitud de ofertas (D.S.0), el cual consiste en la
planificacion y ejecucion de todas las actividades
que conllevan a un entendimiento formal entre

Figura 4. Proceso de ejecucion de los proyectos.
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el dueno del proyecto y uno o mas contratistas.
Este entendimiento llamado contrato, tiene
caracter legal, ya que los compromisos que
se acuerdan entre las partes pasan a ser de
obligatorio cumplimiento ante la ley. Un contrato
formal otorga ventajas al facilitar el desarrollo
de términos y condiciones aceptables por ambas
partes.

Es importante hacer
actividades de

mencién, que las
contratacion per sé estan
comprendidas en dos diferentes fases de la vida
del proyecto (Definicion e Implantacién) y no
siempre con la misma distribucion (cada proyecto
es un caso Unico). En la figura 4 se observa como
se mueve el desembolso en un proyecto.

-
Operacion,
andlisis
cumplimiento
expectativas

da_negocio

Materializacion. PEP hasta
ombletaci

e ]
‘-— EJECUCION ‘-‘ OPERACION

TRATA

(Front End Loading)

CION

Fuente: PDVSA (1999)

Desde luego, una vez que se esta claro con la
ingenieria,se procede conlaprocurade materiales,
actividad primordial para lograr la ejecucion
(construccion)del proyectodentrodeltiempoycon
la calidad planificada. Esto se logra, basicamente,
mediante la coordinacién de programas de
seguimiento, control y aseguramiento de calidad
de los materiales. Para finalizar esta fase se

requiere contar con la gerencia de construccion en
donde el dueno debe velar para que los siguientes
aspectos del proyecto sean discutidos y acordados
con el contratista, una vez otorgado el contrato de
construccion es necesario discutir: facilidades de
campo, supervision de la construccion, materiales
y equipos, relaciones laborales, apoyo al arranque
y apoyo operacional.
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En la practica, es dificil establecer el momento
especifico cuando termina la construccion vy
comienza la fase de operacion, ya que existe
un periodo de solapamiento, generalmente al
finalizar la construccion mecanica. Durante este
periodo, el rol de coordinador pasa del gerente de
construccion al de arranque, quien sera a partir de
ese momento el lider responsable por alcanzar el
cierre del proyecto.

En la fase de operacion es cuando se evalla
la operacion de lo construido, se realizan las
pruebas de garantia en donde se verifica que todo
esta construido acorde a lo especificado por el
fabricante, con el fin de no perder la garantia. En
esta fase también se involucra al cliente, quien
finalmente va a aceptar y recibir la construccion
o la instalacion, en el caso de proyectos de
telecomunicaciones para la industria petrolera,
como es el caso de esta investigacion, el cliente es
la gerencia de telecomunicaciones.

En la evaluacion de proyectos de tecnologias
de informacion y comunicacion el problema que
se presenta al intentar evaluarlo es el decidir
como manejar la incertidumbre que estos poseen.
Segln Pérez (2002), las evaluaciones se basan
en estimaciones de lo que se espera sean en el
futuro los beneficios y costos que se asocian a un
proyecto. Asi mismo, las evaluaciones también se
basan en una serie de decisiones que deben ser
tomadas por quién realiza la evaluacion, por lo
que es necesario contar con profesionales con
conocimientos y experiencia en el campo de
aplicacién a fin de obtener resultados adecuados
a los requerimientos del cliente.

Es natural pensar que los proyectos, y en
particular los de telecomunicaciones, posean un
alto riesgo asociado. Por lo que es recomendable
prestar especial atencion y tener cuidado al
momento de incorporar los riesgos presentes
dentro de la evaluacién economica del proyecto.

Segun los enunciados de Remeyi, Money,
Sherwood-Smith e Irani (2000), es importante
realizar un analisis detallado y cuidadoso de las
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cualidades y caracteristicas que incorpora una
inversion en Tecnologia de Informacion (TI) y
Sistemas de Informaciéon (SI), por razones como:
usualmente involucran grandes sumas de dinero,
no siempre son percibidas como ganancias
directas o fuentes de ganancias para el negocio,
no todas las veces hay acuerdo sobre la necesidad
de invertir en esa area, muchos de los gastos en
telecomunicaciones, especialmente en hardware,
tradicionalmente se han capitalizado, han tenido
un crecimiento poco satisfactorio en el desarrollo
de las funciones de telecomunicacionesy existe un
alto riesgo asociado a los proyectos de inversion
en telecomunicaciones, entre otras.

Por otra parte, es importante considerar
la postura de Strassmann (1997), quién
argumenta que el valor de las TIC's dentro de las
organizaciones aun no ha dejado de ser un valor
basado fundamentalmente en el mejoramiento
operacional de la productividad, para convertirse
en forma plena en un valor basado en contribucion
al negocio mismo.

La opinion del autor antes mencionado,
veladamente recomienda que antes de esperar
obtener mejoras en el proceso de evaluacion
de proyectos de telecomunicaciones, las
organizaciones deben preocuparse en estar
operacionalmente  productivas 'y  6ptimo
funcionamiento, de lo contrario, no sera posible
obtener ventajas comparativas que apoyen
los objetivos estratégicos del negocio, y los
ejecutivos de negocios continuaran desconfiando
de las estimaciones y evaluaciones que realicen
los ejecutivos de tecnologias de informacion
con respecto a proyectos de inversion en
telecomunicaciones.

De esta forma, los modelos de evaluacion
de proyectos para las areas de tecnologias
de informacién y comunicacion se dividen
principalmente segun el nivel de gestion, de
acuerdo a la naturaleza de la evaluacion y en
funcién del momento en que se realiza.
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Aramburd (2001) expresa que, los distintos
modelos de evaluacién varian segun el momento
en que se realicen, y considera que estos estan
compuestos por las fases siguientes: ex-ante, de
proceso, ex-post y de impacto. De tal manera,
que Pérez (2002), apoyandose en lo expuesto
por Remeyi, Money, Sherwood-Smith, e Irani
(2000) plantea que, entre las muchas propuestas
y modelos de evaluacion existentes, en forma
general se encuentran dos grupos: evaluacion Ex-
ante y Ex-post, y evaluacion formativa. En la figura
5 se presenta graficamente la evaluacion en el
ciclo del proyecto.

De esta manera, es entendida la evaluacion ex-
ante, por el mismo autor, como la que consiste en
seleccionar entre varias alternativas técnicamente
factibles aquella que produce el mayor impacto

Figura 5. La evaluacion en el ciclo de proyectos.
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al minimo costo, se toman en cuenta todos los
aspectos mencionados en el proceso de iniciacion
y la fase de visualizacidn, esto se efectia antes
de la aprobacion del proyecto y busca conocer
su pertinencia, viabilidad y eficacia potencial;
contempla todas las necesidades expuestas por
el cliente. Seglin Medianero (1998) este tipo de
evaluacién supone la incorporacion de ajustes
necesarios en el diseno del proyecto, lo cual podria
generar incluso el cambio del grupo beneficiario,
su jerarquia de objetivos y el presupuesto. Entre
otros postulados que apoyan esta linea, se tiene
el de Pérez (2002) que, dentro de la fase considera
las estimaciones y prondsticos financieros, de
costos y beneficios; lo que contribuye a decidir si
el proyecto en cuestion sera o no realizado.
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Fuente: Pérez (2002)
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En referencia a la evaluacion de proceso
operativa, de medio término o continua: esta se
hace a medida que el proyecto va desarrollandose
y guarda estrecha relacién con su monitoreo. La
misma, permite conocer en qué medida se esta
alcanzando el logro de los objetivos (Resultados
en caso de marco légico). Una evaluacién de este
tipo debe buscar aportar al perfeccionamiento
del modelo de intervencion empleado y a
identificar lecciones aprendidas. Las fuentes
financieras suelen requerir la realizacion de este
tipo de evaluacioén para ejecutar los desembolsos
periodicos.

De la misma forma, la evaluaciéon ex-post,
de resultados o de fin de proyecto, se realiza al
culminar el proyecto. Esta se enfoca en indagar el
nivel de cumplimiento de los objetivos (propdsito
y resultados en caso de marco légico); asimismo,
busca demostrar que los cambios producidos son
consecuencia de las actividades del proyecto
(exclusivamenteoeninteraccionconotrasfuentes);
para esto suele recurrir a un diseno experimental.
No solo indaga por cambios positivos, también
analiza efectos negativos e inesperados. Pérez
(2002) considera, que las evaluaciones ex—post
se enfocan en temas criticos de la inversion, una
vez realizada esta, la idea es confirmar o refutar
el valor que alcanzé el desarrollo del proyecto.
En este caso, se utiliza o se propone el analisis
de las inversiones en tecnologia de informacion
en términos de indicador o de un conjunto de
indicadores, tales como el VAN, la TIR y el EVA,
entre otros.

Por su parte, Aramburl (2001) expresa que,
la evaluacién de impacto es la que indaga por los
cambios permanentes y las mejoras de la calidad
de vida producida por el proyecto, es decir, se
enfoca en conocer la sostenibilidad de los cambios
alcanzados y los efectos imprevistos (positivos o
negativos). En caso de disefio con marco légico, se
enfoca en la evaluacion del fin de la jerarquia de
objetivos. Esta evaluacion necesariamente debe
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ser realizada luego de un tiempo de culminado
el proyecto y no de inmediato a su conclusion; el
tiempo recomendado para efectuarla es de 5 anos.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(1997), cabe considerar que las evaluaciones
ex-ante y de proceso, son consideradas como
evaluaciones formativas debido a que se producen
mientras se da la preparacion y/o ejecucion
del proyecto y sus conclusiones sirven para
optimizar la ejecucion del mismo; en tanto que, las
evaluaciones de resultados y de impacto vienen
a ser evaluaciones sumativas que ocurren al
culminar el proyecto e incluso un tiempo después
de haber culminado, por lo que sus conclusiones,
aun cuando ya no podran tener una aplicacion
directa en el proyecto que finalizd, sirven para ser
transferidas a otras experiencias.

En este sentido, Hewett (1986) expresa
que, al ser aplicada al desarrollo de sistema de
comunicacién o computacionales, la evaluacion
formativa involucra monitorear el proceso
y los resultados del sistema de desarrollo, y
retroalimentarse con las opiniones de los usuarios
para ser utilizados en su refinamiento y en nuevos
sistemas. La evaluacion sumativa involucra
entonces, analizar el impacto que se traduce en el
uso de lo creado por el proyecto y la efectividad
de este; asi como el desempeno del sistema de
comunicacion.

METODOLOGIA
En la investigacion se manejo la variable
modelo para la evaluacién de proyectos de
telecomunicaciones, definida operacionalmente
como el proceso a través del cual se sistematizan
los procedimientos relacionados con las fases
de evaluacién de proyectos, a fin de lograr, las
metas propuestas al inicio de este, en el tiempo
estipulado y bajo los costos presupuestados, para
esto se establecieron los criterios de evaluacion
de la industria petrolera.

&



Denys Garcia de Mujica; Nelson Bautista, y Adryd Mujica

La investigacion fue de tipo proyecto factible,
no experimental y con un diseno de campo,
descriptivo transeccional. La poblacién estuvo
conformada por veintidos informantes claves, de
las gerencias de telecomunicacionesde laindustria
petrolera, con mayor experiencia en el area de
evaluacién de proyectos de telecomunicaciones.
La técnica de recoleccion de datos correspondid
a la encuesta y el instrumento utilizado fue un
cuestionario, este ultimo validado mediante
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el juicio de expertos, con una confiabilidad de
0,99 que le otorga una muy alta confiabilidad.
Los resultados fueron analizados mediante la
estadistica descriptiva.

Es importante senalar que, para el analisis
estadistico de los resultados se disend un baremo
de interpretacion, basado en los criterios de Ruiz
(2002), el cual contiene el rango, el intervalo y la
categoria, para poder explicar el razonamiento de
los resultados, el cual se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Baremo para la categorizacion estadistica de la variable.

ALTERNATIVA RANGO CATEGORIA SIGNIFICACION

Siempre 4,20-5 MUY ALTA Muy alta manifestacion

Casi siempre 3,40-4,19 ALTA Alta manifestacion
En forma moderada 2,60-3,39 MEDIANA Mediana manifestacion

Casi nunca 1,80-2,59 BAJA Baja manifestacion
Nunca 1-179 MUY BAJA Muy Baja manifestacion

Fuente: adaptado de Ruiz (2002)
RESULTADOS  evaluacion de proyectos de telecomunicaciones.

A continuacion, se presentan los resultados
de la investigacion, obtenidos a través de la
aplicacién del instrumento de recoleccién datos,
el cual se disend con las alternativas de respuesta:
siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi
nunca (2) y nunca (1); asi como también, el analisis
de estos. Estos resultados sirvieron de base para
dar respuesta a las interrogantes planteadas
inicialmente en la investigacion, conocer las
desviaciones existentes en cuanto a la evaluacion
de proyectos se refiere, y lograr con base a los
resultados, disenar el modelo propuesto para la

Los resultados se muestran tabulados en
forma de frecuencias absolutas (fa), porcentajes
(%) y medias aritméticas (), siendo la una medida
de tendencia central. Es importante destacar
que, el analisis porcentual se efectué agrupando
los datos para cada dimension que conforma la
variable de estudio para su posterior analisis e
interpretacion.

A continuacién, se presenta la Tabla 2 que
muestra los resultados obtenidos con respecto a
la dimension proceso de evaluacién de proyectos
de telecomunicaciones.
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Tabla 2. Proceso de evaluacion de proyectos.

S si:na1$Ire A\l/iltl:::s nﬁ?nscla e Tkl
ALTERNATIVAS P

F:A % FA % F:A % F:A % FA % FA %
Procesosparala 1 1,5 137881 105 131821 63 11909 16 485 21 | 636+ 330 | 100

evaluacion i i ' ' ' ! ! ! ! ! ' '

X Dimension E 3,94

Los resultados de la Tabla 2, muestran una
marcada inclinacién positiva, donde la mayoria de
los encuestados respondid siempre con un 37,88%,
seguido de casi siempre con 31,82 %, algunas
veces con 19,09%, nunca con 6,36% vy, por ultimo,
la alternativa casi nunca con un 4,85 %.

Estos resultados indican que los sujetos de la
muestra siempre estan realizando algun tipo de
procesos de evaluacion, lo cual va acorde con lo
expuesto en el PMBOK (2017), donde indica que un
proceso es un conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas que se llevan a cabo para
alcanzar un conjunto previamente especificado de

Tabla 3. Ejecucion de las fases de los proyectos.

productos, resultados o servicios. Sobre la base de
los resultados, se observa que la tendencia central
de la dimensién es de 3,94; lo cual se traduce en
una alta manifestaciéon de las actividades del
proceso de evaluacion de proyectos, por lo que
se puede deducir que el equipo del proyecto es
el que esta a cargo de ejecutar los procesos de
evaluacion de proyectos.

Con relacion a la segunda dimension
denominada ejecucion de las fases de los
proyectos, en la Tabla 3 se presentan los
resultados obtenidos, a través de la aplicacién del
instrumento, para esta dimensién:

SR si:n:SIre A\lril::::s nﬁ:lscla e Tl
ALTERNATIVAS P
FA % FA % FA % FA % FA % FA %
Ejecuciondelasfases | 1o, 135401 144 13388 81 11674 52 11074} 30 | 62 | 484 } 100
de los proyectos i i ' ' ' ! ! ! ! ! ! !
X Dimension E 3,79

Enlatabla3seindicanlosresultadosobtenidos
en la investigacion al momento de ejecutar las
fases de los proyectos, observandose que la
mayoria de los sujetos respondio casi siempre con
un 33,88%, seguido de siempre con 32,44%, y la
alternativa algunas veces con 16,74%, casi nunca
con 10,74% y por ultimo la alternativa nunca con
un 6,20%. De igual forma, arrojo un valor igual a
3,79 como tendencia central de la dimension, lo
que indica que existe una alta manifestacion por
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parte del equipo de trabajo a aplicar las fases del
proyecto, lo cual coincide con lo definido por la
GGPIC (PDVSA, 1999).

En el proceso de ejecucién de las fases de
los proyectos, se encontré el mas bajo resultado
en la fase de contratacién, donde prevalecié la
ejecucién de la contratacion a mediano plazo; lo
cual es desfavorable para proyectos sobre todo
en los inherentes a telecomunicaciones, ya que
segln Homs (2003), los sistemas de informacién y
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telecomunicaciones son esenciales para mejorar
la productividad de las empresas y su aplicacion
debe llevarse a cabo de forma inteligente, por lo
tanto, para la implantacion de nuevas tecnologias
que produzcan rentabilidad, se necesita tener
conocimiento profundo de los procesos de
contratacion en la empresa, de forma que se

Tabla 4. Requerimientos para la evaluacién.

T
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puedan planificar detalladamente las necesidades
de tecnologia de la informacion e incorporar
los sistemas de informacion paulatinamente,
empezando por los mas elementales. Aparte de la
desventaja mencionada, el resto de los indicadores
reflejaron una respuesta favorable en el estudio.

Casi

Algunas Casi

Siempre . Nunca Total
ALTERNATIVAS siempre veces nunca
FA % FA % FA % FA % FA % FA %
Requerimientosparala) g, | 33861 g5 135121 44 11818+ 15 + 62 | 16 | 661 + 242 | 100
evaluacion i i ' ' ' ' ' ! ! ! ' '
X Dimension E 3,86

Los datos de la tabla 4, definen los resultados
de la dimension requerimientos para la evaluacion
de proyectos, los cuales arrojaron una marcada
inclinacion positiva,donde lamayoriade lossujetos
de la muestra seleccionaron la alternativa casi
siempre con 35,12%; seguida de la opcion siempre
con 33,88% y algunas veces con 18,18%; un 6,61
% para la opcion nunca y 6,20% para casi nunca.
De los resultados se deduce que los proyectos en
la industria son desarrollados de acuerdo con los

Tabla 5. Fases de los proyectos.

procesos, arrojando alta manifestacién con una
media de la dimensién de 3,86. Estos resultados
coinciden con los planteamientos de Gido,
Jacks y Clements (1999), quien expresa que, los
requerimientos para la evaluacién de un proyecto
como son cliente, tiempo, presupuesto, recursos y
organizacion deben ser considerados durante la
ejecucion del proyecto.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca Total
ALTERNATIVAS siempre veces nunca
F:A % FA % F:A % FA % FA % FA %
Fases de los proyectos i 157 13244 164 :13388: 81 116741 52 11074 30 : 62 1 484 1100
X Dimension i 3,76

La dimension fases de los proyectos, Tabla 5,
arrojé una marcada inclinacién positiva, donde
la mayoria de la muestra respondio casi siempre
con un 33,88%, seguido de siempre con 32,44%,
y la alternativa algunas veces con 16,74%, casi
nunca con 10,74% y por ultimo la alternativa
nunca con un 6,20%; dando como resultado una
media de la dimensién de 3,76; indicando una

alta manifestacion en la ejecucion de las fases
de los proyectos, lo cual de alguna manera
favorece la ejecucién del proyecto y coincide
con los planteamientos de la GGPIC (PDVSA,
1999), cuando indica la necesidad de aplicar las
fases en la busqueda del alcance de los objetivos
establecidos para el proyecto.
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Tabla 6. Resultados de la variable.

S si:na1$Ire A\l/iltl:::s nﬁ?nscla e Tkl
ALTERNATIVAS P

F:A % FA % FA % F:A % F:A % F:A %
Modelo parala i i i i i i E i i i E E
evaluacionde ! 458 13203 466 !3259% 265 !1853 ' 129 ! 9,02 ! 112! 7,83 11430 100

povectos {114 b b T

X Dimensién E 3,76

En la tabla 6 se muestran los resultados
obtenidos para la variable Modelo para la
evaluacion de proyectos, los cuales presentan una
marcada inclinacién positiva, donde la mayoria
de los sujetos de la muestra seleccionaron la
alternativa casi siempre con 32,59%; seguida de
la opcion siempre con 32,03% y algunas veces
con 18,53%; marcando en la zona negativa un
9,02% para la opcion casi nunca y 7,83% para la
alternativa nunca.

Los resultados, manejados de manera integral
para la variable, indican que los proyectos son
evaluados bajos los postulados de PMBOK (2017),
Pérez (2002), Aramburt (2001), Gido y Clements,
Jacks y Clements (1999) y GGPIC (PDVSA, 1999),
tal como se visualiza en la tendencia central con
un valor de 3,76; sin embargo, se encontraron
algunas debilidades que son recomendables al
considerar el modelo propuesto, tales como:
manejo de la informacion, preparacion del plan
para conceptualizar el proyecto. Evaluacion
del grado de definicion del proyecto, proceso
de contratacion en los aspectos seleccion de
contratistas y evaluacién continua, entre otros.

Finalmente, se infiere que los resultados
obtenidos en las distintas dimensiones son
elementos de relevancia que deben ser
considerados en un modelo de evaluacién de
proyectos de automatizaciones, ya que estan
relacionados conel procesoysusfaseseinvolucran
las caracteristicas propias de los proyectos como
son el tiempo, costo y la calidad de este. De igual
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manera, se presentan los puntos de atencion
considerados como generadores de desviacionesy
retrasos para la culminacion exitosa del proyecto
dentro del tiempo establecido y con los recursos
programados.

Asimismo, se dedujo del analisis que, existe
entre los lideres y gerentes de los proyectos de
telecomunicaciones amplio conocimiento de
los procesos de evaluacion, lo que converge en
la necesidad de la aplicacion de las fases del
proyecto.

Propuesta del modelo para la evaluacion de
proyectos en la industria petrolera

En funciéon de los resultados obtenidos en
esta investigacion, a través de los cuales se pudo
evidenciar la necesidad de la industria petrolera
en cuanto a disponer de una herramienta que le
brinde una mejor forma de evaluar los proyectos
del sector petrolero, se presenta a continuacion
una propuesta de un modelo para la evaluacion
de proyectos en el sector petrolero.

El modelo propuesto se define como un
conjunto de procesos continuos, periodicos y
sistematizados de recoleccion y analisis de la
informacién para ser evaluados, que se lleva a
cabo desde la iniciacién hasta la operacion de un
proyecto, con la finalidad de conocer sus valores
y aportes a la industria, identificar desviaciones
y aplicar los correctivos necesarios para que
este se desarrolle eficaz y eficientemente en
su fase continua, a su vez, estos procesos se
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interrelacionan entre si, brindando un conjunto
de variables que facilitan la evaluacion de un
proyecto en la industria petrolera y su aplicacion
a los del sector telecomunicaciones.

El modelo tiene como objetivo fortalecer los
proyectos de telecomunicaciones en el sector
petrolero, desde su inicio y hasta el final, tomando
en cuenta la evaluacion de la planificacion,
organizacion y ejecucion, desde el punto de vista
técnico — econdmico, para asi, tomar las medidas
necesarias a través de una serie de acciones
definidas de manera especifica.

Fases de la propuesta

EL modelo se basa en los criterios
establecidos en la PMBOK (2017), Cartay (2010),
Pérez (2002) y Aramburl (2001), para lograr la
evaluacién de proyectos de telecomunicaciones
en la industria petrolera, siguiendo asi mismo, las

NSNS
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indicaciones de la GGPIC (PDVSA, 1999), donde
se establecen lineamientos para los proyectos
en la industria petrolera, y especificamente
en telecomunicaciones; asi como también,
su ejecucion en fases temporales claramente
definidas. De esta manera, las fases del modelo
propuesto se dividen segun el tiempo o nivel de
madurez que tiene el proyecto, donde cada fase
acompana a una serie de requerimientos que
deben cumplirse para pasar al siguiente nivel o
fase de madurez.

La evaluacion se debe realizar al proyecto
durante su ciclo de vida; de esta manera, las fases
del modelo de evaluacion propuesto se presentan
alolargo de su ejecucion, para lo cual se proponen
cuatro fases, las cuales son: 1) Ex-ante, 2) continua
o en proceso, 3) Ex-posty 4) de impacto. Las mismas
se muestran en el flujograma 1, que se presenta en
la Figura 6.

Figura 6. Flujograma sobre la propuesta del modelo para la evaluacién de proyectos de teleco-

municaciones .
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Fase ex - ante

En esta fase se contempla la iniciacién
de un proyecto de telecomunicaciones en el
sector petrolero, se inicia con un analisis, donde
se determinan aquellos aspectos necesarios
para la evaluacion y ejecucion del proyecto de
telecomunicaciones, los cuales se muestran en la
figura 6 correspondiente al flujograma sobre la
propuesta.

La evaluacion en esta fase permite conocer
la factibilidad técnica, asi como lo que produce
el mayor impacto al minimo costo, la fase se
efectia antes de la aprobacion del proyecto y
busca determinar su pertinencia, viabilidad vy
eficacia potencial; ademas, contempla todas las
necesidades expuestas por el cliente. Para la
ejecucion de esta fase, es necesario tener claro
el alcance del proyecto, elaborar un estimado
clase V, que es el primero que se elabora y tiene
un grado de precision baja, ya que se desarrolla
con informacion macro o burda de lo que se desea
con el proyecto. De igual forma, se elabora el plan
inicial de ejecucion del proyecto y se determina su
factibilidad técnica y econdmica.

Cabe resaltar que, esta fase es la ideal para
realizar los ajustes que se requieran en el proyecto,
los cuales se pueden incorporar en el diseno del
mismo. Asi mismo, se consideran las estimaciones
y pronosticos financieros, de costos y beneficios;
este tipo de evaluaciones permite decidir si el
proyecto tiene viabilidad de materializarse o no,
por ello, es recomendable se ejecuten todos los
pasos que se indican en el flujograma (Figura 6).

Fase en continuo

En cuanto a la fase en continuo, en ella
se contemplan las actividades y elementos para
evaluar el desarrollo de un proyecto, en este caso
especifico, un proyecto de telecomunicaciones
para el sector petrolero en Venezuela; es la fase
donde se realiza un analisis, cuando se determinan
aquellos aspectos necesarios para la evaluaciéony
ejecucion del proyecto.
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Cabe destacar que, esta fase guarda estrecha
relacion con el monitoreo del proyecto. Permite
conocer en qué medida se esta logrando el
cumplimiento de los objetivos (Resultados en caso
de marco logico); por lo que una evaluacién de este
tipo debe buscar aportar al perfeccionamiento
del modelo de intervencion empleado y a
identificar lecciones aprendidas. Las fuentes
financieras suelen requerir la realizacion de este
tipo de evaluacién para ejecutar los desembolsos
periodicos.

La fase en continuo esta conformada por
veintinueve pasos, los cuales se enuncian en
el flujograma (Figura 6). Es importante que los
mismos se realicen, dado que conllevan a la
obtencion del analisis cualitativo y cuantitativo
de los proyectos de telecomunicaciones, y a
su vez, permiten planificar la respuesta a los
riesgos, el como atacarlos, por lo que se hacen
necesarios para decidir como abordar, planificar
y ejecutar las actividades de gestién de riesgos
para un proyecto. De igual forma en esta fase se
desarrollan opciones y acciones para mejorar
las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto.

Una parte bien importante en esta fase es que
permite gestionar el contrato y la relacién entre
el comprador y el suplidor, revisar y documentar,
aunado a que se logra determinar el rendimiento
de un suplidor o proveedor, ademas de gestionar
la relacion contractual con el comprador externo
del proyecto.

Fase ex — post

La fase ex — post se realiza cuando culmina
el proyecto. Esta se enfoca en indagar el nivel
de cumplimiento de los objetivos (Propdsito y
Resultados en el caso del marco légico): Asimismo,
busca demostrar que los cambios producidos son
consecuencia de las actividades del proyecto
(exclusivamente o eninteraccion conotras fuentes)
y para esto suele recurrir a un diseno experimental.
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No solo indaga por cambios positivos, también
analiza efectos negativos e inesperados.

De igual forma, en esta fase se cierra
formalmente el proyecto o una fase del mismo.
Se tiene a disposicion de la unidad de negocios
o dueno de la inversion, la informacion necesaria
para establecer una adecuada contabilidad de los
activos fijos del proyecto de telecomunicaciones.
Esto se realiza de acuerdo con las normas vy
procedimientos establecidos para tal fin por la
filial y para cumplir con los requerimientos de la
gerencia de finanzas, en cuanto a la capitalizacion
de los activos nuevos o remodelados. Para ello,
se siguen los pasos presentados en el flujograma
(Figura 6).

EL objetivo en esta fase es realizar el
correspondiente recobro de la inversion y
evitar cargos contables al proyecto luego de ser
completado. Elcierre del proyecto debe efectuarse
en un lapso no mayor de tres meses, luego de la
puesta en funcionamiento de las instalaciones,
para poder observar en este tiempo cualquier
detalle pendiente del mismo.

Fase ex - impacto

Es importante que, al finalizar el proyecto en
el area de telecomunicaciones, se sostenga una
reunionentrelagerenciadegestiéndenecesidades
y oportunidades e implantacién de soluciones,
juntamente con la de telecomunicaciones, a fin de
evaluar el cumplimiento de los objetivos, verificar
los costos reales del proyecto y registrar el tiempo
en que se termind el mismo.

De igual manera, en esa reunion se deben
identificar al mismo tiempo, las razones del
incumplimiento de alguna de las variables, con la
finalidad de encontrar insumos que, al momento
de evaluar los riesgos y las oportunidades, ayuden
a un mejor desarrollo de proyectos futuros. Entre
los topicos a considerar en esas reuniones podrian
estar: como lograr metas y objetivos comunes,
revision del proyecto para determinar el estatus
del mismo, identificar problemas presentes o

Evaluacién de proyectos de telecomunicaciones en la industria petrolera
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prever inconvenientes, pedir recomendaciones
para mejorar la ejecucién del proyecto, realizar
seguimiento al cumplimiento de asignaciones,
comunicarse con todos los miembros del equipo
para educar y motivar al personal del proyecto,
asi como conocer sobre los efectos positivos y
negativos del proyecto, entre otros.
Todas las fases expuestas para laevaluacionde
proyectos de telecomunicaciones en la petrolera
estatal se pueden aplicar, y son factibles en
cualquier area de la organizacion que desarrollen
proyectos, en virtud de la posibilidad que tiene la
empresa al contar con los recursos (financieros,
humanos y técnicos, entre otros) requeridos para
establecer este modelo y lograr el éxito de este.

CONCLUSIONES

Entre las consideraciones finales derivadas
de los objetivos planteados y de los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento de recoleccion
de datos, se encuentran las siguientes:

Laorganizacioncuentaconpersonalque posee
conocimiento para la realizacion del proceso de
evaluacion, sin embargo, existen oportunidades
de mejora en términos de fortalecer la forma de
aplicacién de los aspectos que se manejan en la
evaluacién de proyectos.

Se determind la aplicacion de las etapas de los
proyectos como visualizacién, conceptualizacion,
definicion, implantacion y operacion, asimismo se
comprende el manejo de los criterios principales
establecidos en las diferentes etapas senaladas,
lo cual es propicio para la implantacion del
diseno propuesto, y superar asi las debilidades
presentadas en la aplicacion de los aspectos
referidos a la evaluacion.

Se evidencio la necesidad de establecer, en la
industria zona occidente del pais, programas de
actualizacion permanente sobre las tecnologias
de telecomunicaciones, asi como del proceso
de evaluacion de proyectos para coadyuvar a
solventar las contingencias.
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Sesugiere la aplicacién del modelo propuesto,
en virtud del conocimiento de actividades y
procesos inmersos en las diferentes etapas que
integran el referido modelo de evaluacion de
proyectos, y para aprovechar al mismo tiempo, la
formacion que en esa materia tiene gran parte del
personal del area de telecomunicaciones.
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RESUMEN

Elobjetivo de lainvestigacion fue especificar los tipos de riesgos operacionales en las empresas
metalmecanicas venezolanas; particularmente aquellas ubicadas en la Costa Oriental del
Lago de Maracaibo. La investigacion fue de tipo descriptiva, con diseno no experimental,
transeccional, de campo. La poblacién estuvo constituida por 11 empresas metalmecanicas, la
técnica aplicada fue la encuesta, el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario
validado por 5 expertos. Se estim6 la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa Cronbach
arrojando un resultado de 0,92. Se utilizd la estadistica descriptiva mediante el analisis de
las frecuencias, medias y la desviacidn estandar. Se concluy6 que existe una alta aplicacion y
presencia de los tipos de riesgos, considerando los indicadores: tecnologia de la informacion,
procesos y personas; poniendo en evidencia la expectativa de alta rentabilidad al favorecer que
los tomadores de decisiones con reducida aversion al riesgo valoren los beneficios percibidos.

Palabras clave: Gestidn de riesgos; Operaciones; Tecnologia de la informacion; Procesos; Riesgo

ABSTRACT

The objective of the investigation was to specify the types of operational risks in Venezuelan
metalworking companies; particularly those located on the eastern shore of Lake Maracaibo.
The research was descriptive, with a non-experimental, cross-sectional, field design. The
population consisted of 11 metalworking companies, the technique applied was the survey, the
data collection instrument was a questionnaire validated by 5 experts. Reliability was estimated
using the Alpha Cronbach coefficient, yielding a result of 0.92. Descriptive statistics was used
by analyzing frequencies, means, and standard deviation. It was concluded that there is a high
application and high presence of the types of risks, considering the indicators: information
technology, processes, and people; highlighting the expectation of high profitability by
encouraging decision makers with reduced risk aversion to value the perceived benefits.

Keywords: Risk management; Operations; Information technology; Processes; Risk
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INTRODUCCION

Toda empresa esta expuesta en mayor o menor
grado a riesgos que pueden ocasionar danos a
personas, medio ambiente, equipos y materiales.
La implementaciéon de medidas de mitigacidon
no sélo mejora la capacidad de atencién, sino
que evita mermas considerables que favorece la
operacion rutinaria y hace que los sistemas sean
mas confiables.

En este sentido, las organizaciones afrontan
una serie de riesgos que pueden afectar la
consecucion de sus objetivos. Todas las actividades
en una organizacién estan sometidas de forma
permanente a una serie de amenazas, que las
hace vulnerables, comprometiendo su estabilidad,
accidentes operacionales, enfermedades,
incendios, pérdidas de beneficios, catastrofes
naturales, son una muestra de este panorama, sin
olvidar las amenazas propias del negocio.

Visto asi, toda empresa se desenvuelve
dentro de un ambiente social, econémico y
politico los cuales traen consigo innumerables
acontecimientos entre ellos el riesgo operativo,
el cual nace como una forma de enfrentar todo
el cambio tecnolégico de la ultima generacion,
creando la conciencia de riesgo en empresas y
analizando las principales fuentes de riesgo. Estos
traen consigo una serie de repercusiones que
tendran las situaciones criticas y las interrupciones
de actividad de las organizaciones podran variar
en gravedad yendo desde pérdidas de poca
importancia, como consecuencia de los retrasos de
tramitacién de pedidos, a la pérdida de reputacion
o, en el peor de los casos, a la quiebra.

De acuerdo con el Project Management
Institute (PMI), el riesgo es un evento o condicién
incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo
0 negativo en uno o mas de los objetivos del
proyecto, tales como el alcance, el cronograma,
el costo y la calidad (Guia del PMBOK, 2017). Por
su parte, la gestién del riesgo en las empresas,
mas conocida por su término Enterprise Risk
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Management (ERM), pretende asegurar que la
empresa identifica y gestiona, de la manera mas
eficaz posible, las diferentes amenazas a las que
esta expuesta durante el desarrollo de su actividad.

En Venezuela, el sector metalmecanico forma
parte importante dentro de la economia nacional,
en la regidn Zuliana particularmente en la Costa
Oriental del Lago de Maracaibo; cabe destacar
que la industria metalmecanica comprende un
diverso conjunto de actividades manufactureras
gue, en mayor o menor medida, utilizan entre sus
insumos principales productos de la siderurgia y/o
sus derivados, aplicandoles a los mismos algun
tipo de transformacion, ensamble o reparacion.
Como puede intuirse por su alcance y difusion, la
industria metalmecanica constituye un eslabon
fundamental en el entramado productivo de una
nacion; no sélo por su contenido tecnologico y
valor agregado, sino también por su articulacion
con distintos sectores industriales, practicamente
todos los paises con un desarrollo industrial
avanzado cuentan con sectores metalmecanicos
consolidados.

En el contexto actual las empresas
metalmecanicas se han visto en la necesidad
de ejercer una mejor gestién de riesgos en sus
operaciones, tomando en cuenta particularmente
el analisis de sus actividades para el mejor
desarrollo del proceso de produccién que le
permita una adecuada planificacién, control y
ejecucion de sus costos.

Envirtud de lo expuesto, la investigacion busca
especificar los tipos de riesgos operacionales,
en estas empresas, donde el manejo integral
del riesgo y las decisiones de inversion permiten
conocer los niveles de incertidumbre a las que
estan expuestas estas organizaciones durante
la ejecucion de sus estrategias asi como en el
cumplimiento de los objetivos planteados, por
lo contrario podrian generar problemas en
sus operaciones, ocasionando pérdida para la
corporacién al extremo de su desaparicion.
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Gestion de riesgos operacionales

Con relacién a la gestion de riesgos
operacionales Fernandez (2015) se refiere a ella
comounconjuntodemetodologiasestandarizadas,
probadas en muchos mercados que también
tienen su aplicacion en diferentes niveles de
desarrollo de los medios empresariales, a pesar de
los escépticos. Sin embargo, la gestion de riesgos
no reemplaza nunca el buen sentido comun; lo
importante es preguntarse qué es un buen sentido
comun y coémo podria complementarse con la
valoracion éptima del riesgo.

Asimismo, Bravo y Sanchez (2006) relacionan
que la gestién de riesgos operacionales puede
ser definida como el proceso mediante el cual se
identifican, analizan, evaltan, tratan, monitoreany
comunican los riesgos generados en una actividad
o proceso, de tal forma que sea posible a las
empresas minimizar las pérdidas y maximizar las
oportunidades.

De acuerdo con Casares y Martinez (2011), la
gestion de riesgos es un campo de trabajo que se
encuentraenaugey progresiva profesionalizacion,
el cual puede considerarse como componente
transversal para la administracion de otros
factores relevantes como la calidad, inteligencia
estratégica o el cambio organizativo. Hablar sobre
gestion de riesgos operacionales ya no se limita
al enfoque financiero tradicional o de cobertura.
En realidad, esta posee una vision holistica de la
compania que contempla aspectos muy variados
como la pérdida de control, la seguridad, asi
como diversas estrategias para prevenir, reducir o
transferir el riesgo.

Por su parte Fernandez (2015), define el
riesgo operacional como un proceso especifico
dentro de las organizaciones, aporta valor
fundamentalmente ya que ayuda a tomar
decisiones en relacion con el riesgo. Para que
dicha toma de decisiones sea eficaz, se deben
conocer ciertos aspectos fundamentales de los
riesgos, tales como: el impacto potencial en

Tipos de riesgos operacionales en empresas metalmecanicas
SN — ]

los objetivos, por qué ocurren los riesgos, cual
es su probabilidad de ocurrencia, cuales son
sus consecuencias, con qué medidas cuenta la
organizacion para mitigarlos.

Sin duda todo tipo de empresas, cualesquiera
que sean su negocio o su tamano, deben hacer
frente a numerosos retos, tanto internos como
externos, los cuales se presentay pueden conllevar
a estas organizaciones no alcanzar los objetivos
establecidos. Estos retos e incertidumbres deben
gestionarse convenientemente de manera que la
actividad de la organizacién se vea alterada de
la menor manera posible por algun evento con
consecuencias negativas.

Sobre elasunto Fernandez (2015) refiere que la
gestion delriesgo en las empresas, conocida por su
término sajén Enterprise Risk Management (ERM),
pretende asegurar a la empresa identificando y
gestionando, de la manera mas eficaz posible,
las diferentes amenazas expuestas durante el
desarrollo de su actividad. Es asi como los riesgos
operacionales constituyen un nuevo enfoque en
las empresas permitiendo gestionar los riesgos
para convertirlas en oportunidades, estando mejor
preparados para afrontarlos cuando se presente
la eventualidad.

El manejo integral del riesgo en empresas,
proyectos y decisiones de inversion permite
conocer niveles de incertidumbre, durante la
ejecucion de estrategias y el cumplimiento
de objetivos la buena gestion del riesgo es un
elemento esencial del buen gobierno empresarial,
siendo un instrumento que permite proteger el
valor para el accionista. Asimismo, cada vez son
mas los que reconocen la necesidad de asegurarse
que existe un esquema eficaz de controles de la
actuacion de la direccién.

Endefinitiva,lagestiénderiesgosoperacionales
comprende una serie de elementos del sistema
de gestion de una empresa, relacionados con la
gestion de riesgos. Los elementos pueden incluir
una planificacion estratégica, toma de decisiones
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y otros procesos que traten el riesgo. De ahi, la
cultura de una empresa queda reflejada en su
sistema de gestion de riesgos. El beneficio que se
puede obtener por cualquier decision o accion
que se adopte, debe asociarse necesariamente
con el riesgo inherente a dicha decision o accion.
Los seres humanos deben conocer de una manera
intuitiva y cuantitativa a las probabilidades que
confrontan en cada decisidon. Y hace inferencia
en que la esencia de la gestion de riesgo consiste
en medir esas probabilidades en contexto de
incertidumbre.

Fernandez (2015), hace referencia a los riesgos
de operaciones como cualquier situacién posible
que pueda reducir los ingresos de una compania o
que pueda erosionar la imagen ocasionando una
pérdida operacional futura, lo que es tratada como
riesgo. Por ello es importante aceptar que todas
las actividades desarrolladas en una empresa
conllevan un riesgo y debe ser correctamente
gestionado y medido a fin de garantizar su
permanencia en el mercado de manera 6ptima; la
gestion de los riesgos operacionales recae sobre la
gerencia de la empresa encargada de controlarlos
y mitigarlos.

Con relacién a los riesgos operacionales
Pardo (2017), la describe como los métodos
especificos y puntos a tomar en cuenta en la
medicién y cuantificacion del riesgo operativo asi
como también las medidas de control especificas
para mitigar o disminuir la exposicion al riesgo de
la empresa o institucién.

Tipos de riesgos operacionales

A continuacion, se detallan los tipos de
riesgos operacionales a saber: tecnologia de la
informacion, procesos y personas orientados por
diferentes postulados tedricos.

Tecnologia de la informacion

La tecnologia de la informacidn es el conjunto
de tecnologias desarrolladas para gestionar
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informacién y enviarla de un lugar a otro, bien
puede ser en una empresa (diferentes areas de
productos o servicios), o con otras empresas; con el
objetivo de mejorar su competitividad, eficienciay
productividad (De la Pefa, 2015). Es asi como el
uso de estas tecnologias es clave en el mercadeo,
ventas, captacién de nuevos proveedores, clientes
potenciales; permitiendo alcanzar los objetivos
organizacionales planeados (Martinez y col,
2017).

Por su parte Fernandez (2015) considera la
tecnologia de la informacion como un riesgo
especial, por cuanto existen varias formas de
prevenir esta pérdida de informacion entre las
cuales, la mas comun y econémica es el respaldo
de la informacion cada determinado periodo
de tiempo, si la situacion lo amerita inclusive se
puede llegar a tener dos sistemas que funcionen
en paralelo en lugares fisicos distintos con datos
actualizados en linea. Cabe destacar que para esto
laempresadebetenerunprocedimientoporescrito
y los empleados responsables estan obligados a
dominar en detalle dicho procedimiento.

Sobre el asunto Ohia (2018), menciona sobre
el avance que la tecnologia de la informacion ha
generado hoy en dia la plataforma empresarial
con base en los sistemas o tecnologia de la
informacién, resultando de esto un riesgo muy
especial en el contexto de riesgo operativo,
puesto que en contraste estos riesgos tienen una
naturaleza intangible.

Vinculado al concepto, expresa Morales
(2016) que, al tratarse de tecnologia de la
informacién, implica la diferencia entre el éxito
y fracaso en la vida empresarial, estda marcada
por la capacidad de la organizacion de obtener y
mantener unos niveles de prestacion de numeros
superiores a los de su competencia. Estos niveles
se suelen conseguir asociados a mejoras en los
sistemas de informacion que, en muchos casos,
se han convertido en una pieza esencial de las
operaciones como lo son: software, seguridad de
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la informacion y de las actividades digitales y los
procesos especificados a continuacién:

a) Software

Resultan interesantes las concepciones de
Morales (2016) y Ohia (2018), quienes afirman que
el software inadecuado o la mala calidad de este
puede aumentar considerablemente la exposicion
al riesgo de una empresa, este punto no es
Unicamente relativo a un software defectuoso
sino también a los problemas y pérdidas que se
pueden causar por errores de compatibilidad,
configuracion, o costos de actualizacion. El
problema mas serio que podria suscitarse es el
colapso completo del sistema, generando no
solo problemas debido a la pérdida de datos e
informacion sino también debido a retrasos hasta
que el sistema esté operativo nuevamente.

Los errores de procesamiento también son
peligrosos e inclusive necesitan de un esfuerzo
mayor para su determinacién y correccion.
Inclusive si el software funciona bien se debe
analizar el nUmero de usuarios que va a acceder
al mismo, el tiempo de computo y la calidad de la
red.

b) Seguridad de las operaciones

La seguridad es un factor crucial en los
sistemas, existen varios factores que deben ser
tomados en cuenta entre los cuales estan los
accesos no autorizados por terceras personas,
que pueden ser con fines de sabotaje, apropiacion
de datos o informacién, con fines de obtener
ganancias personales, o mucho peor usar la
informacion y modificarla para un beneficio de la
tercera persona que ingresa en el sistema (De la
Pefia, 2015).

El acceso no autorizado de empleados de la
empresa o institucion, desde su punto basico es
un riesgo del personal, pero los sistemas deben
presentar las suficientes garantias para evitar o
disminuir este tipo de riesgo. Considerando las
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afirmaciones de Bourgeois (2014), otro punto
a tomar en cuenta es el ataque de software
maliciosos disenados para causar dano a los
programas, entre estos se encuentran los virus
informaticos (se distribuyen pegados a archivos y
dispositivos de almacenamiento infectandolos y
danandolos), gusanos (estostienenla caracteristica
de que se propagan mediante la red infectando
otros computadores), Trojan Horses (se presentan
como programas inofensivos o necesarios para
ser instalados por el usuario, pero esconden un
proposito real diferente).

Es considerado un riesgo especial de la
tecnologia de la informacién a la proteccién de
los datos, por cuanto una insuficiente proteccion
de estos puede generar un riesgo de abuso
intencional o falta de cuidado en el manejo. Este
riesgo se puede materializar como rectificacion o
borrado de datos, lo cual puede afectar inclusive
a un riesgo reputacional si son datos de clientes.

Las organizaciones se enfrentan al riesgo de
quiebras en la seguridad de la informacién y muy
especialmente aquellas que desarrollan una parte
importante de su actividad en la red. Del estudio
realizado por Espifieira y col. (2016), aplicado
a directivos de importantes companias, se
desprende que practicamente tres cuartas partes
de las empresas participantes habian sufrido este
tipo de quiebras en el ejercicio precedente.

Las organizaciones que llevan a cabo
actividades de comercio electrénico estaban
especialmente en peligro; el 59% de los
participantes que vendian a través de sus sitios
Web habian informado, por lo menos, sobre
una infraccién de la seguridad. Muchos de los
participantes no eran capaces de afirmar si habian
perdido o no ingresos como consecuencia de las
quiebras de seguridad.

Es necesario que las organizaciones tengan
la seguridad y certeza el conocimiento de la
identidad de sus compradores mediante el
comercio electrénico. Necesitan garantias que
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el riesgo de fraude se ha reducido al minimo y la
confidencial en las operaciones. Para ello, pueden
recurrir a firmas electrénicas o al uso de nuevos
sistemas de identificacion Unicos como pueden ser
el nuevo DNI electrénico.

c) Proveedores externos

Si bien es cierta la situacion de riesgo es
compleja cuando el manejo de la informacion ha
sido tercerizado ya sea en parte o el total de ella
por una o mas companias, aunque la seguridad
recae en otras personas, de alguna manera debe
asegurarse del manejo correcto de los sistemas e
informacién (Laudon y Laudon, 2012).

Una falla en las empresas encargadas del
manejo de la informacion no sélo acarrea un
riesgo de interrupcion del negocio sino también
el riesgo de pérdida de datos. Inclusive si no se
tiene los derechos de la informacion y de auditar
la misma, se corre el riesgo de perder el control de
las actividades fundamentales de la empresa, sin
mencionar el know how de la compafia (Bourgeois
(2014).

Procesos

Fernandez (2015) define los procesos como la
posibilidad de pérdidas financieras relacionadas
con el diseno inapropiado de los procesos criticos,
o con politicas y procedimientos inadecuados o
inexistentes dentro de la empresa, que puedan
tener como consecuencia el desarrollo deficiente
de las operaciones y servicios o la suspension de
estos.

Entalsentido, podran considerarse entre otros,
los riesgos asociados a las fallas en los modelos
utilizados, los errores en las transacciones,
la evaluacion inadecuada de contratos o de
la complejidad de productos, operaciones vy
servicios, los errores en la informacion contable,
la inadecuada compensacion, liquidacion o pago,
la insuficiencia de recursos para el volumen de
operaciones, la inadecuada documentacion de
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transacciones, asi como el incumplimiento de
plazos y presupuestos planeados.

Por su parte para Buchelt (2006), el estudio del
riesgo operacional proveniente de los procesos
es el primer paso para distinguir entre los casos
que basan su riesgo en la organizacion del
proceso (falla de proceso) y a los que inmiscuyen
a las personas encargadas del proceso en si (error
humano) dicho esto se pueden identificar los
siguientes riegos en procesos:

a) Cambios de tecnologia

Los cambios de tecnologia son decisivos en la
incidencia del riesgo operativo en una empresa
desde una simple transferencia de informacion
desde un medio a otro mas actualizado, hasta
la actualizacion de la maquina principal de la
empresa, en este tipo de procesos se pueden dar
errores de diferente indole que pueden afectar
seriamente a la empresa (Ohia, 2018).

Los cuellos de botella son cruciales en todo
proceso ya sea de servicios como de produccién,
frecuentemente es causado por la faltaderecursos,
falta de personal especializado o una inadecuada
delegacion. Ademas del potencial negativo de los
cuellos de botella en la velocidad del proceso,
tenemos las consecuencias que podria tener
con respecto a toda la linea de produccion o de
negocio una falla ya sea de indole humana o de
los sistemas.

De acuerdo con Morales (2016) los cuellos de
botella son cruciales en todo proceso ya sea de
servicios como de produccion, frecuentemente es
causado por la falta de recursos, falta de personal
especializado o una inadecuada delegacién.

Ademas del potencial negativo de los cuellos
de botella en la velocidad del proceso, se toman
en cuenta las consecuencias de una falla ya sea
de indole humana o de los sistemas que se podria
tener con respecto a toda la linea de produccion
o del negocio. La redundancia en los procesos trae
como consecuencia la reduccion de la velocidad
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en el proceso en general, ya que se realizan
controles o pasos equivalentes en dos instancias
diferentes.

Se entiende por cuello de botella en la gestion
de produccion como aquel proceso cuya maxima
capacidad define la maxima capacidad global.
Es decir, una vez que el proceso ha alcanzado
su maximo nivel de produccién, el sistema no
esta capacitado para producir mas, aunque
haya tiempos muertos en el resto del sistema.
Este concepto no es exclusivo de la produccién,
también se aplica en el entorno de la capacidad
de servicios y en otros ambitos.

Una vez identificados los cuellos de botella
por uno de los numerosisimos métodos existentes,
(el estudio de estos sistemas de identificacion
escapa de los limites de este proyecto), hay que
decidir si se actua sobre ellos o se mantiene el
sistema como esta.

Los fallos en los sistemas pueden tener graves
consecuencias en los cuellos de botella. Es muy
habitual que, en numerosos procesos, sobre todo
productivos, se disponga de sistemas en paralelo
con el fin de acelerar el nivel de produccion.
La gestion de los riesgos en este caso debe
contemplar la posibilidad que uno de estos dos
sistemas en paralelo falle, creando un problema
enorme al proceso.

b) Riesgos de proyectos

De acuerdo con Morales (2016) los proyectos
son riesgos especificos que existen s6lo por una
vez y por un tiempo limitado, pero se debe tener
en cuenta los riesgos a los cuales estan expuestos;
en el peor de los casos el proyecto podria fallar
y no solo desencadenaria en una pérdida de la
inversién, también podria afectar a determinada
linea del negocio o produccién, por lo tanto, se
debe tener especial cuidado al analizar este tipo
de riesgos.

Expresa por otra parte Pardo (2017) que los
proyectos son el vehiculo principal empleado por
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las organizaciones de todo tipo para llevar en la
practica el cambio estratégico y operativo. Son
herramientas con multiples aplicaciones que van
desde la creacién de un activo material a través
de la inversion a la implantacién de una amplia
variedad de cambios de actividad o la adquisicién
de una nueva empresa.

Como los proyectos son campos abonados
para la creatividad y viveros de oportunidades,
y dado que el entorno empresarial se atribuye
una elevada importancia al cambio continuo, las
organizaciones se ven mas impulsadas que nunca
a desarrollar una amplia variedad de proyectos
en todos los ambitos; es asi como la forma de
gestionar un proyecto puede ser la clave de su éxito
o fracaso. Uno de los principales problemas de la
gestion del riesgo de proyectos es, precisamente,
que resulta muy facil no tomarse suficientemente
en serio el proceso de gestion de riesgos. Por
ejemplo, es habitual descubrir que aunque se lleva
a cabo algun tipo de evaluacion de riesgo, ésta se
limita a una lista pasiva ubicada en una base de
datos que no se emplea activamente, alejandose
de la gestion integral recomendada.

Personas

Los riesgos tratados en este apartado son los
relacionados con el personal que trabaja en la
empresa, es decir, seran tomados en cuenta sélo
los casos en los que errores, omisiones o0 acciones
deliberadas de los empleados generan pérdidas
financieras a la empresa. El caso de la influencia
de terceras personas es considerado riesgo
externo. En este orden de ideas Buchelt (2006),
relacionada asocia el riesgo operacional con
personas referidos por dos aspectos importantes
a saber los principios de ética y el capital humano
detallados a continuacion:

a) Principios de ética

La ética profesional encarna los valores y
objetivos de una profesion, como la transparencia

MAYA. Revista de Administracién y Turismo

Volumen 3 | No. 2| Julio - diciembre 2021 | ISSN: 2788 - 6549 | ISNN-L: 2788 - 6549 | www.revistamaya.org

=



Tipos de riesgos operacionales en empresas metalmecanicas

I /'

y larendicion de cuentas, la prestacion de servicios
eficaces dealta calidady laresponsabilidad ante el
cliente o consumidor. Es asi como el cumplimiento
de la ética profesional protege tanto al profesional
individual como al honor de la profesién (UNODC,
2019).

El primer riesgo inherente de trabajar con
personas es debido a actos criminales de los
empleados, normalmente actos cometidos
con el afan de obtener ganancias personales o
causar dano a la empresa. Entre los casos mas
importantes se encuentran: el robo o hurto, que
consiste en la apropiacion de fondos o activos; el
fraude, corrupcion que va direccionada al acto de
aceptar ciertas ventajas por hacer que empleados
actiuen de determinada manera o por realizar
acciones no alineadas a la ética de la empresa o
institucion y finalmente el conocido como crimen
informatico que consiste en robo de informacién,
o manipulacién de datos de forma deliberada en
beneficio propio o a favor o en perjuicio de un
tercero ( Fernandez, 2015).

b) Capital humano

Chiavenato (2018) afirma que el talento
humano permite las vinculaciones entre las
organizaciones exitosas, las cuales reconocen el
talento, saben como desarrollar las competencias
desusintegrantes,ylasmetasligadasalcrecimiento
de negocio, las cuales son remuneradas de
acuerdo con el cumplimiento de esos objetivos.
Por consiguiente, el talento humano proporciona
la energia creativa de la organizacion.

Todaslasactividadeshumanasestanexpuestas
a errores y mientras mas compleja es la actividad,
mas alto es el riesgo. El panorama de este tipo de
riesgos es muy amplio incluyen ingresos de datos
0 procesos incorrectos por falta de experiencia o
conocimiento. Cabe destacar que en contraste con
los actos criminales estos errores u omisiones son
causados por negligencia, o falta de experiencia
ya que de otra manera serian considerados actos
dolosos.
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Los riesgos del personal se ven incrementados
cuando no hay el suficiente capital humano para
determinado trabajo, dando como resultado una
excesiva carga de trabajo para los empleados
existentes, incrementando los cuellos de botella
y la presion en los trabajadores lo cual guia a un
aumento de estrés y frustracién en los mismos. La
falta de personal en determinada area del negocio
puede ser debido ya sea a un gran crecimiento
del area o a medidas no técnicas de reduccién de
personal (Chiavenato, 2018).

Si el planeamiento de personal no toma
en cuenta la posibilidad de una enfermedad
o renuncia de alguno de los empleados, los
problemas por falta de colaboradores se podrian
ver seriamente incrementados ya que con la
persona que deja la institucion se va todo el know
how y las habilidades adquiridas en su trabajo a lo
largo del tiempo.

Existen casos donde un empleado se convierte
en una fuente potencial de riesgo debido a su
posiciony habilidades, esto no hace referencia ala
falta de experiencia para cumplir su trabajo, pero
por su estatus de extraordinario tiene la facilidad
de saltar barreras y controles con la autorizacion
inclusive de sus superiores para realizar su trabajo
ya que éste genera excelentes resultados a la
empresa, por ello se debe determinar el riesgo
de sus acciones e inversiones por cuanto a mayor
rentabilidad siempre se corren mayores riesgos y
también la empresa esta mas expuesta al fraude
(Morales, 2016).

Por su parte Fernandez (2015), precisa
el riesgo operacional de personas como la
posibilidad de pérdidas financieras asociadas
con negligencia, error humano, sabotaje, fraude,
robo, paralizaciones, apropiacion de informacion
sensible, lavado de dinero, inapropiadasrelaciones
interpersonales y ambiente laboral desfavorable,
falta de especificaciones claras en los términos
de contratacion del personal, entre otros factores.
Se puede también incluir pérdidas asociadas con
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insuficiencia de personal o personal con destrezas
inadecuadas, entrenamiento Yy capacitaciéon
inadecuada y/o practicas débiles de contratacion.

Otro criterio por considerar es el expresado
por Morales (2016) los cuales, visualizan este
tipo de riesgo estan muy relacionados con el
desarrollo personal, cuidar de ellos es una
necesidad raramente cumplida. Hoy dia muchas
empresas dependen de ciertas personas que son
las unicas con autoridad o conocimientos para
realizar determinadas actividades, debido a ello
se deben intentar estrategias a fin de alcanzar
los maximos niveles de motivacion y prevenir el
riesgo de que estas personas no rindan como se
espera, se desmotiven o renuncien de la empresa.

Es conveniente que no sea un solo empleado
especializado en una determinada funcion vy, si
es asi, instruir a otro o ante la maxima que nadie
debe ser imprescindible en la empresa. Para paliar
el ausentismo laboral, las organizaciones han
disenado sistemas y métodos para aumentar la
motivacion de sus empleados logrando asi que la
productividad por empleado aumente.

Asimismo, Morales (2016) afirma que para
desarrollar un completo proyecto empresarial hay
que valorar tanto o mas el aspecto humano como
el técnicoy el logistico. Es indudable que gestionar
el riesgo con términos numéricos y palpables
o que sean facilmente auditables supone una
simplificacion enorme del trabajo, sin embargo,
los errores en las relaciones entre empleados o
en la motivacion, entre otros, son los que antes se
detectan.

METODO
La investigacion se enmarca en el tipo
descriptivo, corresponde a un disefo no
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experimental, transeccional y de campo (Arias,
2016). La poblacion de estudio estuvo conformada
por 11 empresas del sector metalmecanico
de la Costa Oriental del Lago de Maracaibo,
representadas por 22 sujetos informantes
(gerentes y supervisores) a quienes se les aplicd
el instrumento de recoleccion de datos. La validez
se calculé a través del juicio de cinco (5) expertos,
con relacion a la confiabilidad se obtuvo un 0,92
mediante el Coeficiente Alfa Cronbach indicando
muy alta confiabilidad del instrumento. Por su
parte, para el tratamiento de los resultados se
recurrio al método de la estadistica descriptiva
especificamente el analisis de la media aritmética,
la distribucién de frecuencias y la desviacion
estandar.

Para el analisis de las frecuencias se considerd
conveniente fijar un baremo de interpretacion, el
cual se expresa en la Tabla 1, se muestra el rango
endonde pueden darse los resultados con base ala
suma de las respuestas mas positivas siemprey casi
siempre (S + CS), se consideraron de APLICACION
y los items cuyas respuestas fueron Algunas Veces,
Casi Nunca y Nunca, se consideraron de NO
APLICACION; de la sumatoria indicada se obtienen
las frecuencias absolutas y relativas de cada item;
de alli se calculé el porcentaje de aplicacion
para cada indicador, su categoria asignada e
interpretacién. Seguidamente se presenta la Tabla
2, perteneciente al baremo para la interpretacion
de la media aritmética y la Tabla 3, referido al
analisis para la interpretacién de la desviacion
estandar.
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Tabla 1. Interpretacion del porcentaje de la distribucién de frecuencias.

RANGO CATEGORIA

INTERPRETACION

> 80,01 a100% Muy alta aplicacién

> 60,01 a 80% Alta aplicacion
> 40,01 a 60% Moderada aplicacién
> 20,01 a 40% Baja aplicacién

0a20% Muy baja aplicacion

Implica muy alta fortaleza para las empresas.
Implica alta fortaleza para las empresas.
Implica moderada fortaleza para las empresas.
Implica alta debilidad para las empresas.

Implica muy alta debilidad para las empresas.

Tabla 2. Baremo para la interpretacion de la media aritmética.

INTERVALO CATEGORIA INTERPRETACION

4,21 -5,00 Muy alta presencia Indica muy alta presencia del indicador.
3,41-4,20 Alta presencia Indica alta presencia del indicador.
2,61-3,40 Moderada presencia Indica moderada presencia del indicador.
1,81-2,60 Baja presencia Indica baja presencia del indicador.
1,00-1,80 Muy baja presencia Indica muy baja presencia del indicador

Tabla 3. Analisis para la interpretacion de la desviacion estandar.

INTERVALO CATEGORIA INTERPRETACION
B Indica una muy alta dispersion de las respuestas y, una
1.61-200 Muy alta muy baja confiabilidad de estas.
121-160 Alta Indlga una alta dispersién de las respuestas y, una baja
confiabilidad de estas.
0,81-120 Moderada Indica una modera<_:la _(j!sper5|on de las respuestas vy,
una moderada confiabilidad de estas.
0.41 - 0,80 Baja Ind|(;a una baja dispersion de las respuestas y, una alta
confiabilidad de estas.
_ . Indica una muy baja dispersién de las respuestas v,
0-040 Muy baja una muy alta confiabilidad de estas
RESULTADOS Deacuerdoconlosresultadoscorrespondientes

A continuacion, se presentan en la tabla
1 los resultados obtenidos correspondientes
a tipos de riesgos operacionales en empresas
metalmecanicas de la Costa Oriental del lago de
Maracaibo, representada por cuatro dimensiones,
con sus respectivos indicadores con un promedio
de 68% con alta fortaleza.
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a la dimension tecnologia de la informacién, el
indicador software refleja un promedio de 77,3%
representado un nivel de alta aplicacion/alta
fortaleza, una media de 4,29 muy alta presencia;
una dispersion de 0,39 muy alta confiabilidad.
En lo que respecta al indicador seguridad de las
operaciones se expresa un promedio de 54,5%
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con un nivel de moderada aplicacion/moderada
fortaleza; una media de 4,25 muy alta presencia,
con una dispersién de 0,42 alta confiabilidad. Por
su parte el indicador proveedores externos se
muestra un 36,4% con nivel de baja aplicacion/
alta debilidad; media de 3,02 moderada presencia
y una dispersion de 1,06 moderada confiabilidad.
Ahora resumiendo los indicadores se observé
el 56% representado como una moderada
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aplicacion/moderada fortaleza, la media alcanzé
un 3,85 demostrando alta presencia con una
dispersion de 0,62 alta confiabilidad; los resultados
revelan que los softwares utilizados en la mayoria
de las empresas metalmecanicas son analizados
antes de su implementacion, asimismo se adaptan
a las necesidades de estas.

Tabla 4. Tipos de riesgos operacionales en empresas metalmecanicas de la Costa Oriental del Lago de

Maracaibo.
TE&'::%'&GA@I%ELA APLICACION  NO APLICACION .
X DS NIVEL DE APLICACION
Indicadores Fa Fr(%) Fa Fr(%)
Software 17 77,3 5 22,7 4,29 0,39 Alta aplicacién
Seguridad de las operaciones 12 54,5 10 45,5 4,25 0,42 Moderada aplicacion
Proveedores externos 8 36,4 14 63,6 3,02 1,06 Baja aplicacion
PROMEDIO Fr% 56 44 Moderada aplicacién
MEDIA X 3,85 Alta presencia
DESVIACION ESTANDAR 0,62 Alta confiabilidad
PROCESOS APLICACION  NO APLICACION .
Indicadores Fa Fr(%) Fa Fr(%) X bs NIVEL DE APLICACION
Cambio de tecnologia 16 72,7 6 27,3 4 0,87 Alta aplicacién
Riesgos de proyectos 8 36,4 14 63,6 3,43 1,03 Baja aplicacion
PROMEDIO Fr% 55 45 Moderada aplicacién
MEDIA X 3.72 Alta presencia
DESVIACION ESTANDAR 0.95 Moderada confiabilidad
PERSONAS APLICACION  NO APLICACION .
Indicadores Fa Fr(%) Fa Fr(%) X bs NIVEL DE APLICACION
Principios de ética 14 63,6 8 36,4 3,45 0,39 Alta aplicacién
Capital humano 17 77,3 5 22,7 3,55 0,35 Alta aplicacién
PROMEDIO Fr% 70 30 Alta aplicacién
MEDIA X 3,50 Alta presencia
DESVIACION ESTANDAR 0,37 Muy alta confiabilidad
TOTAL DEL PROMEDIO 60,33 Alta aplicacion
TOTAL DE LA MEDIA 3,69 Alta presencia
TOTAL DE LA DESVIACION 0,64 Alta confiabilidad
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Cabe destacar que de acuerdo con De la
Pefia (2015), Ohia (2018) es clave la plataforma
tecnolégica de una empresa, y sus sistemas o
tecnologiasdelainformacion,resultandodeestoun
riesgo muy especial dentro del contexto de riesgo
operativo, puesto que en contraste tienen una
naturaleza intangible, sin embargo, los aspectos
principales a tomar en cuenta segun la autora son:
software inadecuado, seguridad, interrupcion de
operaciones dia a dia y proveedores externos.

Con respecto a los proveedores externos en
las empresas metalmecanicas de la Costa Oriental
del lago de Maracaibo se evidencia que deben
preocuparse por manejar proveedores externos
confiables, ajustandose a las necesidades vy
requerimientos del area operacional por observar
un resultado de baja aplicacion/baja fortaleza.
Por lo tanto, tienen un bajo nivel de validacién con
relacionalospostuladosde LaudonyLaudon (2012)
y Bourgeois (2014), las cuales limitan sus accesos
a personal autorizado por area segun lo afirmado
por Morales (2016) relaciona, la tecnologia de
la informacion, como la diferencia entre el éxito
y el fracaso en la vida empresarial actual, esta
marcada por la capacidad de la organizacién de
obtener y mantener unos niveles de prestacion de
ndmeros superiores a su competencia.

Continuando con el analisis se presentan los
resultados de la dimensidn procesos; el indicador
cambio de tecnologia muestra un 72,7% nivel de
alta aplicacién/alta fortaleza; una media de 4
alta presencia, y una dispersién de 0,87 moderada
confiabilidad. Por su parte el indicador riesgos de
proyectos alcanzo un 36,4% baja aplicacion/alta
debilidad; una media de 3,43 alta presencia, con
una dispersion de 1,03 baja confiabilidad.

Ahora bien, resumiendo los indicadores
cambio de tecnologiay los riesgos de proyectos se
obtuvo un nivel de aplicacion del 55% expresando
moderada aplicacion/moderada debilidad; la
media con un valor de 3,72 alta presencia y
finalmente una dispersiéon de 0,95 moderada
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confiabilidad. De acuerdo con los procesos de
una empresa son estudiados como la posibilidad
de pérdidas financieras relacionadas con el
diseno inapropiado de los procesos criticos, o
con politicas y procedimientos inadecuados o
inexistentes dentro de la empresa, que puedan
tener como consecuencia el desarrollo deficiente
de las operaciones y servicios o la suspension de
estos.

Los resultados obtenidos validan lo expresado
por Morales (2016) y Ohia (2018), Fernandez
(2015), para quienes el cambio de tecnologia son
decisivos en la incidencia del riesgo operativo,
por cuanto los fallos en los sistemas pueden tener
graves consecuencias; con relacién al riesgo del
proyecto, los resultados demuestran bajo nivel
de validacién considerando los fundamentos de
Morales (2016) y Pardo (2017) para quienes los
proyectos son riesgos especificos que existen
sélo por una vez y por un tiempo limitado, y
representan el vehiculo principal para llevar en la
practica el cambio estratégico y operativo por las
organizaciones a fin de asumir un riesgo particular.

En funcion con los resultados de la dimension
personas el indicador principios de ética
representado por un 63,3% mostré un nivel de
alta aplicacion/alta fortaleza, la media de 3,45
alta presencia y una dispersion de 0,39 muy alta
confiabilidad. Por su parte el indicador capital
humano arrojé un 77,3% expresando una alta
aplicacion/alta fortaleza, la media de 3,55 alta
presencia con una dispersién de 0,35 alcanzando
una muy alta confiabilidad.

En vista de lo anterior y resumiendo la
dimensién se obtuvo un promedio de 70%
representando una alta aplicacion/alta fortaleza,
una media de 3,50 alta presencia y una dispersion
de 0,37 alta confiabilidad. Las ideas anteriormente
expuestas validan con los autores Chiavenato
(2018), Fernandez (2015) y Morales (2016) se
puede inferir que este tipo de riesgo operacional
representa una vital importancia para las
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empresas al contar con un personal con un alto
nivel ético e identificado con la cultura de la
organizacion garantizando un alto rendimiento a
nivel productivo y desenvolvimiento en su area de
trabajo.

Finalmente resumiendo los resultados
referidos a los tipos de riesgos operacionales en
empresas metalmecanicas de la Costa Oriental
del Lago de Maracaibo se arriba a un total del
promedio de 60,33 indicando alta aplicacion
representando una alta fortaleza; con un total de
la media 3,69 alta presencia y una dispersion de
0,64 alta confiabilidad.

Estas evidencias coincideny validan las teorias
expuestas por Buchelt (2006), Morales (2016),
Fernandez (2015) y Pardo (2017), Chiavenato
(2018); donde los resultados evidencian que las
empresas metalmecanicas de la Costa Oriental
del Lago de Maracaibo objeto de estudio se
atribuyen alta importancia al reconocer los tipos
de riesgos presentes en sus operaciones a partir
de la tecnologia de la informacion, los procesos
y las personas; en cuanto a las consecuencias, la
preferencia de los gestores por comportamientos
arriesgados esta asociada positivamente con el
logro de elevados resultados.

CONCLUSIONES
Una adecuada gestion de los riesgos
organizacionales aumenta la probabilidad de
alcanzar objetivos de la empresa. Tiene una
importancia estratégica como herramienta para
el logro de mejores resultados en el desempeno
de la organizacién sobre la base de la informacion
objetiva con datos controlados, la cual disminuye
la incertidumbre de los procesos para cumplir con
su objeto social, tomando las medidas preventivas
para disminuir tanto la frecuencia de ocurrencia
de eventos indeseables como sus impactos.
El manejo integral del riesgo en las empresas,
proyectos y decisiones de inversion permite
conocer niveles de incertidumbre a la que estan
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expuestas las organizaciones, durante la ejecucion
de estrategias y el cumplimiento de objetivos
la buena gestion del riesgo es un elemento
esencial del buen gobierno empresarial, siendo un
instrumento que permite proteger el valor para el
accionista.

En efecto el riesgo ha sido tradicionalmente
tratado en todas las organizaciones, aunque se
realizara de manera indirecta. En lineas generales
para todo tipo de actividad econdmica existe el
denominado riesgo operacional, el cual se deriva
de las decisiones que en el seno de la empresa
se toman diariamente, ya sea en relacién con la
produccién, distribucidn, precios, entre otros.

Unavezfinalizadalainvestigaciény en funcién
de los resultados obtenidos se especificaron los
tipos de riesgos operacionales en las empresas
metalmecanicas, se concluye que los tipos de
riesgos poseen alta aplicacién, con promedio
de frecuencias en las opciones positivas que las
categorizaron como una alta fortaleza.

Sin embargo, al detallar los indicadores de
la dimensién tecnologia de la informacion se
evidencié una alta debilidad con relacion a los
proveedores externos; con relacion a la dimension
procesos el indicador correspondiente a los
riesgos de proyecto arrojo una alta debilidad. Por
su parte la dimensidn personas en sus indicadores
principios de ética y capital humano alcanzaron
una alta fortaleza.

Es oportuno aclarar que esta situacion de
alta presencia es el resultado que las empresas
metalmecanicas bajo estudio estan aplicando los
tipos de riesgos operaciones durante la ejecucion
de sus procesos, mostrando alta fortaleza a nivel
de software, cambio de tecnologia y el nivel de su
personal. Se resalta entonces, que algunos tipos
de riesgos fueron visualizados con moderada
y alta fortaleza, no alcanzando el nivel de muy
alta presencia/muy alta fortaleza, indicando que
estas empresas pueden ofrecer oportunidades de
mejora.
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Finalmente, los gestores de proyecto suelen
estar muy ocupados, atendiendo a patrocinadores,
proveedores, elaborando informes de avances,
y frecuentemente, es necesario dar una nueva
definicién a la funcion del gestor de riesgo, para
que éste no se limite a evitar el riesgo en si mismo,
sino a conseguir que los procesos funcionen
mejor. Es decir, la gestion del riesgo tiene que ser
mas proactiva y menos reactiva en la mayoria de
los proyectos. Por tanto, es necesario atribuir la
responsabilidad sobre los riesgos, y los planes de
accion a seguir a una persona que debe adoptar
conscientemente la decision de asumir un riesgo
particular.
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