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Enfoque y alcance

El objeto principal de la revista MAYA es publicar resultados derivados de trabajos, tesis,
informes que aporten al desarrollo cientifico, para las areas de administracion, turismo y sus ramas
afines.

MAYA es una publicacién patrocinada por la Editorial Yvaga, esta dedicada a contribuir con
publicaciones del conocimiento cientifico que impulsen el desarrollo profesional en el campo de
la administracion y el turismo, a nivel nacional e internacional. Esta pretende difundir estudios
novedosos que despierten el interés de otros investigadores para nuevos proyectos cientificos, lo
que a su vez repercuta en el progreso y la perdurabilidad de las organizaciones turisticas y
administrativas

MAYA acoge articulos que estan entrelazados entre si, por el area abordada en los
documentos publicados. En la administracidon: Negocios, gerencia, contabilidad, finanzas, gestion
de talento, economia. En el turismo: Hoteleria, gastronomia, mercadeo, sostenibilidad, servicios
aéreos.

La revista acepta articulos en espafiol, inglés y portugués, con la debida traduccion de sus
titulos, palabras claves y resimenes. Tiene sus inicios en julio de 2019, acogiéndose a una
modalidad semestral.

Politicas de seccién
La revista MAYA tiene cuatro secciones, las cuales se describen a continuacion:

e Articulos cientificos: Trabajos inéditos que representen un avance técnico-cientifico en el
campo de la administracion del turismo y sus areas afines.

e Ecoturismo informa: Documentos técnicos cientificos, que han resultado de estudios
respecto al nexo entre la gestién administrativa turistica y el uso sustentable de los recursos
naturales.

e Estudio de caso: Analisis de situaciones reales ocurridas en empresas. La descripcion debe
hacerse metodologicamente y no debe excederse de ocho paginas.

e Eventos: Obras cientificas expuestas en eventos de gran envergadura, para los avances en
la proyeccion del turismo a nivel nacional e internacional: congresos, foros, encuentros
empresariales de debate, webinars, entre otros.

Proceso de evaluacion por pares

Los articulos consignados en MAYA, estan sujetos a revision por pares y doble ciego. Son
evaluados por dos revisores calificados en el tema abordado, de los cuales se mantiene en
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anonimato su identidad hasta que termine la evaluacion. Puede ser invitado al proceso, un tercer
evaluador, quien seria el encargado de dirimir en algun posible desacuerdo que presente entre los
dos primeros revisores.

El tiempo estipulado para este proceso es de dos semanas, a continuacién, se daran a conocer
los resultados al Consejo Editor de Yvaga, quien se encargara de informarle al/los autores/res el
veredicto: apto para publicacidn, en estudio o rechazado.

St el manuscrito recibe calificacion “en estudio”, el editor solicita al autor, las correcciones
pertinentes, para lo cual tiene que cumplir un tiempo estipulado de quince dias y someterlo
nuevamente a revision.

Frecuencia de publicacion

MAYA, es una revista de modalidad semestral que ofrece su contenido a nivel nacional e
internacional en dos volimenes por afo en los meses de enero y julio.

Normas de entrega

Todos los investigadores interesados en la convocatoria para publicacion, tienen que cumplir
con las normas de la revista. A continuacién, las pautas a seguir:

Organizacion general de los articulos

Los datos indispensables que debe incluir toda obra postulada son:

. Nombre y apellido del /los autores/es

. Institucién donde labora y cargo que ocupa.

. Direccion postal institucional

. Correo electrénico y numero telefénico.

. Sintesis curricular, indicando el mas alto grado académico.
. Cdédigo ORCID

Por otro lado, debe estar estructurado de la siguiente manera:
Titulo.

Debe estar en espafiol e inglés, expresar de forma clara y precisa el contenido del trabajo. Ser
pertinente con la tematica de MAYA y no superar las 250 palabras.
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Resumen del articulo

Debe estar escrito en espafiol e inglés con un minimo de 150 palabras y un maximo de 200,
aparte de las 5 palabras claves que hacen referencia al contenido del trabajo.

Contenido del articulo

Cumplir con la estructura fundamental de la investigacidn, debe contener: introduccion,
metodologia, resultados, discusion, conclusiones y referencias.

Forma y estilo de presentacion de los articulos

. Formato: Hoja tamafio carta (21.5 cm x 27.9 cm).

. Margenes: Superior 2.5 cm. Inferior 2.5 cm. Izquierdo. 2.5 cm. y derecho. 2.5 cm.
o Letra: Time New Roman.

. Procesador de texto: Word.

. Tamanho de letra: 12 puntos.

. Interlineado: 1.5.

. Columnas: 1.

. Extension del articulo: Entre 18 y 25 paginas (sin contar lista de referencias)
Citas

La revista se acopla a la norma de la American Psychology Association (APA) como pautas a
seguir para crear las citas, referencias y presentacion de figuras y tablas. Las citas se colocan entre
paréntesis (Falcon, 2003:56). Si son dos autores se colocan los dos apellidos unidos por la "y"
(Bermudez y Ronddn, 2016). Al ser mas de dos autores se cita el apellido del primer autor, seguido
de "et al.” (Marin et al,,2013). Las citas literales iran entre comillas y seguidas de la referencia entre

paréntesis, que incluye las paginas citadas.
Nomenclatura de titulos y subtitulos

Constituye la numeracion de los apartados y va jerarquizada en niveles diferenciados por numeros
y estilos como se demuestra en los ejemplos:

Titulo del articulo: En negrita y mayuscula inicial y centrado.

1. Titulo de apartado: En negritas y Justificado a la izquierda

1.1 Subtitulo primer nivel: En negritas, con sangria y justificado a la izquierda.

1.1.1 Subtitulo segundo nivel: Con sangria, con punto al final y justificado a la izquierda.

1.1.1.1 Subtitulo tercer nivel: Con sangria, en italicas con punto al final y justificado a la izquierda.
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Figuras y tablas

Las figuras y tablas deben ser numeradas de forma contigua, segun su orden de aparicién
dentro del texto (ambas secuencias independientes una de la otra), deben presentar un titulo que
describa brevemente su contenido y la referencia precisa de la fuente donde fue obtenida. La
resolucion tiene que ser minimo de 300 dpi. El formato para dicha informacion debe ser el
siguiente:

e Figura 1. Museo de Luces

e Fuente. Propia autoria. Si fue creada por el autor/autores)

e Fuente. Pérez, 1971. Si procede de alguna fuente

e Figuras y tablas deben ser enviadas en escala de grises, en alta resolucion para mejor
visualizacion.

Notas a pie de pagina

Las notas de pie de pagina deben ser Unicamente de caracter aclaratorio. Todos los datos
concernientes a referencias bibliograficas deben ir dentro del cuerpo de texto y registradas en la
lista de referencias.

Referencias

Es obligatorio el registro en la lista de referencias, de todos los autores que se mencionen en el
cuerpo del trabajo y a su vez, estos datos deben estar incluidos en el contenido del texto. Las
fuentes de figuras y tablas de otras autorias, también deben ser expuestas en ese listado. El listado
de referencias se ubica al final del documento y debe organizarse por orden alfabético, segun
apellido; y en orden cronoldgico (segun afio de publicacion) si existiesen varias publicaciones del
mismo autor. Ejemplos:

Libro - Acosta, V. (2009). Principios de Administracién de Recursos Humanos (3ra. ed.). Costa
Rica: Atlas.

Capitulo de libro - Araos, T. Lousi, C. (2006). UNE: la practica del mercadeo en zonas
populares. In J. Ramos, J. Marquez (Eds.), Analisis comparativo palabras revisadas (2da ed., pp. 43-
61). Montevideo: Uruguay.

Articulo de revista cientifica - Vegas, P. F., Diaz, R, Valderrama, M. C. N. (2015). Estructura de las
organizaciones culturales sin fines de lucro. Gestion y Produccidon, 22(1), 4-16.
https://doi.org/10.1590/0104-530X1105-13.
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Sitio Web: Centro Mario Molina. (31 de 03 de 2017). Obtenido de Disefio de zonas de control
vehicular para mejorar la calidad del aire en la regidon centro del pais (ecozonas):
http://centromariomolina.org/wp- content/uploads/2016/05/6.-Resumen-Ejecutivo-ZCV-
Ecozonas.pdf

Disertacion y tesis Aguilera, A. y Riascos S. (2009) Direccio-namiento Estratégico apoyado en
las TIC. Estudios Gerenciales, 111(25), pp. 131,132.

Material en medio electronico — Centeno, Software Corp. (2008). Centeno netica: bayesian
networks graphical application. Recuperado en 22 de setiembre de 2008, de
http://www.centeno.com/netica.html

Politica de acceso abierto

La revista provee acceso libre a cualquier lector, admitiendo asi, la reutilizacién y combinacién
de varios contenidos divulgados en este medio, de acuerdo a la licencia internacional Creative
Commons Attribution, respetando los derechos de autor dando mérito a las fuentes originales.

Derechos de autor

Al postular trabajos a consideracion de la Editorial Yvaga, los autores aseguran que el
manuscrito enviado es inédito y le otorgan mediante una planilla compromiso facilitada por la
revista, los derechos patrimoniales para la primera publicacién de su obra, en cualquier medio y
formato fisico o electronico. Sera motivo de rechazo de publicacidon en MAYA, el articulo que haya
sido enviado a otra revista simultaneamente para ser estimado para su exposicion.

En el caso de usar material grafico de autores ajenos a la investigacion, como cuadros,
ilustraciones, fotografia o imagenes; es preciso suministrar los permisos de uso y publicacién
concernientes.

Son de la exclusiva responsabilidad de los autores, los juicios y opiniones sefialadas en sus
trabajos, por lo tanto, es importante aclarar que las politicas de la revista, no tienen relacién con
los puntos de vistas del autor, expresados en su obra.

Principios éticos y buenas practicas
En correspondencia con los pardmetros emitidos por el Comité de Etica en la Publicacion

(COPE), y teniendo como referentes su cédigo de conducta y mejores practicas para editores
(2011) y su codigo de directrices éticas para pares revisores (2013).
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Para los autores

e Responsabilizarse por el contenido del articulo, garantizando su originalidad y respetando
el derecho de autor evitando incurrir en practicas de plagio y autoplagio.

e Proporcionar la informacidén completa y correcta sobre las referencias bibliograficas y
fuentes de informacién (informacién, figuras y tablas) que se son utilizadas en el articulo.

e Obtener y proveer los permisos que se requieran de las personas o entidades involucradas
en la investigacion, en sus datos y material gréafico.

e Respetar el orden de la autoria aceptado por el grupo de autores.

e Asumir la responsabilidad de sus propios planteamientos y de la informacion que presenta.

e Realizar, en el periodo de tiempo establecido por la editorial, el envio del documento, asi
como también, los arreglos que el texto requiera, dentro del proceso editorial.

Para los pares evaluadores

¢ Informar al equipo del Consejo Editor cuando exista conflicto de intereses.

e Ajustarse a los plazos sefialados para el proceso de evaluacion.

e Cumplir con el protocolo de evaluacion entregado por la revista

e Ejecutar una evaluacién seria basada en el rigor cientifico, originalidad y pertinencia de la
informacion.

e Mantener el respeto y cordialidad con todos los involucrados en el proceso de evaluacion.

Para la Editorial

e Resguardar la propiedad intelectual y derechos de autor.

e Velar por las mejoras constantes de la revista.

e Cuidar la integridad de la produccion cientifica que se publica en la revista.

e Hacer de conocimiento publico las correcciones y aclaraciones, en los casos en que sea
necesario.

Para los lectores

Usar la informacion conforme lo establecen los parametros de la licencia internacional Creative
Commons Attribution Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional.

Antiplagio

Ademas de las evaluaciones de metodologia y redaccion, MAYA verifica cuidadosamente, con
el rigor que amerita el codigo ético del Comité de Etica de Publicaciones (COPE) que, los trabajos
sean de la autoria del solicitante o investigador, y ademas de eso, que no haya sido publicado
antes en otra editorial o medio electronico. La revisidon se efectia por medio de sistemas
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informaticos capaces de detectar si existe plagio o autoplagio. Es motivo de rechazo de
publicacidn, si el autor incurre en estos actos irrespetuosos al derecho de autor.

Visibilidad

Bajo el esquema de acceso abierto a través del sistema Open Journald Sistem (OJS).
Autoarchivo

Una vez publicados los articulos en la revista, los autores pueden exponer la versidn divulgada

por la Editorial Yvaga, a través del vinculo o URL donde esta ubicada en la web, en repositorios
asociados laboralmente con los investigadores e incluso sus blogs personales.
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https://doi.org/10.33996/maya.v2i1.1

M. Sc. Victor Hugo Moreno Sotomayor
Editora de la Revista MAYA

La revista de MAYA presenta su mas reciente numero (Vol. 2, N° 2, junio 2020), esta enfocada
principalmente en las areas tematicas de gestion organizacional, control de gestion y organizacion
industrial, teniendo como principal objetivo la difusion de trabajos de investigacion relacionados
con las anteriores areas tematicas que generen herramientas de estudio de la comunidad

En el primer articulo titulado: Cultura organizacional en empresa de venta de productos de
luncheria. Cuyos autores: Willsany Casimiro y Edumary Medina, nos presentan investigacion cuyo
objetivo fue evaluar la cultura organizacional de la empresa C.M., C.A. ubicada en Valencia, estado
Carabobo, Venezuela que permita sentar las bases para recomendar estrategias dirigidas a mejorar
el clima y desempeiio de la organizacién. Para lograr esto se defini6 como objetivos especificos
diagnosticar la cultura organizacional de la empresa y examinar la cultura organizacional existente.
Los resultados analizados en base a las bases tedricas consultadas, permitieron evidenciar de
manera concluyente que la empresa presenta debilidades en su cultura organizacional.

En el segundo articulo del investigador Lenin Urdaneta, se enmarcé en analizar el proceso de
control de la gestion logistica en los procesos de admisién estudiantil. Se evidencio un alto
desarrollo del proceso de control por medio de establecimiento de estandares, medicidon del
desempeio y evaluacién de los resultados.

En tercer lugar, se encuentra la investigacion de Yohanny Gonzalez, titulada: Funciones que
caracterizan la gestion de seguridad industrial, ambiente e higiene ocupacional, este articulo buscé
describir las funciones que la caracterizan en el contexto de las empresas prestadoras de servicio
de inspeccion de equipos estaticos a la industria petrolera. Se caracterizd un conjunto de etapas
que instrumentan los cursos de accién requeridos por la gestion, en tal sentido, se evidencio
moderada presencia en las politicas; organizacion; planificacion y evaluacion.

En cuarto lugar, la investigadora Ysamar Rodriguez, abordd un estudio que identificd los
factores internos que intervienen en la planificacion estratégica aplicada en el proceso de admision
estudiantil, concluyendo que los factores internos: cultura organizacional, naturaleza de la tarea,
grupo de trabajo, estilo de liderazgo, tecnologia y sindicatos, permiten el modelaje de la estrategia
de la organizacion.
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M. Sc. Victor Hugo Moreno Sotomayor
Editora de la Revista MAYA

En el ultimo articulo, la investigacion de Cesar Sarmiento, quien analizo la relacidn que existe
entre la gestién de costos y la productividad en las empresas de manufactura liviana.
Evidenciandose que la supervivencia de estas organizaciones dentro de un mercado estara
determinada por la implantacion efectiva de la gestion de costos como factor clave para valorar
mayores niveles de productividad.

Para finalizar, es importante sefialar que nuestro compromiso, es entregar informacién seria
hecha de primera mano, esperando ser una herramienta de trabajo para el empresario
latinoamericano tanto en la parte empresarial como en la parte laboral.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la cultura organizacional
de la empresa C.M., C.A. ubicada en Valencia, estado Carabobo, Venezuela que
permita sentar las bases para recomendar estrategias dirigidas a mejorar el
clima y desempefio de la organizacion. Para lograr esto se definidé como
objetivos especificos diagnosticar la cultura organizacional de la empresa y
examinar la cultura organizacional existente. La metodologia empleada es un
enfoque cuantitativo con disefilo de campo, no experimental. Se aplicé un
cuestionario a diez trabajadores de C.M., C.A. de quince items con respuestas
de tipo policotomicas. Los resultados analizados en base a las bases tedricas
consultadas, permitieron evidenciar de manera concluyente que la empresa
presenta debilidades en su cultura organizacional.

Palabras clave: Estrategias, valores, cultura organizacional

ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the organizational culture of the
company C.M.,, CA. located in Valencia, Carabobo state, Venezuela that allows
laying the foundations to recommend strategies aimed at improving the
climate and performance of the organization. To achieve this, specific
objectives were defined to diagnose the organizational culture of the company
and examine the existing organizational culture. The methodology used is a
quantitative approach with field design, not experimental. A questionnaire was
applied to ten C.M,, CA. of fifteen items with polycotomic responses. The
results analyzed based on the theoretical bases consulted allowed conclusive
evidence that the company has weaknesses in its organizational culture.

Kev words: Strateaies. values. oraanizational culture
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Cultura organizacional en empresa de venta de productos de luncheria

INTRODUCCION

Actualmente, la globalizacion ha abarcado
un proceso de creciente internacionalizacion del
capital humano, debido al uso de nuevas
politicas internacionales, surgimiento de nuevos
procesos y uso intensivo de la tecnologia sin
precedentes. Es por ello, que los individuos y las
organizaciones empresariales desean conservar y
preservar sus creencias, culturas y valores, a fin
de evitar perder su propia identidad y a su vez
mejorar su competitividad y desempenio.

Es asi como, mundialmente se ha
evidenciado la puesta en practica de varias
tendencias econdmicas y sociales, las cuales
estan causando un gran impacto en la cultura
organizacional y en las maneras de coordinar y
motivar a los trabajadores, para aumentar el
valor que las organizaciones puedan generar. En
este sentido, las organizaciones en el mundo
enfrentan grandes desafios, los cuales repercuten
en lo administrativo, competitividad, efectividad
de manejar la diversidad cultural y adaptacion a
los cambios politicos, sociales y econdmicos que
se generen en el entorno.

En lo que concierne a América Latina, los
sistemas organizacionales que existen, y los que
se creen dentro de esta region, sélo pueden
sobrevivir st son coherentes con las
organizaciones. Esto significa, que
necesariamente tienen como parte importante
de sus premisas de decision, factores propios de
la cultura de Latinoamérica. Tanto si es una
organizacion transnacional, que instala una
nueva filial en algun pais latinoamericano, como
si se trata de una organizacion gubernamental
creada para enfrentar algun problema derivado
de las necesidades del desarrollo o si se esta
hablando de una pequefia organizacién, de tipo
comercial o industrial, todas ellas tienen
incorporadas en su accionar, premisas de
decision provenientes de la cultura local.
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Asi pues, son varias las razones por las cuales
se debe fomentar la cultura organizacional, entre
ella adaptarla a los cambios de la época para
lograr el éxito. Ademas, el desarrollo de la cultura
organizacional permite a los integrantes de la
organizacion ciertas conductas e inhiben otras.
Una cultura laboral abierta y humana alienta la
participacion y conducta madura de todos los
miembros de la organizacion, si las personas se
comprometen y son responsables, se debe a que
la cultura laboral se lo permite, es una fortaleza
que encamina a las organizaciones hacia la
excelencia, hacia el éxito. Al respecto, Robbins
(2004) sefala que “en una cultura fuerte, los
valores centrales de la organizacién son
sostenidos con firmeza, y son muy compartidos”.
(p. 527).

En este orden de ideas, Chiavenato (2004)
afirma que “la cultura atrae la atencion, transmite
una vision y por lo general honra como héroes a
los individuos productivos y creativos” (p. 108).
Dicha cultura describe el ambiente interno
incorporando aquellos: supuestos, creencias y
valores; que compartidos por todos los
integrantes guian y dirigen su funcionamiento y
st son fuertes y estratégicamente correctos
repercuten en el éxito a largo plazo de la
organizacion. Desde este punto de vista, la
cultura organizacional para que propicie cambios
en el comportamiento de los empleados, debe
alinearse a un sistema social complejo de leyes,
valores, costumbres y creencias, a fin de generar
una interaccidon entre los empleados y su
ambiente.

Se debe resaltar que, para alcanzar solidez
en la cultura organizacional, se deberan aplicar
estrategias, las cuales surgen de tomar los
elementos que la sociedad, durante siglos y afios,
ha ido enriqueciendo y pasando de generacion
en generacion. La estrategia es el resultado del
proceso de planeacion; pero, a su vez, es la base
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para una correcta organizacion, direccion, control
y evaluacion. Es por ello, que la humanidad ha
seguido hablando de estrategias y la historia
recoge que los grandes hombres siempre se han
planteado grandes estrategias.

Este es el caso la empresa C.M., CA. dedicada
a la venta de loncheria ubicada en Valencia
estado Carabobo, constituida como una pequeia
empresa, cuyo objeto es la comercializacién al
mayor y detal de todo tipo de desayunos
especificamente empanadas, arepas rellenas,
jugos, lacteos, chucherias, entre otras cosas. En
dicha empresa se ha observado una serie de
debilidades, entre éstas una  gerencia
centralizada que, por su condicién de pequefia
empresa, no se delegan funciones, y éstas recaen
en una persona; de igual manera la visidn, misién
y metas no estan establecidas, los trabajadores
no saben hacia dénde deben dirigirse y cuales
son las prioridades dentro de la empresa, para la
consecuciéon de sus objetivos; igualmente no
estan definidos los valores que la identifique
Ccomo organizacion.

Dentro de este marco de ideas, el presente
estudio tiene objetivo general, evaluar la cultura
organizacional de la empresa C.M,, C.A. ubicada
en Valencia, estado Carabobo, Venezuela, con la
finalidad de recomendar estrategias dirigidas a
mejorar el clima y desempefio de la
organizacion. Para lograr esto se definieron
como objetivos especificos diagnosticar la
cultura organizacional de la empresa y examinar
la cultura existente de la misma.

Para que toda empresa responda
satisfactoriamente a sus objetivos
organizacionales, tiene que estar sujeta a una
constante evaluacion para lograr distinguir que la
dindmica general del cambio en la sociedad
actual crea desajustes, lo cual hace que se
reconozca cada vez y con mayor interés en las
empresas modernas, la influencia que tiene el

clima organizacional con el bienestar o el buen
rumbo de la gerencia en su funcionamiento
administrativo, el cual se encuentra englobado
en la expresion Cultura Organizacional, como
variable relevante en el rendimiento laboral.

Por lo tanto, para que una organizacion
pueda cambiar funcionalmente, debe evaluar su
cultura organizacional y estar acorde a los
objetivos de la organizaciéon, la cual es
reconocida como un conjunto de valores,
creencias y conductas; siendo légico pensar que
cuando cambia la estrategia organizacional
cambia la cultura; entonces, lo que antes era un
apoyo, ahora puede ser un obstaculo; de aht que
la gerencia efectiva de la cultura corporativa sea
considerada, un elemento esencial en la
implantacion de una decision estratégica.

Los resultados que se esperan de este
estudio, podran contribuir para que la empresa
del caso propicie una cultura organizacional
solida dirigida a su recurso humano, para lograr
alcanzar la mejor comunicacion y el mayor
sentido de pertenencia, lo cual le permita un
desempefio de funciones de la manera mas
eficiente y eficaz posible, con el fin de llegar a
alcanzar las metas y los objetivos propuestos por
la organizacion. En relacion a ello, se han de
generar  beneficios importantes que se
manifestaran en una mejor gestion, tanto en la
organizacion como en los trabajadores, debido a
gue por ser una empresa en crecimiento podra
atraer un mayor numero de clientes, lo cual le
producira mayor rentabilidad y crecimiento
organizacional interno.

Desde la relevancia social, la investigacién
permitirda que, por un lado, los empleados
puedan lograr una maxima satisfaccion laboral
que impulsa la efectividad en su desempefio que
conlleva a una mejor situacidn familiar; y por el
otro, los clientes se veran beneficiados, ya que
obtendran un mejor servicio en lo que respecta a
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la atencidn por parte de la empresa y ast poder
satisfacer sus necesidades de la mejor manera
posible.

MATERIALES Y METODO

En este apartado se aborda el marco
metodoldgico, de vital importancia en toda
investigacion, pues mediante este procedimiento
ordenado se permite establecer la secuencia de

hechos y fendémenos dirigidos hacia el
significado del estudio.
Este estudio se define como una

investigacion descriptiva de campo, con enfoque
cuantitativo, basado en la recoleccidon de datos
directamente de los sujetos investigados. Se
recolectd la informacion directamente del lugar
donde suceden los hechos, de primera fuente, es
decir en el area laboral de los trabajadores en
estudio, las instalaciones de la empresa CM,, CA.
ubicada en Valencia estado Carabobo.

De alli que se tomaron a todos los
empleados en estudio por ser una poblacion
pequefia. Por lo que la muestra censal esta
formada por todos los trabajadores de la
empresa. Se utilizd como técnica de recoleccién
de datos, la encuesta siguiendo una modalidad
cuantitativa,

El instrumento usado dentro del enfoque
cuantitativo, técnica encuesta, fue el cuestionario.
En este particular, el cuestionario aplicado en
esta investigacion presenta las siguientes
caracteristicas: contiene quince (15) afirmaciones
con respuestas de tipo policotdmicas (Siempre,
Cast Siempre, A Veces, Casi Nunca y Nunca) con
la intencion de diagnosticar la cultura
organizacional de la empresa C.M., CA.

La técnica de procesamiento y analisis de los
resultados fue a través de un procesamiento
estadistico descriptivo, detallado en tablas o
cuadros de frecuencia y porcentaje, agrupados
finalmente en graficos de tipo columnas, con el
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proposito de organizarlos e intentar dar
respuesta a los objetivos planteados, evidenciar
los principales hallazgos, conectandolos de
manera directa con los indicadores planteados
en el cuadro técnico metodoldgico que
sustentan la misma, asi como, con los
conocimientos que se disponen en relacion al
problema que se propone estudiar.

RESULTADOS Y DISCUSION
En el tratamiento de la informacién se
sustentd la investigacion, en la modalidad
cuantitativa, por lo que los datos recogidos de la
muestra en estudio, fueron organizados por
indicadores, para un procesamiento estadistico
descriptivo, manifiesto en tablas de frecuencia y
porcentaje, agrupados en graficos de columnas.
Los resultados obtenidos a través de cada
alternativa de respuesta del cuestionario, se
analizaron e interpretaron primero
independientemente de manera especifica y de
manera global a través de cada indicador, con la
intencion de contrastar por medio de indicadores
la opinion de cada uno de los integrantes de la
poblacion en estudio
Resultados del item 1: Elementos de la
cultura Organizacional. Indicador: Medio
ambiente: se pudo evidenciar que el cincuenta
por ciento (50%) de los trabajadores en estudio
considera que casi siempre su comportamiento
laboral esta influenciado por el entorno, el
cuarenta por ciento (40%) sefiala que siempre
influye y el restante diez por ciento (10%)
considera que solo es a veces influenciado. Estos
resultados demuestran que el entorno de la
empresa influye en el desarrollo laboral de los
trabajadores. Coincidiendo estos resultados con
lo que indica Chiavenato (1999), pues
clertamente el comportamiento esta influenciado
por el ambiente y por las diversas actividades y
normas informales existentes en los diversos
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grupos. Esta teoria hace hincapié que solamente
la comprensién de la naturaleza de estas
relaclones humanas permite al jefe obtener
mejores resultados de sus empleados, ya que
logrando ésta, facilita una atmosfera en donde
cada individuo es estimulado y motivado a
expresarse libremente.

Cada organizaciéon debe enfrentarse a un
entorno determinado, el cual puede variar, algo
que puede incidir de manera considerable a que
se de esta variacion, es la dedicacion o razdén de
ser de la empresa. La organizacion siempre debe
tomar en cuenta el entorno, este puede estar
dado por factores politicos, tecnoldgicos,
econémicos, de competencia, entre otros, todo
esto de alguna manera puede causar gran
influencia en la formacién y estabilidad de la
cultura organizacional.

Los factores externos y el ambiente donde se
desenvuelve la empresa, va a ser un elemento
determinante para que la organizacidn obtenga
el éxito deseado. Es por esto, que las
organizaciones deben saber manejarse en
distintos ambientes, y adaptarse a los cambios,
ser competitiva, y la cultura que se establezca
debe desarrollarse tomando en consideracion
estos aspectos importantes.

Resultados al item 2. Indicador: Factores
externos: el sesenta por ciento (60%) de los
trabajadores considera que los factores externos
siempre tienen incidencia en el rendimiento de la
empresa, el treinta por ciento (30%) indica que
esto siempre es ast y el restante diez por ciento
(10%) coincide en considerar que es solo a veces.
Esto evidencia que la problematica de las
relaclones humanas entre directivos, empleados
y entorno, se debe argumentar en el enfoque
humanistico de la teorla de las relaciones
humanas en la organizacion, por lo que
Chiavenato (1999) sefiala que los factores
externos y el ambiente donde se desenvuelve la

empresa, va a ser un elemento determinante
para que la organizacion obtenga el éxito
deseado. Es por esto que las organizaciones
deben saber manejarse en distintos ambientes y
adaptarse a los cambios, ser competitiva, y la
cultura que se establezca debe desarrollarse
tomando en consideracién estos aspectos. Por lo
que resulta importante tomar en cuenta el
entorno en el cual se desarrollan las operaciones
de la empresa, pues éste influye en las mismas,
entonces para buscar mejoras se debe evaluar el
entorno en busqueda de una influencia positiva
en la empresa CM,, CA.

En relacion al item 3, Indicador Valores, el
cincuenta por ciento (50%) de los trabajadores
indicd que la empresa nunca posee valores
definidos, el cuarenta por ciento (40%) sefalo
que cast nunca y el diez por ciento (10%) restante
dice a veces. Situacion desfavorable para la
empresa, por lo que es necesario definir valores,
los cuales son intangibles, pero entre los
trabajadores son conocidos, estos van a
establecer un sentido de direccidon entre ellos,
para obtener conductas y modos de
comportamientos esperados. Gutiérrez (2004)
sefiala que los valores se pueden definir como
una serie de creencias, que se consideran buenas
dentro de la organizacion, esta creencia es
permanente y la misma va a contribuir para que
se establezcan una serie de comportamientos
gue son calificados como aceptados dentro de la
misma.

Los valores de acuerdo a Denison (1991)
representan “la base de evaluacion que los
miembros de una organizacion emplean para
juzgar situaciones, actos, objetos y personas.” (p.
20). Estos reflejan las metas reales, ast como, las
creencias y conceptos basicos de una
organizacion y, como tales, forman la médula de
la cultura organizacional. Los valores segun Deal
y Kennedy (1985) “son los cimientos de cualquier
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cultura organizacional, definen el éxito en
términos concretos para los empleados vy
establecen normas para la organizacién”. (p. 19).
Como esencia de la filosofita que la empresa
tenga para alcanzar el éxito, los valores
proporcionan un sentido de direcciobn comun
para todos los empleados y establecen
directrices para su compromiso diario. Indica
Robbins (2004) “Los valores inspiran la razdon de
ser de cada institucion, las normas vienen a ser
los manuales de instrucciones para el
comportamiento de la empresa y de las
personas”. (p. 111).

Por lo tanto, toda organizacién con
aspiraciones de excelencia deberia tener
comprendidos y sistematizados los valores y las
ideas que constituyen el comportamiento motor
de la empresa. En consecuencia, los
planteamientos descritos anteriormente,
conducen a pensar que los valores estan
explicitos en la voluntad de los fundadores de las
empresas, en las actas de constitucion y en la
formalizacion de la misidon y vision de las
organizaciones. Los valores se generan de la
cultura de la organizacién, por lo tanto, son
acordados por la alta gerencia. Igualmente son
exigibles y se toman en cuenta para la evaluacion
y el desarrollo del personal que integra la
organizacion.

En relacidn a los resultados obtenidos en el
item 4, Indicador Héroes organizacionales, el
cincuenta por ciento (50%) de los trabajadores
indicé que a veces se reconoce en la empresa a
algin empleado lider y promotor de buenas
acciones, el cuarenta por ciento (40%) sefala que
cast nunca se reconoce y el restante diez por
clento (10%) sefala que nunca. Siendo
importante reconocer a este tipo de personal
pues los héroes, son unas de las personas que se
encargan de cumplir y hacer cumplir los valores
organizacionales, ya que estos con su caracter y
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estilo, sobresalen. Al respecto, Deal y Kennedy
(1985), plantean que los héroes pueden lograr
que el éxito sea alcanzable, pues al trabajar
toman en cuenta los principios organizacionales.

El andlisis del item 5, Indicador: Vision. El
clen por ciento (100%) de los trabajadores en
estudio indicé que no conoce la vision de la
empresa. Situacién desfavorable para la empresa,
pues se evidencia la inexistente definicion de la
vision de la empresa. En relacidn a esto, se puede
decir seguin Daft y Marcic (2006) que la vision se
reflere a la percepcidon clara de un futuro
deseado, un ideal para la organizacion. Se
expresa en la mega estrategia; sin embargo,
debe ser creible y realista. Se puede afirmar que
la visidn institucional es una imagen compartida
de lo que los individuos quieren hacer de la
organizacion. La construccidon de la visidén es
tarea de la alta gerencia, por lo que resulta
importante ser definida en la propuesta de esta
investigacion.

Resultados del item 6, Indicador: Mision. Se
pudo evidenciar que el cien por ciento (100%) de
los trabajadores en estudio indic6 que no se
conoce la mision de la empresa. Siendo
necesario definir la mision de la empresa pues, la
mision de una organizacion es una declaracion
relativamente duradera del proposito de la
misma; que la diferencia de otras y le da su razon
de ser. Se traduce entre otras cosas en lo que sus
empleados hacen todos los dias, simbolizando su
legitimidad para todos los factores que la rodean
(Agentes internos y externos). Daft y Marcic
(2006), enuncian Una mision soélida también tiene
un impacto sobre los empleados, puesto que los
habilita para que se comprometan con la
organizacion.

Tanto la vision como la vision como la vision
son factores claves para que los integrantes de
una empresa tengan un desempefio proactivo,
ya que la primera se refiere a la percepcién clara
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de un futuro deseado, un ideal o un suefio para
la organizacidn. Se expresa en la mega estrategia;
sin embargo, debe ser creible y realista. Se puede
afirmar que la vision institucional es una imagen
compartida de lo que los individuos quieren
hacer de las organizaciones; ademas, responde a
la pregunta de ;Como se desea que aquellos por
los que existe la organizacion vean dicha
institucion? La construccion de la vision es tarea
de la alta gerencia; ast como, una pintura no es
creada por un gran comité, una visidon no puede
ser creada por una multitud.

En referencia a la mision de wuna
organizacion, es una declaracion relativamente
duradera del proposito de una organizacion; que
la diferencia de otras y le da su razén de ser. Se
traduce entre otras cosas en lo que sus
empleados hacen todos los dias, simbolizando su
legitimidad para todos los factores que la rodean
(Agentes internos y externos). Daft y Marcic
(2006), enuncian: “Una mision solida también
tiene un impacto sobre los empleados, puesto
que los habilita para que se comprometan con la
organizacion” (p. 148). Siendo asi, la mision
institucional permite que los individuos se
identifiquen con el propdsito general y los ayuda
a motivarlos, logrando un compromiso con el
propdsito  organizacional. La misiéon debe
identificar las necesidades que existen en el
entorno social y prever tanto como, su posible
solucidn y su evolucion.

Una buena declaracion de mision debe
describir el propédsito de la organizacion, la
necesidad de sus clientes o usuarios, productos o
servicios, mercado y filosofita. Dentro de las
caracteristicas de una buena declaracion de
misidon se puede citar: Definir como es la
organizacion y como querria ser. Debe ser
especifica en cuanto a expresar los limites del
serviclo y bastante amplia para dar cabida al
crecimiento  creativo.  Diferenciar a la

organizacion dentro de las demas. Servir de
marco para evaluar las actividades presentes y
futuras. Estar redactada en términos bastante
claros como para que sea entendida facilmente.
Respecto a los resultados del item 7,
Indicador:  Identidad  organizacional.  Los
encuestados consideran en un cincuenta por
clento (50%) que los trabajadores casi nunca
tienen sentido de pertenencia para la empresa,
un cuarenta por ciento (40%) considera que a
veces Yy el restante diez por ciento (10%) dice que
nunca. Resultados que hacen evidente la
necesidad de aumentar el sentido de pertenencia
en la empresa. Gutiérrez (2004) sefiala que la
identidad organizacional debe estar impresa en
todas partes donde se involucre la organizacion,
una organizacion en la que sus individuos tienen
poca identificacion institucional dificilmente
puede inspirar apego y sentido de pertenencia,
para consecuentemente lograr los objetivos
organizacionales. La identidad Organizacional: Se
refiere a la percepcidon que la organizacion tiene
sobre si misma. Esta es la suma de la historia de
la organizacion con las estrategias y politicas
de direccion. De este modo, la identidad
organizacional debe estar impresa en todas
partes donde se involucre la organizacién para
asi, tener una posicion en el mercado y ser
reconocida externa e internamente. Una
organizacion en la que sus individuos tienen
poca identificacién institucional dificilmente
puede inspirar apego y sentido de pertenencia.
Analisis: Indicador: Comunicacion e
informaciéon en la organizaciéon. En este
particular, el sesenta por ciento (60%) de los
trabajadores indico que a veces existe
comunicacién fluida en la relacién entre los
trabajadores mientras el cuarenta por ciento
(40%) restante sefialo que siempre hay
comunicacién. Por lo que se deben aplicar
estrategias para hacer mas fluida la comunicacion
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en la empresa CM, CA. asi, la comunicacion es
una herramienta fundamental en la practica de la
gerencia de una organizacion, se concibe incluso
como fundamental para el éxito empresarial
Hampton citado por Rodriguez (2006), la define
como el proceso mediante el cual las personas
que trabajan en las organizaciones transmiten
informacion  entre  ellas e interpretan
correctamente su significado.

Analisis de la medicion del Indicador:
Motivacion En este particular, cincuenta por
clento (50%) de los trabajadores indico que la
empresa a veces motiva a los trabajadores al
buen trabajo, un cuarenta por ciento (40%) indica
que casi nunca se ha sentido motivado por la
empresa y diez por ciento (10%) dice que nunca
lo motivan. Resultados que hacen factible la
propuesta de esta investigacion, pues intenta
aumentar la motivacion de los trabajadores al ser
aplicada por la empresa, pues siempre se debe
motivar al personal. Sverdlik (citado por
Rodriguez, 2006), como el proceso por el cual se
moviliza la conducta y se sostiene en el interés
de satisfacer las necesidades individuales y lograr
los objetivos organizacionales, lo cual conlleva a
aumentar la rentabilidad.

Andlisis: Indicador: Objetivos. Segun
indic6 el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados, la empresa casit nunca tiene
definido los objetivos, como aspiraciones a lograr
en términos de rendimiento y en este mismo
orden el cincuenta por ciento (50%) restante
indica que nunca los define. Por ello, se hace
necesario que la propuesta de investigacion
defina estos objetivos, los cuales Gutiérrez (2004)
indica que constituyen aspiraciones permanentes
a lograr por la organizacion en términos de
rendimiento, pueden ser sobre aspectos como:
inversion, liderazgo o posicion en el mercado,
crecimiento, imagen, productividad y bienestar
para sus miembros, entre otros, para que se
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pueda obtener lo deseado y una mayor calidad
en la organizacion.

Anadlisis: Indicador: Metas. El cincuenta por
ciento (50%) de los trabajadores indico que casi
nuca existe en la empresa mitos y relatos, que
son como creencias que muchas veces se tienen
y se respetan. El cuarenta por ciento (40%) dijo
gue a veces los observa y el resto, diez por ciento
(10%) indicoé que nunca existen. Kreitner y Kinicki
(1997) sefialan que, de los mitos no se sabe a
ciencia cierta si son del todo verdaderos, pero a
pesar de esto, ejercen autoridad en la empresa e
influyen en las percepciones comunes de los
empleados. Los mitos son de gran importancia,
ya que, st los gerentes saben manejarlos vy
aprovecharlos, pueden servir de difusién y

mantenimiento de los principios
organizacionales y los valores.
Andlisis: Indicador: Los Rituales y

Ceremonias. En este particular, el cien por ciento
(100%) de los trabajadores en estudio indic6 que
la empresa nunca hace celebraciones por los
cumpleafieros del mes o dia del trabajador. Estos
resultados hacen factible la propuesta de
investigacion, pues debe promocionarse la
celebracion de rituales y ceremonias. Puesto que
las celebraciones deben realizarse cuando los
trabajadores alcanzan puntos importantes en
determinados aspectos, pueden ser en sus
carreras, produccion, antigiiedad, entre otros; las
ceremonias son parte importante de la cultura, ya
que la refuerzan por que proporcionan
experiencias que son recordadas con orgullo por
el empleado.

Los rituales forman parte importante de una
organizacion, son una serie de rutinas, las cuales
son programadas, estandarizadas y sistematicas,
estas rutinas ensefian a los trabajadores los
comportamientos que la organizacion desea que
estos tengan.
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Las Ceremonias, Marin L. (1997) las define
como el “sistema de ritos conectados con una
ocasidn o evento singular” (p. 146), estas
manifestaciones dan ejemplo de lo que la
empresa representa. Estas pueden darse en
forma de celebraciones que son realizadas
cuando los trabajadores alcanzan puntos
importantes en determinados aspectos, pueden
ser en sus carreras, produccion, antigliedad, entre
otros; las ceremonias es una forma utilizada por
la organizacion para festejar los héroes, mitos,
entre otros.

Analisis: Indicador: Las Normas: El cien por
clento (100%) de los trabajadores indicé que
nunca normas establecidas de
comportamiento organizacionales en la empresa
CM, CA. Lo cual hace evidente su instauracién
en la empresa para el fortalecimiento de la
cultura organizacional. Segun Deal y Kennedy
(1985) son reglas, pautas establecidas dentro de
la organizacion, los gerentes a través de la
cultura y dependiendo del manejo que a esta se
le dé, puede influir en la manera de actuar de los
trabajadores, esto lo puede hacer mediante las
normas establecidas.

Analisis Indicador: Las Politicas. En este
particular, el cien por ciento (100%) de los
trabajadores sefialo que en la empresa nunca
existen planes que establezcan las politicas de la
empresa. Lo cual constituye, una debilidad para
la empresa, puesto que es la
implementacién de politicas empresariales. Ya
que, Gutiérrez (2004) instituye que las politicas
generales de una empresa, establecen su
normativa de accion, constituyen pautas,
métodos, procedimientos, reglas, formas y
practicas administrativas determinadas, que se
expresan para estimular y apoyar el trabajo hacia
las metas establecidas.

existen

necesaria
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CONCLUSIONES

El objetivo del estudio es evaluar la cultura
organizacional de la empresa C.M,, C.A. ubicada
en Valencia, estado Carabobo, Venezuela, con la
finalidad de recomendar estrategias dirigidas a

mejorar el clima y desempefio de

organizacion. Para lograr esto se definieron

como objetivos especificos Diagnosticar

cultura organizacional de la empresa y examinar

la cultura existente de la misma.

Al diagnosticar la cultura organizacional de
la empresa CM, CA, se evidencid que en la
esta
influenciado por el entorno y los factores

empresa el comportamiento laboral

externos siempre tienen incidencia en

rendimiento; la empresa no posee valores,
mision, visidn, objetivos, mitos y relatos, metas,
normas ni politicas definidas. Tampoco se
reconoce ningun empleado lider y promotor de
buenas acciones; los trabajadores no tienen
sentido de pertenencia para la empresa; la
comunicacidon es poca fluida en la relacidon entre
estos; y los trabajadores estan poco motivados al
hace
celebraciones por los cumpleafieros del mes o

buen trabajo y la empresa nunca

dia del trabajador.

De acuerdo al analisis se puede decir que en
la empresa de estudio, la cultura organizacional
es inexistente, aunque al haber observado el
desarrollo de las operaciones dia a dia, se parece
mucho al tipo de cultura definida por Deal y
Kennedy (1985) como cultura del proceso: Se
caracteriza por un clima de riesgo bajo y
retroalimentacién lenta que permite realizar
clerta prediccion de los hechos y prepararse para
ello, por lo que la tensidon se concentra en el
cdmo hacer el trabajo y no en el qué. Las
personas que trabajan en esta cultura tienden a
desarrollar una mentalidad de protegerse la
minimo

espalda, en donde el mas
acontecimiento amerita una amonestacion.
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De acuerdo a los resultados del estudio se
puede decir que uno de los retos mas
importantes a los que se enfrenta la empresa, es
el de desarrollar y/o fomentar una cultura
organizacional sélida enmarcada en la
instauracion de valores, creencias, y sentimientos
que logren crear en los trabajadores sentido de
pertenencia, de trabajo en equipo, de
compromiso con la empresa, en fin, de una serie
de aspectos que van en pro de optimizar las
capacidades de liderazgo tanto de la gerencia
como de los trabajadores en general

La cultura organizacional es valiosa tanto
para la organizacidn como para los trabajadores,
ya que esta intensifica el compromiso
organizacional e incrementa la consistencia del
comportamiento del empleado y es evidente que
estos son beneficios para la organizacion,
también desde el punto de vista de los
empleados, la cultura es valiosa, porque reduce
la ambigiiedad, pero no se debe olvidar, segun
Robbins, (2004) que existen “algunos aspectos de
la cultura que pueden ser disfuncionales y que
pueden afectar la eficacia de la organizacion” (p.
123). Por lo tanto, se recomienda el disefio de
estrategias para aflanzar  la cultura
organizacional, en la empresa C.M,, CA. ubicada
en Valencia estado Carabobo, descritas como:

e Definir la mision y vision de la empresa.
Establecer metas, objetivos, normas vy
politicas organizacionales.

e Fortalecer valores a través de actividades de
crecimiento personal. Fortalecer la identidad
institucional y sentido de pertenencia.
Definir un sistema comunicacién con los
trabajadores.

e Reconocer la labor del empleado lider.
Hacer acompafiamiento a los trabajadores
en el desarrollo de las operaciones y

MAYA. Revista de Administracion y Turismo
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celebraciones. Motivar la labor del

trabajador.

e Capacitar al trabajador.

e Promover actividades socio-culturales junto
a la comunidad.

Estas estrategias permitiran aumentar el
compromiso e incrementar la consistencia del
comportamiento del empleado que
consecuentemente  defina una cultura
organizacional en la empresa C.M,, C.A. logrando:
Aumentar el sentido de pertenencia, Lograr
intereses comunes, Aumentar la socializacién con
el trabajador y en general coordinar a la
organizacion, puesto que la cultura se encarga de
guiar y moldear las actividades, por medio de las
normas, valores y metas definidas.
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RESUMEN

Se trata de una investigacion de tipo descriptiva, bajo un disefio no
experimental, transeccional, de campo que tuvo como objetivo analizar el proceso
de control de la gestion logistica en los procesos de admision estudiantil. Para tal
efecto, se aplicd un cuestionario conformado por 9 items con escala de frecuencia,
al personal encargado de la admision estudiantil de las instituciones universitarias
publicas de la Costa Oriental del Lago. La validez del instrumento se realizd a
través del juicio de expertos y el coeficiente Alfa Cronbach para la confiabilidad,
cuyo valor fue de 0,97. El analisis de los datos se realizé mediante la estadistica
descriptiva, a través del estudio de la media aritmética. Se evidencio un alto
desarrollo del proceso de control por medio de establecimiento de estandares,
medicién del desempefio y evaluacion de los resultados.

Palabras clave: Establecimiento de estandares, evaluacion de los resultados,
gestion logistica, medicidn del desempefio, proceso de control.

ABSTRACT

24

This is a descriptive type of research, under a non-experimental, cross-sectional,
field design that aimed to analyze the logistic management control process in the
student admission processes. For this purpose, a questionnaire made up of 9 items
with a frequency scale was applied to the personnel in charge of student admission
to public university institutions on the East Coast of the Lake. The validity of the
instrument was performed through expert judgment and the Alpha Cronbach
coefficient for reliability, whose value was 0.97. The data analysis was performed
using descriptive statistics, through the study of the arithmetic mean. A high
development of the control process was evident through the establishment of
standards, performance measurement and evaluation of results.

Keywords: Standard setting, evaluation of results, logistics management,
performance measurement, control process
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INTRODUCCION

Los procesos de admision estudiantil
permiten la planificacion, organizacion, ejecucion
y control de la admisién como proceso sistémico
de la politica matricular de las instituciones
universitarias, concebida en tres componentes
fundamentales: Admision-informacién, tamano
de la matricula y la permanencia estudiantil.

Segun Bonucci (1997), el sistema de
admisién a los estudios de tercer nivel es
definido como el conjunto de procedimientos o
medios que disefian y utilizan las instituciones de
Educacién Superior (en adelante IES) para captar
estudiantes que en sus estudios universitarios
obtengan un rendimiento adecuado.

En el caso Venezolano, y en especifico en las
instituciones universitarias publicas de la Costa
Oriental del Lago, el proceso de admisién se
centra en los fundamentos legales de la
educacion universitaria, cuyo fin principal es la
insercion de jovenes segun sea el plan de
crecimiento matricular de cada institucion.

Ahora bien, estos procesos de admision
estudiantil requieren establecer un proceso de
gestion para poder abordarla con una vision
clara de crecimiento, por lo que un eficiente
manejo de las actividades, proporciona el buen
desempefio en las organizaciones, involucrando
al personal de la empresa para lograr la
efectividad en el producto final, sea este un bien
0 un servicio, cumpliendo las expectativas del
cliente.

Desde esta perspectiva, juega un papel
importante la gestion logistica, que a criterio de
Ballou (2004), es la parte del proceso de la
cadena de suministro que planifica, organiza,
ejecuta y controla el flujo y almacenamiento
eficiente y efectivo de bienes y servicios, ast
como la informacion relacionada, desde el punto
de origen hasta el consumo, con el fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes.

Control de la gestién logistica en los procesos de admisién estudiantil

Enmarcada dentro de estos procesos, a
criterio del investigador, a través de la gestion
logistica, las instituciones universitarias publicas
de la Costa Oriental del Lago, pueden
mantenerse en forma organizada, sistematizada
para llevar un control eficaz y un mejoramiento
continuo en pro de convertir a la organizacion
en ejemplo positivo para incrementar la

competitividad, mediante un constante
movimiento, para estar alerta a cualquier cambio,
canalizando  eficientemente las actividades
logisticas.

En este contexto se desarrolla la presente
investigacion, y se realiza la observaciéon directa
por parte del investigador, evidencidndose en
cuanto a los procesos de gestion logistica una
falta de control, que es fundamental para
asegurar que todas y cada una de las actividades
se realicen de la forma adecuada, contribuyendo
a la consecucién de los objetivos globales.

Ast las cosas, se da origen a la presente
investigacion que busca analizar el proceso de
control de la gestion logistica en los procesos de
admision  estudiantil desarrollados en las
instituciones universitarias publicas de la Costa
Oriental del Lago.

Los proceso de control
logistica

Lozano (2010, p. 187), considera que la
gestion logistica es "un conjunto de actividades y
procedimientos practicos, que tienen como
finalidad que todos los recursos necesarios para
conseguir un fin estén disponibles en el
momento, lugar, modo y cantidad precisa al
minimo coste”. Visto asi, serd un sistema
actividades interdependientes que pueden variar
de una organizacion a otra.

En esta perspectiva, segun Christopher
(2006) la gestion logistica es un sistema de
direccion que se relaciona con la planificacion,

de la gestion
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organizacion, programacion, control y ejecucion,
en la creacion mas la operacion de sistemas de
flujos eficientes para manipular materiales e
informacién. Afirma que es la herramienta de la
tecnologia, la economia de la circulacion de los
materiales y la informacion en la cadena total de
suministro; abarca todas las actividades
relaclonadas con el traslado y almacenamiento
de productos, que tiene lugar en los puntos de
adquisicion ast como también en los puntos de
consumo.

De acuerdo a las consideraciones que
anteceden, se entiende que la gestidn logistica es
considerada como el proceso de planificar,

organizar, ejecutar y controlar todas las
actividades logisticas en los procesos de
admisién  estudiantil. de las instituciones

universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago.

Asi las cosas y en atencién al objetivo de la
presenta investigacion, se analizara el proceso de
control, como etapa final y decisiva en el proceso
de gestion, éste regula las desviaciones que
pueden presentar los sistemas, por medio de
procesos que permiten medir y corregir tales

desviaclones en un tiempo y espacio
determinado (Anaya, 2007).
En el mismo orden de ideas, Ruiz y

Hernandez (2007) expresa que es el hecho de
registrar la medicién de los resultados de las
actividades ejecutadas por personas y equipos en
un tiempo y espacio determinado. Asi pues para
el autor de la presente investigacion se
consideran los aspectos de establecimiento de
estandares, medicion del desempefio y
evaluacion de los resultados en los procesos de
admision  estudiantil desarrollados por las
instituciones universitarias publicas de la Costa
Oriental del Lago.
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Establecimiento de estandares

Para Ballou (2004) la funcidon de control
requiere de un estandar de referencia contra el
cual se pueda comparar el desempefio de la
actividad logistica. Los estandares son una forma
de comunicar las expectativas de la
administracion a los trabajadores. Cuando los
estandares son alcanzables, y cuando los
trabajadores estan informados de la recompensa
por el logro, es probable que los trabajadores se
sientan motivados para esforzarse por su logro.

En este orden de ideas, Mosley y otros
(2005) manifiestan que un estandar es una
unidad de medida que sirve como un punto de
referencia para evaluar los resultados. Estos
pueden ser tangibles o intangibles. Los tangibles
son medibles, especificos y claros, a su vez
pueden clasificarse como numéricos, monetarios,
fisicos o de tiempo. A diferencia de los
estandares  tangibles, los intangibles se
relacionan con caracteristicas humanas dificiles
de medir, como lo es una actitud deseable, moral
elevada, ética y cooperacion.

Por su parte, Benavides (2004, p.301),
complementa que el establecimiento de
estandares significa establecer:

“Los resultados que se esperan y
deben alcanzar (objetivos), cuando
se determinan los criterios que
han de seguirse en las decisiones
cotidianas (politicas), cuando se
sefalan las conductas que deben
tener los miembros de la empresa
(reglas), cuando se determina la
secuencia ideal y mas apropiada
para realizar las actividades asi
como los tiempos en que han
de realizarse (procedimientos vy
programas)”
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En vista de todo lo expuesto, la primera
fase de la etapa de control consiste en
establecer estandares, es decir, establecimiento
de los modelos de comportamientos que
deberian llevarse a cabo en la organizacion
para obtener los resultados Optimos que
permitan alcanzar los objetivos y las metas
propuestas en la primera etapa.

Asi las cosas, para el investigador, los
estandares son puntos de referencia respecto de
los cuales se mide el desempefio real o esperado.
En  condiciones operativas simples, un
administrador podria ejercer el control mediante
una cuidadosa observacion personal del trabajo
gue se realiza; sin embargo, en la mayoria de las
operaciones  esto no es posible por su
complejidad y el hecho de que tiene mucho mas
cosas que hacer que observar personalmente el
desempefio todo el dia. Ast las cosas un estandar
representa una unidad de medida que sirve
como modelo, guia o patron con base en la cual
se efectua el control.

En el caso especifico de los procesos de
admision, es preciso determinar qué se quiere
lograr, especificar claramente y con precision
qué deben saber y qué deben saber hacer
los trabajadores en cada nivel para lograr que
dicho proceso se dé con eficacia. Esto se
especifica en los llamados estandares, que deben
constituirse en orientacion y guia de los
resultados que se espera, de manera que, el
establecimiento de estandares determina los
resultados a lograr.

Medicion del desempeiio

Bateman y Snell (2005, p. 492) dice “el
segundo paso del proceso de control es
medir los niveles de desempefio”, por otro
lado Jones y George (2006, p.382) dicen que
esta medicion se refiere a la actividad que

Control de la gestién logistica en los procesos de admisién estudiantil

“permite evaluar las conductas para determinar st
los empleados en todos los niveles trabajan para
alcanzar las metas organizacionales”.

Por otro lado, se encuentra el
planteamiento realizado por Benavides (2004,
p.304) quien dice que esta  actividad
denominada medicidon del desempefio consiste
en "el registro oportuno de todas y cada una
de las actividades que se realizan en la empresa
que permitird medir el desempeiio de las
mismas”.

A partir de estas definiciones, para el
investigador, la medicion del desempefio se
define entonces como la segunda fase de la
etapa de control del proceso  administrativo,
donde se evallan las conductas que tienen
los individuos con respecto a las obligaciones
que se la han asignado, con tal de obtener
informacién  oportuna  que  facilite el
mejoramiento de los procesos.

En los procesos de admision, se puede decir
que la evaluacion del desempefio tiene por
objetivo poder hacer una estimacion cuantitativa
y cualitativa del grado de eficacia con que las
personas llevan a cabo las actividades, objetivos
y responsabilidades de sus puestos de trabajo,
ademas permite apreciar la integracion de las
personas en sus puestos, mejorar su actuacion
futuray, con ello, mejorar los resultados de la
gestion logistica en los procesos de admision
estudiantil utilizados por las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago.

Evaluacion de los resultados

David (2008), indica que la evaluacion de
resultado es realizar un analisis detallado de
la situacion actual de la empresa, con el fin
de identificar  procesos  criticos, evaluar
posicionamiento, detectar areas de oportunidad

MAYA. Revista de Administracion y Turismo

Volumen 2 | No. 1| Enero —junio 2020 | ISSN: 2788 - 6549 | ISNN-L: 2788 - 6549 27




Control de la gestion logistica en los procesos de admision estudiantil

y ofrecer un plan de apoyo con base a
necesidades especificas. Para  realizar esta
importante evaluacion, se realiza un analisis
con la informacién disponible en las areas
estratégicas de la  empresa, incluyendo
planeacion, mercadotecnia, ventas, operacion,
compras, logistica, administracién, recursos
humanos y finanzas, entre otras.

De acuerdo con Gomez (2008), enfatiza que
la evaluacidon de resultado es el proceso
administrativo por medio del cual el jefe
junto a su subordinado, parten de una
definicion clara de las metas y prioridades de la
organizacion establecidas en grupo por la alta
administracién, identifican en conjunto los
resultados claves que estan dispuestos a
alcanzar, ast como los correspondientes
indicadores de éxito, acuerdan una estrategia
para alcanzar esos resultados, trabajan tratando
de lograrlos, se da seguimiento a los esfuerzos
ast como a los resultados alcanzados para
poder evaluar el rendimiento del personal de
direcciéon en funcion de los mismos.

Por ultimo, Fuente (2011) plantea que todo
proceso de planeacion es incompleto st carece
de elementos de evaluacion. El control nace
con la planeacion, pues son procesos gemelos
en el sentido de que van parejos (@ la par)
durante el camino de la gestion. No se
concibe el uno sin el otro. Medir, comparar y
evaluar los  resultados obtenidos implica
necesariamente la existencia de parametros de
referencia contra los cuales tasar, apreciar y
juzgar lo obtenido.

Con referencia a lo anterior, el investigador
considera que la evaluacion de los resultados es
un proceso que se encamina a determinar de
manera mas sistematica y objetiva posible la
pertinencia, eficacia, eficiencla e impacto de
actividades a la luz de los objetivos establecidos.
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Constituye una herramienta administrativa de
aprendizaje y un proceso organizativo orientado
a la accidon para mejorar tanto las actividades en
marcha, como la planificacién, programacion y
toma de decisiones futuras.

En referencia a los procesos de admision, la
evaluacion de los resultados es un proceso que
se encamina a determinar de manera mas
sistematica y objetiva posible la pertinencia,
eficacia, eficiencia e impacto de actividades a la
luz de los objetivos especificos, inherentes a la
gestidon logistica en los procesos de admision
estudiantil utilizados por las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago. Por tanto, constituye una herramienta
administrativa de aprendizaje y un proceso
organizativo orientado a la accidon para mejorar
tanto las actividades en marcha, como la
planificacion, programacién y toma de decisiones
futuras

MATERIALES Y METODO

Este estudio es de tipo descriptivo, debido a
que se analizd el proceso de control de la
gestion logistica en los procesos de admision
estudiantil desarrollados en las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago, describiendo la situacion tal como fue
observada, de acuerdo al comportamiento de los
indicadores evaluados.

Por otra parte, el disefio de investigacion es
una estrategia que formula el investigador una
vez definido el tipo de estudio, la cual tiene
como finalidad abordar el objeto de estudio
como fendmenos empiricos para confrontar la
vision tedrica del problema con los datos de la
realidad. En tal sentido, el personal encargado de
la admision estudiantil, seran observados en su
ambiente natural, en su realidad, es decir, en
situaciones ya existentes que no han sido
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provocadas intencionalmente por el investigador
y en las cuales no se puede influir porque ya
sucedieron.

Por su dimension temporal, es una
investigacion transeccional, ya que se limita al
estado o nivel de las variables en un
determinado punto en el tiempo. Finalmente
segun la estrategia se considera de campo, por
cuanto se observa la realidad investigada en
forma directa, lo cual para la recoleccion de los
datos, es necesario la aplicacibn de un
instrumento que permita realizar el estudio,
sobre la base directa del campo por las fuentes
de informacion que se consultan.

La poblacién quedo constituida por los
secretarios docentes de las diferentes carreras o
programas, los coordinadores académicos y de
direccién docente, ast como el personal
administrativo encargado de los procesos de
admision  estudiantil desarrollados por las
instituciones universitarias publicas de la Costa
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Oriental del Lago, entre ellas: Universidad del
Zulia, Nucleo Costa Oriental del Lago,
Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria
Baralt y el Instituto de Tecnologia de Cabimas.

La recoleccidon de la informacion se llevo a
cabo a través de un cuestionario auto-
administrada conformado por 9 items con un
escalamiento de frecuencia con cinco alternativas
de respuestas, cuyas categorias fueron: siempre
(5); cast siempre (4); algunas veces (3); cast nunca
(2) y nunca (1). El cuestionario cual fue validado
por el juicio de seis (6) expertos y obtuvo un 0,97
de confiabilidad segin el coeficiente Alfa
Cronbach.

Una vez recolectados los datos se procedié
al anadlisis de los resultados obtenidos,
empledndose la estadistica de tipo descriptiva, a
través de la media aritmética. Para tal fin, el
investigador disefid un baremo como se refleja
en el tabla 1.

Tabla 1. Categoria de analisis para la interpretaciéon del promedio

DIMENSION RANGO NIVEL DE RESPUESTA

4.21-5.00 Muy alto desarrollo
341-4.20 Alto desarrollo

Proceso de Control 261 -3.40 Moderado desarrollo
1.81-2.60 Bajo desarrollo
1.00-1.80 Muy bajo desarrollo

Fuente: Urdaneta (2020)
RESULTADOS Y DISCUSION  logistica en los procesos de admisidn

A continuacion se presentan los resultados
obtenidos para cada uno de los indicadores
que conforman la dimensidn proceso de
control, y que se deriva del objetivo referido a
analizar el proceso de control de la gestion

estudiantil desarrollados en las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago, sistematizada segun los indicadores
establecimiento de estandares, medicion del
desempefio y evaluacién de los resultados.
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En este sentido, la tabla 2, muestra el
comportamiento de las respuestas suministradas
por las unidades informantes en funcién del
indicador  establecimiento  de  estandares
perteneciente a la dimension proceso de control

Tabla 2. Indicador Establecimiento de estandares

Lenin Urdaneta

de la gestidn logistica, arrojando una media de
3,76 para este indicador, indicando un alto
desarrollo de unidades de medidas que sirven
como un punto de referencia para evaluar los
resultados.

items

1. La institucidén cuenta con un estandar de referencia para comparar el desempefo del proceso de

admisiéon

2. Los estandares establecidos por la institucidén son alcanzables

3. Se establecen indicadores logisticos en el area de admision estudiantil en cada proceso realizado

items 1
X 3,47
Categoria Alto desarrollo
Promedio X
Categoria

2 3
3,82 3,98
Alto desarrollo Alto desarrollo

3,76
Alto desarrollo

Fuente: Urdaneta (2020)

Lo anteriormente descrito, se enmarca
atendiendo a los valores individuales de cada
ttem, al considerar los encuestados con alto
desarrollo que la institucidn cuenta con un
estandar de referencia para comparar el
desempefio del proceso de admision (3,47); los
estandares establecidos por la institucion son
alcanzables (3,82) y se establecen indicadores
logisticos en el area de admision estudiantil en
cada proceso realizado (3,98).

Considerando los resultados de cada item,
donde el indicador arriba a la categoria de alto
desarrollo, se deduce que se establecen
estandares, para obtener los resultados dptimos
que permitan alcanzar los objetivos y las metas
propuestas por las instituciones universitarias
publicas de la Costa Oriental del Lago, dando ast
validez a lo expuesto por Benavides (2004), para
quien el establecimiento de estandares significa
establecer los resultados que se esperan y
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deben  alcanzar  (objetivos), cuando se
determinan los criterios que han de seguirse
en las decisiones cotidianas (politicas).

Asi las cosas, existe alta congruencia con la
posicidn del investigador al considerar que los
estandares son puntos de referencia respecto de
los cuales se mide el desempefio real o esperado.
De manera que, desde el contexto de Benavides
(2004), ast como del investigador y segun los
resultados obtenidos las instituciones bajo
estudio los estandares, son una guia que orienta
a los procesos de admision.

Seguidamente, en la tabla 3 se resume el
comportamiento del indicador medicion del
desempefo, donde se observa una media de
4,07 para este indicador, implicando alto
desarrollo se evalian las conductas para
determinar si los empleados en todos los niveles
trabajan para alcanzar las metas
organizacionales.
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Tabla 3. Indicador Medicion del desempefio

Control de la gestién logistica en los procesos de admisién estudiantil

items

4. Se establecen planes de mejoramiento del desempefio del proceso de admisién

5. Se tienen definidos instrumentos para medir el desempefio de cada proceso de admision

6. La medicion del desempefio garantiza la efectividad en los procesos de admisidon estudiantil

items 4

X 4,06
Categoria Alto desarrollo
Promedio X

Categoria

Alto desarrollo

5 6
3,92 4,22
Muy alto desarrollo
4,07
Alto desarrollo

Fuente: Urdaneta (2020)

Al detalle se observa, de acuerdo al
comportamiento de las medias de los items, que
en todas las actividades relacionadas se arriba a
la categoria de alto desarrollo. Asi, en las
instituciones universitarias bajo estudio se
establecen planes de mejoramiento  del
desempefio del proceso de admision (4,06); se
tienen definidos instrumentos para medir el
desempefio de cada proceso de admision (3,92)
y la medicion del desempefio garantiza la
efectividad en los procesos de admision
estudiantil (4,22).

Como ha quedado de manifiesto, segun los
datos analizados las instituciones universitarias
publicas bajo estudio, se evaluan las conductas
que tienen los individuos con respecto a las
obligaciones que se la han asignado, con tal de
obtener informacion oportuna que facilite el
mejoramiento de los procesos. Al respecto,
Benavides (2004) manifiesta que la medicion del
desempefio consiste en el registro oportuno
de todas y cada una de las actividades que se
realizan y que permite medir el desempefio de
las empresas.

De manera, que a criterio del investigador, la
evaluacion del desempefio tiene por objetivo
poder hacer una estimacidon cuantitativa y
cualitativa del grado de eficacia con que los
trabajadores de las instituciones universitarias
analizadas llevan a cabo las actividades, objetivos
y responsabilidades de sus puestos de trabajos a
fin de mejorar los resultados de la gestidn
logistica en los procesos de admision estudiantil,
permitendo de esta manera medir su
desempefio (Benavides, 2004).

Los datos recogidos en la tabla 4,
corresponden al indicador evaluacion de los
resultados, en ésta se aprecia una media de 4,14
implicando alto desarrollo de este indicador
como proceso de control de la gestion logistica
gue se analiza. Especialmente se nota que en las
instituciones universitarias publicas de la Costa
Oriental del Lago, con alto desarrollo se realiza
un analisis detallado de la situacion actual del
proceso de admision a fin de determinar los
puntos criticos (3,98); se detecta las areas de
oportunidad en el proceso de admision (3,94) y
se evalua el rendimiento del personal encargado
del proceso de admisién (4,49).
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Tabla 4. Indicador: Evaluacién de los resultados

items

7. Serealiza un andlisis detallado de la situacion actual del proceso de admision a fin de determinar
los puntos criticos

8.  Se detecta las areas de oportunidad en el proceso de admisién

9. Seevalla el rendimiento del personal encargado del proceso de admisién

items 7 8 9

X 3,98 3,94 4,49
Categoria Alto desarrollo Alto desarrollo Muy alto desarrollo
Promedio X 4,14

Categoria Alto desarrollo

Fuente: Urdaneta (2020)

De manera que, segun los valores
alcanzados en las instituciones universitarias
analizadas, la evaluacidon de los resultados es un
proceso que se encamina a determinar de
manera mas sistematica y objetiva posible la
pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de
actividades a la luz de los objetivos establecidos.
Validando de esta manera lo expuesto por
Gomez (2008), al exponer que la evaluacion de
resultado es el proceso por medio del cual
se identifican en conjunto los resultados claves
que estan dispuestos a alcanzar, ast como los
correspondientes indicadores de éxito.

Adicional a esto, también logran alta
coincidencia con la posicion de David (2008),
quien establece que la evaluacion de resultado

Tabla 5. Dimension: Proceso de control

es realizar un andlisis detallado de la situacion
actual de la empresa, con el fin de identificar
procesos  criticos, evaluar  posicionamiento,
detectar areas de oportunidad y ofrecer un plan
de apoyo con base a necesidades especificas

Para la dimension proceso de control, cuyos
resultados se concentran en la tabla 5, se observa
un promedio de 3,99, indicando alto desarrollo
de este proceso en los procesos de admision
estudiantil desarrollados por las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago. Al detalle, se aprecia que estas
instituciones tienen un alto desarrollo del
establecimiento de estandares (3,76), medicidon
del desempefio (4,07) y de la evaluacion de los
resultados (4,14).

Indicador X Categoria
Establecimiento de estandares 3,76 Alto desarrollo
Medicion del desempefio 4,07 Alto desarrollo
Evaluacion de los resultados 4,14 Alto desarrollo

Promedio 3,99 Alto desarrollo

Fuente: Urdaneta (2020)
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Dentro de este contexto, se refleja a criterio
del investigador, que en las instituciones
analizadas el proceso de control de la gestidn
logistica permite medir la utilizacion eficaz y
permanente de los recursos que tienen para la
consecucion de los objetivos anteriormente
establecidos por la direccion. Al ver los
resultados se evidencia alta congruencia con la
teorla manejada, en lo que respecta a lo
planteado por Mufiz (2003) para quien el control
de gestion es un instrumento administrativo
creado y apoyado por la direccidn de la empresa
que le permite conseguir las informaciones
necesarias, fiables y oportunas, para la toma de
decisiones operativas y estratégicas.

En esta perspectiva, también validan el juicio
del investigador, quien considera que a través de
este proceso se determina lo que se esta
llevando a cabo, a fin de establecer las medidas
correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en
la ejecucion de los procesos de admision. Al
respecto es importante considerar a criterio del
investigador, que aun cuando este proceso de
control fue catalogado con alto desarrollo, el
mismo no alcanzo la categoria maxima de
analisis (muy alto desarrollo), por lo que es
importante que quienes gestionan los procesos
de admision, consideren el control de la logistica,
como un proceso por medio del cual se puede
medir y corregir las desviaciones en un tiempo y
espacio determinado.

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo, donde se analiz6 el
proceso de control de la gestion logistica en los
procesos de admision estudiantil desarrollados
en las instituciones universitarias publicas de la
Costa Oriental del Lago, se evidencio un alto
desarrollo del proceso a través del cual se mide
la utilizacién eficaz y permanente de los recursos

Control de la gestién logistica en los procesos de admisién estudiantil

gue tienen para la consecucion de los objetivos
anteriormente establecidos por la direccion.

Asi las cosas, se establecen estandares para
obtener los resultados Optimos que permitan
alcanzar los objetivos y las metas propuestas por
las instituciones, en relacion a la medicion del
desempefio, con alto desarrollo se evalian las
conductas que tienen los individuos con respecto
a las obligaciones que se la han asignado, con tal
de obtener informacién oportuna que facilite el
mejoramiento de los procesos; de igual manera,
la evaluacion de los resultados es un proceso que
se encamina a determinar de manera mas
sistematica y objetiva posible la pertinencia,
eficacia, eficiencia e impacto de actividades a la
luz de los objetivos establecidos.
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RESUMEN

Son innumerables las ventajas que representa para cualquier organizaciéon contar
con la gestion en seguridad industrial, ambiente e higiene ocupacional, es por ello que
en este articulo se buscé describir las funciones que la caracterizan en el contexto de
las empresas prestadoras de servicio de inspeccidon de equipos estaticos a la industria
petrolera. Metodoldgicamente se tipific6 como descriptiva, con disefio de campo, no
experimental y transeccional. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario,
conformado por 12 items con escala de frecuencia. La validez se realiz6 a través del
juicio de expertos, y para calcular su confiabilidad se empleé el método de Alfa de
Cronbach, obteniéndose 0,96. La media aritmética se aplicd para el andlisis de los
datos. Se caracterizd un conjunto de etapas que instrumentan los cursos de accién
requeridos por la gestion, en tal sentido, se evidencio moderada presencia en las
politicas; organizacion; planificacion y evaluacién.

Palabras clave: Evaluacion, funciones, gestién en seguridad industrial, ambiente e
higiene ocupacional, organizacién, planificacion, politicas

ABSTRACT

There are countless advantages for any organization to have management in
industrial safety, environment and occupational hygiene, which is why this article
sought to describe the functions that characterize it in the context of companies
providing equipment inspection service static to the oil industry. Methodologically it
was typified as descriptive, with a field design, not experimental and transectional. For
data collection, a questionnaire was used, consisting of 12 items with a frequency scale.
Validity was carried out through expert judgment, and the Cronbach's Alpha method
was used to calculate its reliability, obtaining 0.96. The arithmetic mean was applied to
analyze the data. A set of stages that implement the courses of action required by
management was characterized, in this sense, a moderate presence in policies was
evident; organization; planning and evaluation.

Key words: Evaluation, functions, industrial safety management, environment and
occupational hygiene, organization, planning, policies
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INTRODUCCION

Toda organizacion debe mantener entre sus
premisas para el éxito de sus negocios el
cuidado, en lo que a la seguridad industrial,
ambiente e higiene ocupacional se refiere, de
todos y cada uno de sus trabajadores, los cuales
son el mejor talento y recurso del cual se pueda
disponer. En este sentido, es imprescindible
brindar a los empleados, sin distincidon de sus
funciones, bien sean administrativas, obreras u
operativas, un puesto de trabajo seguro que sea
capaz de prevenir todos aquellos riesgos
inherentes a las actividades que en él se
desempefan.

En este contexto, es importante la
compatibilidad del ambiente laboral con las
capacidades de cada trabajador, la prevencidon de
los accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales, al fomento y mantenimiento de
una cultura de bienestar fisico, social, ast como
mental. De todo lo descrito anteriormente, se
desprende el hecho de que en la actualidad
muchas  organizaciones buscan implantar
sistemas de gestion en materia de seguridad
industrial, ambiente e higiene ocupacional que le
permita no solo controlar y mitigar los riesgos
laborales asociados a sus procesos y actividades,
sino ademas, cumplir con todo lo establecido en
el marco legal de cada pais, asegurarse de su
conformidad de acuerdo a lo establecido en su
politica de seguridad y salud.

En este marco de ideas, un sistema de
gestion de seguridad industrial, ambiente e
higiene ocupacional (SIAHO) fomenta los
entornos de trabajo seguros, saludables al
ofrecer un marco que permite a la organizacion
identificar, controlar coherentemente sus riesgos
de salud y seguridad, reducir el potencial de
accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y
mejorar el rendimiento en general. Por esta
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razén, controlar los riesgos de seguridad -salud
laboral, asociados a la actividad, no sdélo
compromete a las empresas a tener un ambiente
de trabajo mas saludable, sino que les permitira
ser mas competitivas.

Es por ello, que en las empresas la gestion
de seguridad industrial, ambiente e higiene
ocupacional, cada dia son mas necesarios, como
elementos de control para minimizar accidentes
o pérdidas en las areas de trabajo. Asi las cosas,
para la investigadora, en el ambiente actual, en
cumplimiento de este deber, las empresas
publicas o privadas, de cualquier sector
empresarial, deben realizar la prevencién de
riesgos laborales mediante la adopcion de
cuantas medidas sean necesarias para la
proteccién de la seguridad y salud de sus
empleados en todos los aspectos. De este modo,
desarrollan como estrategia, sistemas de gestion
que parte del nivel gerencial para tratar de una
forma sistematica los aspectos referidos con el
medio ambiente de trabajo.

Al respecto, VanDer (2010), refiere que el
objetivo fundamental es la identificacion de
todos los riesgos asociados con las actividades, la
aplicaciéon de procedimiento de trabajo y
acciones preventivas para reducir, controlar o
eliminar cada uno de esos riesgos presentes en
una actividad.

En ese aspecto, la Comunidad Andina de
Naciones (CAN) del 26 de septiembre del 2005
involucra los elementos importantes de la
gestidon de Seguridad Industrial, Ambiente,
Ambiente e Higiene (SIAHO), los cuales pueden
visualizarse claramente a través del instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
(propuesto por el reglamento, Resolucion 957),
vinculante para los cinco paises de la subregion
Andina: Venezuela, Colombia, Ecuador, Peru vy
Bolivia. En su articulo 1 recomienda que los
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paises miembros lo desarrollen teniendo en
cuenta los siguientes aspectos: gestion
administrativa, técnica, del talento humano, y
procesos operativos basicos.

En el caso de Venezuela, con la entrada en
vigencia de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
(LOPCYMAT, 2005), surge en la legislacion laboral
venezolana componentes de suma importancia,
dado que esta ley tiene como propdsito
establecer normas y lineamientos que permitan
garantizar a los trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad y salud adecuadas en
su ambiente de trabajo, lo cual conlleva al
gjerciclo pleno de sus facultades fisicas vy
mentales mediante la promocion del trabajo
seguro y saludable, ast como la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

Ante este panorama, las empresas del sector
de servicios de la industria petrolera nacional, se
han dedicado a crear secciones o departamentos
en materia de seguridad e higiene, por cuanto
son organizaciones en las cuales se realizan
actividades industriales con altas posibilidades
de ocurrencia de accidentes o exposicidn a
sustancias que, eventualmente, pudieran generar
enfermedades profesionales, pues las mismas
suponen la manipulacion o manejo de fluidos,
control de solidos, labores en laboratorios
quimicos, almacenamiento de  productos
quimicos, es indudable la necesidad de asegurar
las labores en proteccidon de la naturaleza
humana y en la continuidad operacional de la
organizacion, factores que inciden de manera
significativa en el desempefio de los trabajadores
y, por ende, en el logro efectivo de los objetivos
y metas organizacionales.

En este sentido, estas organizaciones
industriales cumplen politicas orientadas a la

seguridad industrial, ambiente e higiene
ocupacional. No obstante, de acuerdo a
conversaciones con personal gerencial de las
mismas, es posible que sus sistemas de
aseguramiento no estén siendo aplicados de
forma adecuada, lo cual parece estar afectando la
ocurrencia de situaciones inseguras Yy, en
consecuencia, incidiendo de manera directa en el
desempefio del personal.

De acuerdo con lo anterior, las gerencias de
estas empresas aspiran conocer la realidad y
medida de tales efectos en el desempefio, de
manera que, al conocerlas, tomar las decisiones
pertinentes en cuanto a sus sistemas de gestion
de seguridad industrial, ambiente e higiene
ocupacional, las cuales les permitan asegurar el
logro de sus objetivos y metas de manera
eficiente y efectiva.

Bajo esta Optica la investigadora se planted
como objetivo describir las funciones que
caracterizan la gestion en seguridad industrial,
ambiente e higiene ocupacional en las empresas
prestadoras de servicio de inspeccidn de equipos
estaticos a la industria petrolera, ubicadas
especificamente en el estado Zulia.

Funciones de la gestion de seguridad
industrial, ambiente e higiene
ocupacional (SIAHO)

De acuerdo con Cabrera (2002), las funciones
de gestion se relacionan con la forma de
administrar los procesos en las organizaciones,
su éxito para alcanzar sus objetivos, y también al
satisfacer sus obligaciones sociales depende, en
gran medida, de sus gerentes. Si éstos realizan
debidamente su trabajo es probable que la
organizacion alcance sus metas, ya que sobre
ellos cae la responsabilidad de administrar todos
los recursos con los cuales cuenta la empresa.
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Como complemento el autor, explica que se
ha comprobado que la eficiencia de la empresa
es mucho mayor que la suma de las eficiencias
de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse
mediante la racionalidad, es decir la adecuacion
de los medios (6rganos y cargos) a los fines que
se desean alcanzar; el administrador debe tener
una funcién individual de coordinar, sin embargo
parece mas exacto concebirla como la esencia de
la habilidad general para armonizar los esfuerzos
individuales que se encaminan al cumplimiento
de las metas del grupo.

Para Koontz y Wethrich (2004), las funciones
de la gestion se relacionan con las actividades
administrativas que ejecuta un gerente de

cualquier nivel afirma que “cuando se
desempeflan  como  administradores,  los
individuos deben ejercer las funciones de

planeacién, organizacion, integracion de personal,
direccion y control.  Es evidente que los
gerentes no pueden desempenar
correctamente sus tareas st no comprenden y
se muestran sensibles a los muchos elementos
del ambiente externo (factores econdémicos,
tecnoldgicos, sociales, politicos y éticos) que
afectan a sus tareas de operacion.

Desde el enfoque de Inciarte y otros (2006),
estan  relacionados con los  procesos
administrativos, los cuales comprenden fases o
etapas que instrumentan los cursos de accion
requeridos por la gestion, a partir de los recursos
y en atencion a las politicas establecidas. Los
procesos administrativos “se encuentran en
estrecha interrelacion respecto a la totalidad de
acciones dirigidas al logro de los fines y objetivos
de la organizacion.

En el caso de OIT (2011), las funciones lo
refieren a directrices relativas a los Sistemas de
Gestion-Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-
SST): ciclo de mejora continua, como propuesta,
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que incluye: Politica, organizacién, planificacion-
aplicacién, evaluacidn y medidas para la
realizacion de mejoras. En ese sentido la OIT
(2011), explica que surge tras dos afios de
desarrollo y de examen internacional inter pares,
las directrices relativas a los sistemas de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo.

En este caso, la propuesta antes mencionada
define la funcidn y los elementos esenciales de
un marco de gestion de la SST, tanto para
los sistemas nacionales como para las
organizaciones (empresas). Plantean a su vez
que en el futuro del SG-SST radicara en lograr el
equilibrio adecuado entre los enfoques
voluntario y obligatorio que refleja las
necesidades y las practicas a nivel local, las cuales
son viables adoptarlas a cualquier tipo de
empresa en lo que respecta a las relaciones
laborales. Para el caso del objeto de estudio, se
tomaran en cuenta los elementos propuestos por
la OIT (2011), pues se identifica mas con las
funciones que caracterizan la gestion del SIAHO
en el sector petrolero.

Politicas

Para la Norma Venezolana COVENIN
4004:2000 representa el compromiso de la
organizacion asumido por su mas alto nivel
gjecutivo, frente al colectivo de sus trabajadores,
la sociedad, relativo a las directrices orientadas a
la conservacion, el desarrollo de los recursos
fisicos y humanos, asi como a la reduccion de los
dafos a la salud y a los bienes.

Hernandez (2005, p. 42), sefialan que

"Dentro de las politicas de seguridad
esta implantacion y el acatamiento
de las normas de seguridad, las que
tendran prioridad sobre todas las
normas de trabajo y produccion.
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Estas deben emerger directamente
de la mas alta jerarquia, darse a
conocer a todos los funcionarios,
técnicos y trabajadores de planta, ast
como reciente ingreso”

Para Muguerza (2010), las politicas en
materia de seguridad industrial, son la
consecuencia de la racionalidad, la filosofia y la
cultura organizacional.  Son reglas que se
establecen para dirigir funciones y asegurar que
estas se desenvuelvan de acuerdo con los
objetivos deseados. Constituyen una orientacion
administrativa para impedir que los empleados
desempefien funciones que no desean o pongan
en peligro el éxito de funciones especificas.

De acuerdo con Zufiga (2004), como punto
de partida de un sistema de gestion de
seguridad, las directivas de toda compaiiia se
deben pronunciar formalmente, a través de una
politica reflejando su interés por un trabajo
realizado en forma segura y su compromiso
hacia la salud ocupacional, posteriormente se
definiran responsabilidades de todos los niveles
de la organizacion en la implementacion del
programa y cumplimiento de todos los
normativos que para esto haya lugar.

En el mismo orden de ideas el Instituto
Nacional de los Espacios Acuaticos (INEA) (2009,
p. 20), plantea que:

“La alta direccion debe definir la
politica que especifique claramente
los objetivos generales del sistema
de seguridad integral asegurandose
que la misma sea adecuada al
propdsito de la organizacidén, que
incluye un compromiso de cumplir
con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacla del
sistema. A su vez, proporciona un
marco de referencia para establecer

y revisar los objetivos de éste, que es
comunicados y entendidos dentro de
la organizacidon y que es revisada
para su continua adecuacion”.

Desde estas perspectivas, a criterio de la
investigadora en la politica de la gestion de
seguridad industrial, ambiente e higiene
ocupacional, debe existir un compromiso de los
niveles gerenciales, pues son sus directrices que
permiten hacer cumplir los objetivos del sistema
de manera cuantificable y coherente. En el
contexto de las empresas prestadoras de servicio
de inspeccidon de equipos estaticos a la industria
petrolera, la politica debe abordar por igual las
preocupaciones de la direccién y de los
trabajadores. Al mismo tiempo, de permitir una
adecuada actividad y el reconocimiento de la
seguridad e higiene ocupacional como parte
integral de la gestion de la organizacion.

Organizacion

Desde ese punto de vista, de Bounds y
Woods (2005, p. 15), implica “reunir y disponer
con logica las personas, equipo y otros recursos
necesarios para cumplir un trabajo”. La
organizacion esta intimamente relacionada con
la planeacion. Un gerente que desarrolla la
actividad de organizacion trabaja con los
empleados para dividir y ordenar las tareas con
el fin de cumplir los objetivos con eficiencia.

De acuerdo con Koontz y Weihrich (2004, p.
246), la organizacion “implica la manera como
una estructura de funciones o puestos
intencional o formalizada”. A su vez, sefialan que
la organizacion consiste en la identificacion y
clasificacion de las actividades requeridas, la
agrupaciéon de las acciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos, la asignacidon de
cada grupo de funciones a un administrador
dotado de autoridad (delegacion) necesaria para
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supervisarlo y la estipulacion de coordinacion
horizontal 'y vertica, en la estructura
organizacional.

Para el Sistema de Administracién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SASST) (2005, p.
25), la organizacion “establecera, mantendra
procedimientos para la identificacion, medicion,
evaluacién priorizacidon, control continuo de los
riesgos, peligros, investigaciéon de los accidentes,
enfermedades, asit como la implementacion de
las medidas de control necesarias”. A su vez,
deben incluir: actividades rutinarias 'y no
rutinarias, acciones de todo el personal que tiene
acceso al sitio de trabajo (contratistas -visitantes);
instalaciones y servicios en el sitio de trabajo.
Asegurara que los resultados de estos analisis, ast
como los efectos que sean considerados cuando
se establezcan y tanto las politicas como los
objetivos.

En atencion a los criterios expuestos, para la
investigadora, la organizacion recae en los
niveles que dirigen el curso de la empresa, con
responsabilidades particulares para asegurar que
el sistema de administracién del mismo, sea
correctamente implementado y opera conforme
a los requerimientos en todas las area.

En el contexto del sector petrolero, la
organizacion como parte de la funcion de la
gestion permite direccionar las responsabilidades
o actividades de los miembros que la conforman.
Al mismo tiempo, determina a través del disefio
de las funciones quien las cumplira y a través de
cuales recursos, con la finalidad de que las
actividades requeridas correspondan con el fin
propuesto.

Planificacion

Para Robbins y De Cenzo (2005, p. 58), la
planificacion comprende la “definicién de los
objetivos o metas de la organizacion, el
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establecimiento de una estrategia general para
alcanzar estas metas y el desarrollo de una
jerarquia completa de planes para integrar,
coordinar actividades”. Asi, ésta se ocupa de los
fines (lo que se tiene que hacer), al igual que de
los medios (cdmo se va hacer). Lo antes expuesto
confirma, que todos los gerentes deben
involucrarse en la planificacion debido a que
proporciona direccidon, reduce el impacto del
cambio, minimiza las pérdidas, la redundancia, y
establece los estandares para facilitar el control.

Desde el enfoque de COVENIN 4001:2000,
la planificacion debe definir y documentar como
se cumpliran los requisitos relativos en materia
de prevencién, ser coherente con los restantes
elementos del sistema de gestion. En el caso del
SIAHO, la planificacion es critica para la
implantacién de la politica de prevencion de
toma eficaz. El fin de la planificacion es implantar
las acciones necesarias para un eficiente control
de riesgos.

A este respecto, el Instituto Nacional de los
Espacios Acuaticos (INEA) (2009), agrega que la
planificaciébn en materia de seguridad implica
cumplir con todos los lineamientos y requisitos
establecidos; mantener la integridad del sistema
de seguridad cuando se implementan cambios
en él. Durante el ciclo de planificacion, se debe
establece un plan de accion para la implantacion,
mejoramiento de la efectividad de cada uno de
los elementos del sistema de gestion en SIAHO,
considerando la complejidad y los riesgos
inherentes a sus actividades, productos y / o
serviclos.

Finalmente, los postulados  descritos
permiten que la investigadora considere, que en
la planificacién se establezcan claramente los
objetivos de la organizacion para cubrir el
tlempo estipulado; se distribuyen a los miembros
de la organizacion y se define la trayectoria que
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se quiere tomar para llegar a la meta, reduciendo
con ello, el nivel de incertidumbre para
anticiparse a los cambios.

Desde el contexto del sector petrolero, la
planificacion le permitird a los involucrados
mayor rendimiento de sus acciones vy
cumplimientos de los objetivos en el tiempo
fiiado. Asimismo, facilita el control de los planes
organizacionales, se evita cualquier desviacion
significativa, poco coordinada, desperdicio de
tiempo, mano de obra y dinero.

Evaluacion
En el caso de la OIT (2011), la evaluacidon
implica elaborar, establecer, examinar

periddicamente unos procedimientos para
supervisar, apreciar y registrar con regularidad
los resultados en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST). Estos procedimientos son
definidos en los diferentes niveles de la gestion
la responsabilidad, la rendicion de cuentas y
la autoridad en materia de supervision. A su
vez, involucra la investigacion de las lesiones,
enfermedades, dolencias e incidentes
relaclonados con el trabajo y sus efectos.

Como complemento, la evaluacion incluye
el origen y las causas subyacentes de las
lesiones, enfermedades, dolencias e incidentes
relaclonados con el trabajo; permite identificar
toda deficiencia en el sistema de gestion de la
SST, estar documentada, ser llevadas a cabo por
personas competentes con la participacion
apropiada de los trabajadores 'y sus
representantes. Los resultados son comunicados
al comité de seguridad -salud, el cual formula las
recomendaciones apropiadas.

Del mismo modo, la evaluacidon incluye la
auditoria y el examen realizado por el personal
directivo. En el primer caso, se establecen
disposiciones para realizar auditorias periddicas

de cada uno de los elementos del sistema de
gestion de la SST, con miras a determinar los
resultados generales del sistema, su eficacia a la
hora de proteger la seguridad, la salud de los
trabajadores, de prevenir accidentes; elaborar
una politica, un programa de auditoria, que
incluya una designacion de la competencia del
auditor, alcance de la auditoria, frecuencia de las
auditorias, metodologia de la auditoria y la
presentacion de informes.

En segundo lugar, referido al examen
realizado por el personal directivo, para evaluar
la estrategia general del sistema de gestion de la
SST, a fin de determinar si cumple los objetivos
previstos en materia de resultados y si atiende las
necesidades en el lugar de trabajo. Los exdmenes
deberian basarse en los datos recopilados, en las
medidas adoptadas durante el periodo objeto de
examen, asi como en la identificacion de los
aspectos y prioridades que deberian modificarse
para mejorar los resultados y lograr los objetivos.

Desde la perspectiva de Brigelow (2006), la
evaluacion es una herramienta indispensable en
la actividad preventiva, mediante la cual se
obtiene la informacion precisa para determinar
las decisiones apropiadas en orden a adoptar las
medidas necesarias de prevencion y su
planificacién, estableciendo las prioridades que
correspondan.

Para Ruiz (2007), la evaluacidon abarca
monitorear los peligros y riesgos para la SSO de
los trabajadores de la organizacion los cuales
deben identificarse y evaluarse sobre una base
continua, debiendo aplicarse medidas de
prevencion-control atendiendo prioridades que
tienen que considera la supresion, control del
peligro/riesgo en el origen, adoptando medidas
técnicas o administrativas; minimizandolo vy
disefiando sistemas de trabajo seguro.
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Desde el enfoque de COVENIN 4001:2000, la
evaluacion, es el proceso mediante el cual se
obtiene la informacién necesaria para que la
organizacion esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la oportunidad de
adoptar acciones preventivas y en tal caso, sobre
el tipo de acciones que deben adoptarse.

En consideracion a los criterios establecidos,
para el investigador, la evaluacidén es un proceso
que implica tomar medidas o acciones para el
reconocimiento de los factores de riesgo, prever
los posibles dafos y su magnitud, para poder
elegir los medios para eliminarlos o minimizarlos.
Por lo tanto, se trata de tomar las medidas
adecuadas a tiempo. En el ambito del sector
universitario, la evaluacion como parte de las
funciones de la gestion, orientara el SIHAO a la
organizacion a establecer y mantener al dia sus
procedimientos para identificar los riesgos,
evaluarlos, controlarlos y mantener las medidas
correctivas.

MATERIALES Y METODO
Metodoldgicamente se  tipific6 como
descriptiva, con disefio de campo, no

Yohanny Gonzalez

experimental y transeccional. La poblacion
estuvo constituida por las empresas prestadoras
de servicio de inspeccion de equipos a la
industria petrolera ubicadas en el estado Zulia,
siendo objeto de estudio las empresas; Alianza
Sei, Sonotest y Gedinca. Tomando como
informantes claves los presidentes de las
empresas, los coordinadores operacionales,
coordinadores SIAHO, Analistas SIAHO y los
inspectores, para un total de 33 personas.

Para la recolecciéon de datos se utilizd la
encuesta mediante la aplicacidn de un
cuestionario, el mismo quedd conformado por
12 items con escala de frecuencia. La validez se
realizé a través del juicio de expertos, y para
calcular su confiabilidad se empleo el método de
Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,96.
El andlisis de los datos se realizdé mediante
estadistica descriptiva, con base en la media
aritmética segun el baremo establecido,
mostrado en el tabla 1.

Tabla 1. Baremo para la interpretacion de la media aritmética

Opcién de respuesta

Rango para la media

Nivel de respuesta para la variable

Stempre(S) 4.21-15.00
Casi Siempre (CS) 3.41-4.20
Algunas Veces (AV) 2.61-3.40
Casi Nunca (CN) 1.81-2.60
Nunca(N) 1.00-1.80

Muy alta presencia
Alta presencia
Moderada presencia
Baja presencia
Muy baja presencia

Fuente: Gonzalez (2020)

RESULTADOS Y DISCUSION

Con relacion al indicador politicas, se
evidencia segun la tabla 2, un promedio de 3,11
ubicandolo en la categoria de moderada
presencia. Lo cual se refleja en sus medias 3,34;
3,32 y 2,66 respectivamente, indicando que la
politica especifica claramente los objetivos
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generales del sistema de seguridad integral
asegurandose que la misma sea adecuada al
proposito de la empresa, se promueve las
normas de seguridad hacia todos los
involucrados en los procesos y se difunde por
escrito la politica de Seguridad y la Salud en el
Trabajo a todo el personal.

42 Volumen 2 | No. 1| Enero —junio 2020 | ISSN: 2788 - 6549 | ISNN-L: 2788 - 6549




Funciones que caracterizan la gestion de seguridad industrial, ambiente e higiene ocupacional

Yohanny Gonzalez

Tabla 2. Indicador: Politicas

En la empresa donde usted trabaja:

1. La politica especifica claramente los objetivos generales del sistema de seguridad integral
asegurandose que la misma sea adecuada al propdsito de la institucién

2. Se promueve las normas de seguridad hacia todos los involucrados en los procesos
3. Difunde por escrito la politica de Seguridad y la Salud en el Trabajo a todo el personal
items
Promedio de las
respuestas codificadas 1 2 3
334 3,32 2,66
Categoria Moderada presencia Moderada presencia Moderada presencia
Promedio Indicador 3,11
Categoria Moderada presencia

Fuente: Gonzalez (2020)

Los hallazgos descritos, dan parcial validez
a lo expuesto por Hernandez (2005), para
quien las politicas de seguridad debe estar
orientada a la implantacién y el acatamiento de
las normas de seguridad y estas deben
emerger directamente de la mas alta jerarquia,
y darse a conocer a todos los funcionarios,
técnicos y trabajadores de planta, asi como al
reciente ingreso.

Los valores alcanzados, también validan
parcialmente lo expuesto por la investigadora,
para quien a través de la politica de la gestion
de seguridad industrial, ambiente e higiene
ocupacional, se logra hacer cumplir los
objetivos del sistema de manera cuantificable y
coherente, ast entonces, permite una adecuada

actividad y el reconocimiento de la seguridad e
higiene ocupacional como parte integral de la
gestiéon de la organizacion.

En el mismo orden de ideas, se visualiza en
la tabla 3 para el indicador organizacion un
promedio de 2,74 ubicandolo en la categoria
moderada presencia, indicando segun los
encuestados una moderada presencia de
contar con  procedimientos para la
identificacion de los riesgos (2,75); de las
actividades requeridas por el personal en las
acciones necesarias para el cumplimiento de lo
establecido (2,72) y de disponer el trabajador
recursos necesarios para cumplir el trabajo
asignado en forma segura (2,75).
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Tabla 3. Indicador: Organizacion
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En la empresa donde usted trabaja:

4. Se cuenta con procedimientos para la identificacion de los riesgos
5. Se identifican claramente las actividades requeridas por el personal en las acciones necesarias
para el cumplimiento de lo establecido.
6. El trabajador dispone de recursos necesarios para cumplir el trabajo asignado en forma segura
Items
Promedio de las
respuestas codificadas 4 5 6
2,75 2,72 2,75

Categoria Moderada presencia

Promedio Indicador
Categoria

Moderada presencia Moderada presencia

2,74
Moderada presencia

Fuente: Gonzalez (2020)

Los resultados descritos anteriormente, se
corresponden parcialmente a lo establecido por
el Sistema de Administracién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SASST) (2005), que refiere
gue la organizacién debe establecer y mantener
procedimientos que permitan identificar, medir,
evaluar y controlar continuamente los riesgos,
peligros, investigacion de los accidentes,
enfermedades, ast como la implementacion de
las medidas de controles necesarias.

De igual manera, alcanzan parcialmente a
validar lo establecido por la investigadora,
cuando afirma que en el contexto del sector
petrolero, la organizacidn como parte de la
funcion de la gestidon permite direccionar las
responsabilidades o actividades de los miembros
que la conforman. Al mismo tiempo, determina a
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través del disefio de las funciones quien las
cumplira y a través de cudles recursos, con la
finalidad de que las actividades requeridas
correspondan con el fin propuesto.

Para el indicador planificacion, se evidencia
segun la tabla 4 un promedio de 3,13 ubicandolo
en la categorla moderada presencia. Este
resultado es producto al considerar los
encuestados con un promedio de 3,02 que se
clarifican las estrategias en materia de seguridad
para que el personal pueda coordinar sus
actividades, al mismo tiempo con un promedio
de 2,64 se establecen politicas para el control de
riesgos en la gestion del SIAHO y finalmente con
promedio de 3.72 el trabajador tiene claramente
definidos los objetivos de su puesto de trabajo.
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Tabla 4. Indicador: Planificacidon

En la institucidon donde usted trabaja:

7. Se clarifican las estrategias en materia de seguridad para que el personal pueda coordinar sus

actividades

8. Se establecen politicas para el control de riesgos en la gestién del SIAHO

9. Eltrabajador tiene claramente definidos los objetivos de su puesto de trabajo

Promedio de las

respuestas codificadas 7

3,02
Categoria Moderada presencia

Promedio Indicador

Categoria

Items
8 9
2,64 3,72
Moderada presencia Moderada presencia
3,13

Moderada presencia

Fuente: Gonzalez (2020)

Los resultados tienen parcial semejanza con
el enfoque de COVENIN 4001:2000, que
establece que la planificacidon debe definir y
documentar como se cumplirdn los requisitos
relativos en materia de prevencion, ser coherente
con los restantes elementos del sistema de

gestion.
De igual manera, se corresponde
parcialmente con lo expuesto por la

investigadora, al considerar que en la
planificacién se deben establecer claramente los
objetivos de la organizacion para cubrir el
tiempo estipulado; distribuir a los miembros de
la organizacion y se definir la trayectoria que se
quiere tomar para llegar a la meta, reduciendo
con ello, el nivel de incertidumbre para
anticiparse a los cambios.

En lo concerniente al indicador evaluacion,
los resultados obtenidos se recogen en la tabla 5,
donde se aprecia una media de 2,67 ubicandola

en una categoria de moderada presencia,
indicando los encuestados que moderadamente
se instituyen acciones para el control de riesgos
en la gestion del SIAHO (2,64); el trabajador
examina peridédicamente los procedimientos para
registrar con regularidad los resultados en
materia de SIAHO (2,64) y esta capacitado para
identificar las deficiencias en el sistema de
gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(2,72).

En este sentido, se da validez parcialmente a
lo expuesto en la norma COVENIN 4001:2000,
que establece la evaluacion como un proceso
mediante el cual se obtiene la informacion
necesaria para que la organizacion esté en
condiciones de tomar una decisién apropiada
sobre la oportunidad de adoptar acciones
preventivas y en tal caso, sobre el tipo de
acciones que deben adoptarse.
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Tabla 5. Indicador: Evaluacion

Yohanny Gonzalez

En la institucidon donde usted trabaja:

10. Se instituyen acciones para el control de riesgos en la gestion del SIAHO

11. El trabajador examina periddicamente los procedimientos para registrar con regularidad los

resultados en materia de SIAHO

12. El trabajador estd capacitado para identificar las deficiencias en el sistema de gestion de la

Seguridad y la Salud en el Trabajo

Promedio de las

respuestas codificadas 10
2,64
Categoria Moderada presencia

Promedio Indicador
Categoria

items
11 12
2,64 2,72
Moderada presencia Moderada presencia
2,67

Moderada presencia

Fuente: Gonzalez (2020)

Por su parte, se tiene parcial congruencia
con lo expuesto por la investigadora al
considerar que en el ambito del sector petrolero,
la evaluacidn como parte de las funciones de la
gestion, debe orientar el SIHAO a la organizacién
para establecer y mantener al dia sus
procedimientos a fin de identificar los riesgos,
evaluarlos, controlarlos y mantener las medidas
correctivas.

Como se puede apreciar en la tabla 6, se
presenta el resumen para la dimensién funciones
de la gestion de SIAHO, que caracterizan la

gestidon de seguridad industrial, ambiente e
higiene ocupacional en las empresas prestadoras
de servicio de inspeccidén de equipos estaticos a
la industria petrolera, el cual muestra un valor de
2,91 ubicandose en el rango que va desde
2,6Thasta 3,40 con categoria de moderada
presencia, reflejando de acuerdo a la opinion de
los encuestados un conjunto de etapas que
instrumentan los cursos de accion requeridos por
la gestion, en tal sentido, se evidencio moderada
presencia en las politicas (3,11); organizacion
(2,74); planificacion (3,13) y evaluacién (2,67).

Tabla 6. Dimension: Funciones de la gestion de SIAHO

Indicador Media Categoria
Politicas 3,11 Moderada presencia
Organizacion 2,74 Moderada presencia
Planificacion 3,13 Moderada presencia
Evaluacion 2,67 Moderada presencia
Promedio 2,91 Moderada presencia

Fuente: Gonzalez (2020)
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Estos resultados concuerdan parcialmente
con los fundamentos teodricos de Cabrera
(2002), para quien las funciones de gestion se
relacionan con la forma de administrar los
procesos en las organizaciones, su éxito para
alcanzar sus objetivos, y también al satisfacer sus
obligaciones sociales depende, en gran medida,
de sus gerentes.

Al mismo tiempo, existe parcial congruencia
con lo expuesto por la investigadora, al
considerar que las funciones estan referidas a las
directrices relativas a los Sistemas de Gestion-
Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST): ciclo
de mejora continua, como propuesta, que
incluye: Politica, organizacion, planificacion-
aplicacion, evaluacion y medidas para la
realizacién de mejoras, tal como lo expresa la OIT
(2017).

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo, en el cual se describio
las funciones que caracterizan la gestion de
seguridad industrial, ambiente e higiene
ocupacional en las empresas prestadoras de
servicio de inspeccion de equipos estaticos a la
industria petrolera, se obtuvo que en las
empresas analizadas moderadamente existe un
conjunto de etapas que instrumentan los cursos
de accién requeridos por la gestion.

Al detalle, se evidencio, el uso moderado de
politicas de seguridad orientadas a la
implantacién y el acatamiento de las normas de
seguridad;  procedimientos que  permitan
identificar, medir, evaluar 'y controlar
continuamente los riesgos; documentos que
especifiquen como se cumpliran los requisitos
relativos en materia de prevencién que permitan
obtener informacion necesaria para que la
organizacion esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la oportunidad de

adoptar acciones preventivas y en tal caso, sobre
el tipo de acciones que deben adoptarse.
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RESUMEN El estudio identifico los factores internos que intervienen en la planificacion
estratégica aplicada en el proceso de admisién estudiantil. Metodoldgicamente se
tipific6 como descriptiva, con disefio no experimental, transeccional y de campo. La
poblacion quedd constituida por el personal encargado de la admisidn estudiantil de
las instituciones universitarias publicas ubicadas en la Costa Oriental del Lago. La
técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario con escala Lickert, compuesto por 18 items, se utilizd el juicio expertos
para la validez del mismo y el método de Alfa de Cronbach para su confiabilidad la
cual arrojo un valor de 0,92. El andlisis de los datos se calculd mediante la media
aritmética. Se concluye que los factores internos: cultura organizacional, naturaleza de
la tarea, grupo de trabajo, estilo de liderazgo, tecnologia y sindicatos, permiten el
modelaje de la estrategia de la organizacion.

Palabras clave: Cultura organizacional, estilo de liderazgo, factores internos, grupo de
trabajo, naturaleza de la tarea, planificacion estratégica, sindicatos, tecnologia

ABSTRACT The study identified the internal factors that intervene in the strategic planning
applied in the student admission process. Methodologically it was typified as
descriptive, with a non-experimental, transectional and field design. The population
was constituted by the personnel in charge of the student admission of the public
university institutions located in the Eastern Coast of the Lake. The data collection
technique used was the survey and the instrument a questionnaire with a Lickert scale,
composed of 18 items, the expert judgment was used for its validity and the
Cronbach's Alpha method for its reliability, which yielded a value of 0.92. Data analysis
was calculated using the arithmetic mean. It is concluded that the internal factors:
organizational culture, nature of the task, work group, leadership style, technology and
unions, allow the modeling of the organization's strategy.

Key words: Organizational culture, leadership style, internal factors, work group,
nature of the task, strategic planning, unions, technology
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INTRODUCCION

Ante el nuevo papel del conocimiento, las
instituciones universitarias adquieren un papel
protagonico, al ser el centro de mayor
concentracién de investigaciones y semillero del
proceso de transferencia, por tanto se convierten
en instrumentos fundamentales en las que se
apoya la sociedad e impulsan un crecimiento de
la ciencia y tecnologia.

En este sentido, |las
universitarias han transitado un largo camino
desde su creacidén, ofreciendo o al menos
intentando, dar respuestas a las demandas del
contexto histérico, politico, econdmico y social a
través del cual han evolucionado. Visto asi, es
funcion de estas instituciones ofrecerle al
estudiantado oportunidades para que defina su
campo de estudio y trabajo, brindarle una
capacitacién cientifica, humanistica y técnica que
le permita incorporarse al trabajo productivo y
orientarlo para la prosecucién de estudios de
educacién superior.

De manera que una politica de las
instituciones universitarias es la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de los procesos
de admision estudiantil. Bonucci (1997) citado
por Blanco y otros (2010), define el sistema de
admision a los estudios de tercer nivel como un
conjunto de procedimientos o medios que
disefian y utilizan las instituciones de Educacion
Superior para captar estudiantes que en sus
estudios universitarios obtengan un rendimiento
adecuado.

Dentro de este contexto, las instituciones
universitarias se han visto en la necesidad de
establecer un proceso de gestion para poder
abordar la admisién estudiantil con una vision
clara de crecimiento, que le permita incorporar al
sistema a grupos socialmente heterogéneos que
posean las aptitudes, motivacién y vocacion

instituciones
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necesarias para hacer frente de forma exitosa a la
dinamica de los estudios superiores.

Por ello, una politica de admisién debe estar
en funcién del modelo de universidad hacia
donde deba dirigir sus esfuerzos, y de acuerdo
con este modelo la planificacion de la actividad
universitaria juega un papel importante, tal como
lo plantea Serna (2008), quien refiere que la
planificacion estratégica implica un proceso de
dinamizacion emprendido en funciéon de alcanzar
los objetivos, centrados en el mejoramiento,
optimizacién y elevacién de la calidad educativa.
Por su parte, Lepeley (2003, p.45) afirma “es el
camino que la direccion de una institucién elige
para poner en practica la mision de la
organizacion utilizando los recursos humanos,
fisicos y financieros en la forma mas efectiva y
eficiente posible”.

Estas posturas permiten evidenciar, la
importancia de la planificacion en las
instituciones universitarias para impulsar el

cambio de los escenarios con visidon constructiva
en sus procesos, lo cual requiere de un continuo
analisis para seleccionar una direccion con
personas eficaces que guien el quehacer
universitario mediante acciones viables para su
desarrollo, escenarios factibles de lograr a través
de la planificacion estratégica, herramienta clave
gue permite, en palabras de Graffe (2003, p. 11)
la transformacién organizacional:

“Las  empresas e instituciones
educativas para ser competitivas y
exitosas, y, ofrecer un servicio de
calidad y excelencia requieren planear
su cambio y llevado a adelante con el
esfuerzo de los hombres y mujeres que
trabajan en ellas (.) es decir los
docentes, gerentes y supervisores de la
gestion educativa. St asume el cambio
de cada uno como un reto personal y
profesional, se logra la transformacion

50 Volumen 2 | No. 1| Enero —junio 2020 | ISSN: 2788 - 6549 | ISNN-L: 2788 - 6549




Factores internos que intervienen en la planificacién estratégica del proceso de admisién estudiantil

Ysamar Rodriguez

de la institucion y esto, a su vez, logra
cambios en el entorno”.

Ast las cosas, es preciso entender la
importancia que deberla tener para las
universidades el contar con una planificacion
estratégica que proporcione los lineamientos
especificos, concretos y claramente definidos,
gue la guien de manera eficiente hacia la
excelencia académica y, por ende, a la
satisfaccion de la demanda constante a las que
estan inmersas.

En referencia a las exposiciones anteriores,
puede decirse que la planificacion estratégica es
un instrumento que sirve para direccionar el
proceso de admision estudiantil, permitiendo
planificar con exactitud las actividades a realizar y
de esta manera evitar improvisaciones, puesto
que la misma tiene la finalidad de buscar las
acciones pertinentes para definir un sistema que,
atendiendo a la misién, vision, valores y planes
de desarrollo de cada institucidon, dé una
respuesta socialmente justa a la demanda de
ingreso de los aspirantes a sus aulas.

En el caso especifico de las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago, el proceso de admision se centra en los
fundamentos legales de la  educacidn
universitaria venezolana, cuyo fin principal es la
insercion de jovenes segun sea el plan de
crecimiento matricular de cada institucion. El
mismo, debe ser garante de la captacion de
nuevos ingresos a través de la promocion de los
programas académicos, relacionandose éstos
con los procesos de inscripcidon y todos los
movimientos de  permanencia, registro vy
control de la data académica de la poblacion
estudiantil de pregrado; de este modo cumplir
con los procesos de culminacion de estudios de
los estudiantes que conlleven al solemne acto de
grado, expedicion de certificados, solvencias y
solicitudes académicas.

Ahora bien, la nueva politica implementada
por el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria, de eliminar las pruebas
de admision de las universidades y asignar a
todos los estudiantes a través de un sistema de la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario
(Opsu), implica una planificacion que le permita
asumir la propuesta del Ejecutivo Nacional de
ingreso de los jovenes en igualdad de
condiciones 'y de  oportunidades,  sin
discriminacion sociales, étnicas o fisicas; pero
para ello, se requiere que con veracidad y
objetividad se asignen los recursos necesarios y
obligatorios en todos los &mbitos para poder dar
respuesta a los nuevos aspirantes de las
instituciones universitarias publicas.

Por lo antes expuesto, es necesario analizar
la planificacién estratégica, identificando las
oportunidades y amenazas del afuera, como las
fortalezas y las debilidades del adentro,
articulando una visién, misién, metas y objetivos
institucionales acordes con las expectativas de la
comunidad, para desarrollar estrategias y tacticas
que, en el marco de un plan, se orienten en
satisfacer las necesidades de los nuevos ingresos
y de las instituciones universitarias en general.

En este sentido, en las instituciones
universitarias, el proceso de planificacion
estratégica se debe convertir en un proceso de
aprendizaje sobre la organizacion, de tal manera
que en la medida que ésta aprenda sobre si
misma, puede ella ir generando su propio
mecanismo de planeacién y conformando su
propio destino. Debido a lo anteriormente
expuesto, se plantea en este estudio la necesidad
de identificar los factores internos que
intervienen en la planificacion estratégica
aplicada en el proceso de admision estudiantil de
las instituciones universitarias publicas de la
Costa Oriental del Lago.
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MATERIALES Y METODO
Metodologicamente  se  tipific6 como
descriptiva, con disefio no experimental,

transeccional y de campo. La poblacion quedo
constituida por 12 secretarios docentes, 16
coordinadores académicos, 3 coordinadores
docentes, y 20 personal administrativo, para un
total de 51 sujetos encargados de la admisién
estudiantil de las instituciones universitarias
publicas ubicadas en la Costa Oriental del Lago,
especificamente: La Universidad del Zulia Nucleo
Costa Oriental del Lago, Universidad Nacional
Experimental “Rafael Maria Baralt” y el Instituto
de Tecnologia de Cabimas.

Ysamar Rodriguez

La técnica de recoleccion de datos utilizada
fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
con escala Lickert, compuesto por 18 items, se
utilizé el juicio expertos para la validez del mismo
y el método de Alfa de Cronbach para su
confiabilidad la cual arrojo un valor de 0,92. El
analisis de los datos se calculd mediante la media
aritmética. Para tal efecto, la investigadora disefid
un baremo para su analisis, en el cual se muestra
la alternativa de respuesta, intervalo y categoria
asignada, tal como se muestra en el tabla 1.

Tabla 1. Baremo para la interpretacion de la media aritmética

Alternativa Rango Intervalo Categoria
Totalmente de Acuerdo (TA) 5 421-5.00 Muy alta aplicacién
De Acuerdo (Da) 4 343-4.20 Alta aplicacién
Indiferente (l) 3 2.62-342 Moderada aplicacién
Desacuerdo (D) 2 1.81-2.61 Baja aplicacién
Totalmente Desacuerdo (TD) 1 1.00 - 1.80 Muy baja aplicacion
Fuente: Rodriguez (2020)
RESULTADOS Y DISCUSION  habitos, creencias, valores, tradiciones y formas

En la tabla 2 se evidencia para el indicador
cultura organizacional, un promedio de 4,59
indicando muy alta aplicacion de un conjunto
de percepciones, sentimientos, actitudes,
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de interaccién dentro y entre los grupos
existentes en los procesos de admision
estudiantil de las instituciones analizadas.
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Tabla 2. Cultura Organizacional

1

2

3

Usted como coordinador, secretario o personal de apoyo en los
procesos de admision estudiantil, contribuye a:

Compartir informacién
gue permita determinar
el grado de adaptaciéon
laboral.

items

Promedio/ items 4,55

Categoria Muy alta aplicacion
Promedio/Indicador

Categoria

Difundir los valores que
permitan mejorar los
objetivos trazados en la
planificacion
estratégica

4,59

Muy alta aplicacién

Mantener las conductas
gerenciales apropiadas
que sirven de soporte a
los principios basicos
de la institucion.

4,65

Muy alta aplicacion

4,59
Muy alta aplicacién

Fuente: Rodriguez (2020)

De esta manera, los resultados obtenidos se
apoyan en lo expresado por Zapata (2007), quien
define la cultura organizacional como un
esquema de referencia para patrones de
informacién, comportamiento y actitudes que
compartimos con otros en el trabajo y que
determinan el grado de adaptacion laboral; en
esta medida representan un aprendizaje
continuo en el cual la cultura organizacional se
enriquece con los aportes de los individuos, se
perpetia a través de ellos a la vez que las
personas enriquecen sus entornos.

Asimismo, tiene alta coincidencia con lo
expuesto por la investigadora, al considerar que
la cultura organizacional determina la forma
como funciona las instituciones objeto de

estudio y, esta se observa a través de sus
estrategias, formada de valores y normas
permitiendo a cada uno de los individuos
identificarse con ellos y, poseer conductas
positivas dentro de la misma, obteniendo mayor
productividad y demostrando al publico una
buena imagen del lugar donde laboran y/o
estudian, y lo satisfecho que se siente en ella.
Seguidamente, en la tabla 3, se encuentran
los resultados obtenidos para el indicador
naturaleza de la tarea, donde se observa una
media de 4,46 indicando muy alta aplicacién de
las actividades futuras, para adaptarse a los
cambios y las demandas del entorno de acuerdo
con la razén de ser de los procesos de admision
estudiantil de las instituciones bajo estudio.
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4

5 6

Usted como coordinador, secretario o personal de apoyo en los procesos
de admisién estudiantil, contribuye a:

Utilizar la
planificacion
estratégica para
cumplir con la
naturaleza de la
tarea.

items

Promedio/ items 4,53

Categoria Muy alta aplicacion

Promedio/Indicador

Categoria

Llevar a cabo las Cumplir con la meta

actividades trazada realizando
necesarias para cualquier tarea aun
obtener un cuando no le
resultado previsto. corresponda

4,51 4,35

Muy alta aplicacién Muy alta aplicacién

4,46

Muy alta aplicacién

Fuente: Rodriguez (2020)

La situacion mostrada, tiene muy alta
coincidencia con lo expresado por Mondy y Noe
(2005), al referir que tarea es el grado en el que
un puesto incluye una unidad identificable de
trabajo que se lleva a cabo de principio a fin, el
conjunto de actividades a llevar a cabo por el
trabajador para obtener un resultado previsto.

De igual manera, los resultados coinciden
con el juicio de la investigadora, quien refiere
que las tareas comprenden tanto contenidos
como métodos de trabajo, asimismo conforman
en conjunto una accion completa, las cuales se
encuentran articuladas con las metas, objetivos
ademas deben estar alineadas con las estrategias
de la organizacién para llevar a cabo sus
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actividades internas, ast como con los procesos
productivos, la organizacion y empresariales.

En lo que respecta al indicador grupo de
trabajo, se tiene una media de 4,58, tal como se
muestra en la tabla 4, indicando muy alta
aplicacion de un conjunto de personas con
conocimientos y habilidades para cumplir las
metas establecidas en los procesos de admision
estudiantil en las instituciones universitarias
analizadas. Ast las cosas, hay que consolidar los
grupos de trabajo como  herramienta
fundamental para alcanzar los objetivos,
manteniendo la comunicacién en el personal
dentro de la institucion para cumplir con las
metas planteadas.
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Tabla 4. Grupo de trabajo

7

8 9

Usted como coordinador, secretario o personal de apoyo en los
procesos de admision estudiantil, contribuye a:

Consolidar los

LERS grupos de trabajo
como herramienta
fundamental para
alcanzar los
objetivos.

Promedio/ items 4,57

Categoria Muy alta aplicacion
Promedio/Indicador

Categoria

Mantener la
comunicacion
entre el personal
dentro de la
institucion.

Establecer grupos
de trabajo para
cumplir con las
metas planteadas..

4,65 4,51

Muy alta aplicacién Muy alta aplicacién
4,58

Muy alta aplicacién

Fuente: Rodriguez (2020)

Estos resultados validan lo expresado por
Shemershom y otros (2008), quienes refieren la
cohesion de grupo como  condiciones
emocionales, por cuanto desde la perspectiva
instrumental esta determinada por la sensacion
de union, compafierismo y solidaridad basada en
la dependencia, en funcion de una meta comun.
También el mismo autor, asegura que los
empleados, subalternos o miembros, entienden
gue no hay ninguna mejora demasiada pequefia,
ya que, con el paso del tiempo pueden hacer una
diferencia importante y los equipos muy
cohesionados suelen tener menos tensiones,
hostilidad y malos entendidos que los grupos
menos cohesionado.

Asimismo, los resultados obtenidos tienen
coincidencia con el juicio de la investigadora, al

considerar que los grupos de trabajo deben ser
cohesionados y unidos, donde exista la
comunicacidon y cooperacion a fin de alcanzar la
mision y vision, ast como los objetivos y metas de
la institucion.

Ahora bien, en esta exposicion de resultados,
le corresponde el turno al indicador estilo d
liderazgo, cuyo resultado se aprecia en la tabla 5,
alcanzando un promedio de 4,46, indicando muy
alta aplicacion de un conjunto de habilidades
gerenciales que poseen quienes se encargan de
los procesos de admision estudiantil de las
instituciones analizadas, para influir en la forma
de ser o actuar de un grupo de trabajo
determinado, haciendo que este equipo trabaje
con entusiasmo hacia el logro de sus metas y
objetivos.
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Tabla 5. Estilo de liderazgo

Ysamar Rodriguez

10

11 12

Usted como coordinador, secretario o personal de apoyo en los
procesos de admision estudiantil, contribuye a:

Capacitar a los

Items lideres para
cumplir sus
actividades en los
procesos.

Promedio/ items 443

Categoria Muy alta aplicacion
Promedio/Indicador

Categoria

Desarrollar un
liderazgo
efectivo que
permita obtener

Formar y capacitar
continuamente al
personal en cuanto a
liderazgo gerencial

para lograr cumplir un o6ptimo
los objetivos desempefio del
personal
4,47 4,49

Muy alta aplicacién Muy aplicacion
4,46

Muy alta aplicacién

Fuente: Rodriguez (2020)

Estos resultados validan lo expresado por
Gelabert (2010), quien asevera que el estilo de
liderazgo es la forma de relacionarse entre los
directivos o superiores y sus colaboradores
haciendo que éstos se sientan mas participativos
e interesados en asuntos de la empresa.

En este sentido, también concuerda con la
investigadora, quien considera el estilo de
liderazgo como la capacidad de influenciar a un
grupo de personas para lograr un conjunto de
metas y objetivos planteados, utilizando los
recursos disponibles y obteniendo resultados
eficientes o mas de lo esperado.

El siguiente indicador que se analiza, en esta
dimension, es el denominado: tecnologia. Los
resultados relativos a él, se resumen en la tabla 6,
observandose un promedio de 4,33, indicando
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muy alta aplicacion de un conjunto de
conocimientos de base cientifica que permite
aplicar soluciones técnicas a problemas practicos
de forma sistematica y racional en los procesos
de admision estudiantil en las instituciones bajo
estudio.

Los valores alcanzados para el indicador
validan lo expuesto por Sallenave (2009), quien
plantea que la tecnologia es wuna fuerza
impulsora que desarrolla continuamente nuevos

productos y servicios, nuevas formas de
aplicacion, nuevos mercados demandantes.
Permite obtener maéas informacidn, mas

rapidamente y de calidad. Educa constantemente
sobre lo bueno, lo diferente, lo no satisfactorio y
hace tomar decisiones con mayor rapidez pero
con precision.
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Tabla 6. Tecnologia

13

14 15

Usted como coordinador, secretario o personal de apoyo en los procesos
de admision estudiantil, contribuye a:

Implementar el uso de
nuevos modelos de
tecnologia en los

items

diferentes departamentos

para maximizar la

efectividad de la gestion.

Promedio/ items 4,33

Categoria Muy alta aplicacion
Promedio/Indicador

Categoria

Dar a conocer
los avances
tecnologicos a

Aplicar
tecnologias en
funcién del

desarrollo través de cursos
institucional de formacion,
charlas y otros.
4,37 4,27

Muy alta aplicacion

4,33

Muy alta aplicacién

Muy alta aplicacion

Fuente: Rodriguez (2020)

Ast  mismo, para la investigadora las
tecnologias pueden constituirse en amenazas
graves st las instituciones han dejado de
actualizarse, dejando de adquirir e implementar
las tecnologias que les permitan mantener el
proceso de admision estudiantil competitivo.

Para finalizar el analisis de los indicadores
utilizados en la dimensiéon factores internos que
intervienen en la planificacién estratégica, se
tiene lo referente al indicador sindicatos. Para
ello se muestra la tabla 7, contentiva de los
hallazgos resultantes de la aplicacion del
instrumento de recoleccidon de datos para el
indicador en cuestion. Se aprecia entonces, que
el indicador alcanza un promedio de 4,17,
indicando alta aplicacion de las acciones que
gjercen las asociaciones permanentes de
trabajadores cuya finalidad es defenderlos y
negociar con quienes gerencian los procesos de

admision estudiantil las condiciones laborales de
las instituciones bajo estudio.

En este sentido, los resultados anteriores se
sustentan en lo expresado por Alegria (2007)
quien plantea que el sindicato es el instrumento
creado por los trabajadores y protegido por la
ley para asumir la defensa de sus intereses, tanto
los especificos y derivados de la relacion de
trabajo, asi como aquellos de naturaleza general
propios de su condicién humana, constituyendo
una estructura organizada, reglamentada y con
dinamica interna que le permite con propiedad
que se hable de su creacion, de su naturaleza
juridica, de su condicidon de sujeto capaz de
asumir derechos, deberes y obligaciones, a través
del ejercicio de la autonomia colectiva, cuya
constitucion se somete al principio de legalidad
sindical, y forma parte del contenido de la
libertad sindical.
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Tabla 7. Indicador: Sindicatos

Ysamar Rodriguez

16

17 18

Usted como coordinador, secretario o personal de apoyo en los procesos
de admisidn estudiantil, contribuye a:

Negociar con los

Items sindicatos el tiempo
de trabajo durante
los procesos de
admision.

Promedio/ items 3,94
Categoria Alta aplicacion
Promedio/Indicador

Categoria

Tomar en cuenta
los sindicatos como
una herramienta
para mejorar las
procesos de condiciones del
admision. trabajador.

4,25 431

Establecer
estrategias
patrono-empleado
en pro de los

Muy alta aplicacion Muy alta aplicacion

4,17
Alta aplicacion

Fuente: Rodriguez (2020)

Al mismo tiempo tiene alta congruencia
con lo expuesto por la investigadora, al
considerar que los sindicatos son importantes
para el mejoramiento y proteccién de los
intereses econdmicos y sociales de sus
integrantes. Ademas, velan por los aspectos de
representatividad de lo contractual, de la
Convencion Colectiva y todo lo concerniente a
lo que es la norma laboral.

Ya analizados cada uno de los indicadores
considerados en la dimension denominada
factores internos que intervienen en la
planificacién estratégica, se pasa a verificar los
resultados arrojados para esta dimension. En la
tabla 8 se observa un promedio de 4,43
indicando muy alta aplicacion de un conjunto
de elementos que permiten cumplir las metas
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establecidas en los procesos de admision
estudiantil de las instituciones bajo estudio.

Los resultados de muy alta aplicacion de la
dimensidn, validan lo expuesto por Chiavenato
(2006), para quien el analisis de los factores
internos es el estudio de los elementos claves
que en su momento han condicionado el
desempefio pasado, la evaluacion de este
desempefio y la identificacion de las fortalezas
y debilidades que presenta la organizacion en
su funcionamiento y operacion en relacién con
la mision; este analisis comprende aspectos
tales como su talento humano, tecnologia,
estructura formal, redes de comunicacion
formales e informales, capacidad financiera,
aspectos administrativos y operativos, entre
otros.
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Tabla 8. Dimension: Factores internos

INDICADOR MEDIA CATEGORIA
Cultura Organizacional 4,59 Muy alta aplicacion
Naturaleza de la tarea 4,46 Muy alta aplicacion
Grupo de trabajo 4,58 Muy alta aplicacion
Estilo de liderazgo 4,46 Muy alta aplicacién
Tecnologia 4,33 Muy alta aplicacién
Sindicatos 4,17 Alta aplicacion

PROMEDIO 4,43 MUY ALTA APLICACION
Fuente: Rodriguez (2020)
De igual manera, se valida lo expuesto por la REFERENCIAS
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RESUMEN

El objetivo de la investigacién fue analizar la relacidon que existe entre la
gestidén de costos y la productividad en las empresas de manufactura liviana. La
investigacion fue de tipo descriptiva correlacional, con disefio de campo, no
experimental y transeccional. La poblacion quedd conformada por cinco (5)
empresas filiales de PDVSA Industrial. Para la recoleccion de datos se empled la
encuesta mediante la aplicacién de dos cuestionarios, los cuales fueron validados a
través del juicio de expertos. Los instrumentos mostraron un nivel de confiabilidad
de 0,87 para la gestion de costos, y de 0,92 para la productividad. El analisis de los
datos se realizo mediante estadistica descriptiva, y en el caso del objetivo
especifico relacionante de las variables de estudio, se aplicd correlacién de
Pearson. Se concluye que la gestion de costos y la productividad estan
estrechamente relacionadas, indicando que la gestion de costos determina el
comportamiento de la productividad.

Palabras clave: Gestion de costos, manufactura liviana, productividad

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the relationship between cost
management and productivity in light manufacturing companies. The research was
descriptive and correlational, with a field design, non-experimental and
transectional. The population was made up of five (5) affiliated companies of
PDVSA Industrial. For data collection, the survey was used by applying two
guestionnaires, which were validated through expert judgment. The instruments
showed a level of reliability of 0.87 for cost management and 0.92 for productivity.
Data analysis was carried out using descriptive statistics, and in the case of the
specific objective relating to the study variables, Pearson's correlation was applied.
It is concluded that cost management and productivity are closely related,
indicating that cost management determines the behavior of productivity.

Key words: Cost management, light manufacturing, productivity
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INTRODUCCION

La capacidad de manejar una empresa con
una correcta gestion de costos, es imprescindible
en el actual mundo empresarial de gran
competencia. Ademas, un buen proceso de
gestion de costos permite determinar los
compromisos financieros y manejar
eficientemente el efectivo de la empresa. A pesar
de su importancia, muchas empresas no tienen
una estrategia ni un proceso para gestionar
costos en forma eficiente.

En este orden de ideas, Hansen y Mowen
(2010) aseveran, la administracion o gestion de
costos identifica, recopila, mide, clasifica y
reporta informacién Util para los gerentes a fin
de determinar el costo de los productos, factores
que generan costos, tiempo del ciclo, calidad del
producto, ast como de otros aspectos relevantes,
a objeto de mejorar los procesos de planeacién,
control, mejora continua y toma de decisiones.

Asimismo, Horngren et al (2007), afirman la
gestidon de costos permite lograr una mejor
asignacion de los costos indirectos a los
productos y/o servicios, lograndose un mejor
control y reduccion de los mismos; aportando
mayor informacion sobre las actividades que
realiza la organizacion, de tal forma que se
pueda conocer cuales actividades afiaden valor y
cuales no, mostrando la posibilidad de reducir
estas Ultimas.

De alli que, la gestion de costos como
herramienta es necesaria para tomar decisiones
correctas, toda vez que como proceso permite
estimar, asignar y controlar los costes,
permitiendo que la empresa no solo conozca los
gastos por adelantado; sino que ademas permite
reducir significativamente las posibilidades de
superar el presupuesto inicial planificado y lograr
resultados econdmicos positivos para la
organizacion.

Por otra parte, dentro de los objetivos de la
gestion de costos se encuentra, organizar la
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informacién para que la empresa mantenga la
competitividad, logrando la mejora continua de
productos y serviclos de alta calidad que
satisfagan a los clientes y a los consumidores al
menor precio, ast lo indican Luiggi y Maurera
(2016). Tal objetivo se consigue, a través de la
optimizacion en los procesos. Es asi como se
inicia el estudio de la productividad, la cual,
segun Riggs (2007), es la medida que se tiene
para poder conocer la administracién correcta de
los recursos, en funcidén de la cantidad y calidad
de éstos junto a la posibilidad que brindan de
alcanzar los objetivos.

De esto modo, para lograr una buena
productividad empresarial es imprescindible una
buena gestién empresarial, la cual engloba un
conjunto de técnicas que se aplican al conjunto
de una empresa, siendo el objetivo de dicha
gestidon, mejorar la productividad, sostenibilidad
y competitividad, garantizando viabilidad de la
empresa.

Ahora bien, a nivel mundial, se han realizado
estudios relacionados con la calidad, la
productividad, asi como los costos, siendo de
suma importancia este triangulo para las
empresas; de manera que, esta investigacion se
enfoco en la relacidon de costos y productividad,
asumiendo una sinergia entre ambos términos,
pues ha sido de mucha importancia para las
empresas disminuir los costos de produccién
optimizando los recursos, lo que se relaciona en
mejoras en la productividad.

En este marco referencial, surge el presente
estudio donde se analiza la relacion que existe
entre la gestidon de costos y la productividad,
para ello se contextualizo la investigacion en las
empresas del sector manufactura liviana de la
industria petrolera Venezolana, constituidas en
2007, tal como lo resefia en su pagina oficial de
internet PDVSA (2016), con el propdsito de
efectuar, por cuenta propia o de terceros o
asociados a terceros, las actividades de
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produccion de servicios y acompafamiento
técnico en la construccidén de equipos, bienes y
materiales industriales requeridos para el
desarrollo de la industria petrolera.

MATERIALES Y METODO
En la investigacidn, en primera instancia se
realizd el estudio de las variables de forma
independiente, en funcidn de sus dimensiones y
el ambito actual en el que se desarrollaba, por lo
que se indica que corresponde a una
investigacion descriptiva. Ahora bien, segin el
objetivo a alcanzar, el tipo de investigacion
también se considerd correlacional; pues, como
explica Tamayo y Tamayo (2009), la investigacion
de tipo correlacional es la indicada para
establecer estadisticas entre caracteristicas o
fendmenos, pero no conducen directamente a
establecer relaciones de causa efecto entre ellos.
De este modo, considerando que en los
objetivos de la investigacién se estudiarian las
variables de manera independiente v,
posteriormente, se evaluaria la relacion existente
entre ellas, se puede concluir que la investigacidn
es de tipo descriptiva, asi como también
correlacional. Analogamente, se tipificé la
investigacion con disefio de campo, no
experimental, transaccional o transversal.
En referencia al contexto donde se desarrollo
la investigacion, se seleccionaron las cinco (5)
empresas del sector manufactura liviana de la

Tabla 1. Variable: Gestién de costos

industria petrolera venezolana, ubicadas en los
estados Zulia, Falcon, Carabobo y Distrito Capital,
es decir se tomd como muestra la totalidad de la
poblacion, ya que la cantidad de empresas
constituia un numero finito y accesible para el
estudio y manejo de la informacion.

Se aplicd6 como instrumento  dos
cuestionarios los cuales fueron validados a través
del juicio de expertos. Los instrumentos
mostraron un nivel de confiabilidad de 0,87 para
la gestion de costos, y de 092 para la
productividad. Una vez recolectada la
informacién, se calculd a través de la media
aritmética los resultados de las variables de
estudio, gestidn de costos y productividad de
manera independiente. Por Ultimo, se calculd el
coeficiente de Pearson para dar respuesta al
objetivo planteado referido a la correlacidon entre
las variables gestion de costos y productividad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se analizé en primer lugar la variable gestion

de costos, la cual fue medida a través de tres

dimensiones: Tipos de sistemas de costos,

proceso de planificacion y proceso de control de

los costos, las mismas se midieron

cuantitativamente y se evidenci¢ un promedio de

2,62 ubicandose en la categorla moderada

presencia que indica una regular gestion, tal
como se muestra en la tabla 1.

Dimensidn
Tipos de sistemas de costos
Proceso de planificacion

Proceso de control de los costos

Media Categoria
2,26 Baja presencia
2,82 Moderada presencia
2,77 Moderada presencia

Total Variable

Moderada presencia

2,62 .
Regular gestion

Fuente: Sarmiento (2020)
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Los resultados evidencias que en las
empresas del sector manufactura liviana de la
industria petrolera venezolana, regularmente es
posible  establecer un  control flexible
encaminado a la reduccion de costos extras,
contribuyendo y facilitando en gran medida la
toma de decisiones a nivel de supervision y
gerencial.

En este sentido, se evidencia que estas
empresas regularmente han adoptado algunas
de las nuevas técnicas de control y gestion de
costos, luego de transitar por una seleccion del
tipo de sistema de costo y de los procesos de
planificacién y control de los costos que, en
algunos casos, se convierte en graves problemas
para la organizacién.

Ast las cosas, los resultados guardan parcial
congruencia con lo expuesto por Del Rio (2004),
qguien manifiesta que la gestidn de costo es la

Tabla 2. Variable: Productividad

Cesar Sarmiento

suma de esfuerzo y recursos que se han invertido
para producir algo. En este sentido, las empresas
analizadas regularmente hacen el sacrificio de
invertir recursos financieros para producir o
adquirir bienes tangibles e intangibles a fin de
generar beneficios presentes o futuros.

Seguidamente la tabla 2 permite analizar la
variable productividad, la cual fue medida a
través de dos dimensiones: Niveles de
productividad e indicadores de productividad, las
mismas se midieron cuantitativamente y se
evidencié un promedio de 2,51 ubicandose en la
categoria baja presencia que indica una mala
gestion de la productividad. Por consiguiente, se
observa que las empresas analizadas poseen una
mala gestion de la administracion de los recursos
que permiten producir bienes y servicios en
forma eficiente, mejorando la productividad en la
organizacion.

Dimension Media Categoria

Niveles de productividad 2,6 Moderada presencia

Indicadores de productividad 2,37 Baja presencia
Total Variable 2,51 Baja presencia

Mala gestion

Fuente: Sarmiento (2020)

De estas evidencias, no existe relacién a lo
expuesto por Quijano (2006) para quien la
productividad es considerada como la medida
global del desempefio de una organizacion
Tampoco validan lo referido por Desde el
punto de vista gerencial, la productividad es
entendida como la razén output/input, por lo
que es una variable orientada a resultados y
estd en funciébn de la conducta de los
trabajadores y de otros aspectos ajenos al
entorno de trabajo (Fernandez y Sanchez,
1997).

MAYA. Revista de Administracion y Turismo

Finalmente se presenta en la tabla 3, el
coeficiente de correlacién de Pearson a fin de
analizar la relacion que existe entre la gestion
de costos y la productividad en las empresas
de manufactura liviana. De acuerdo con el
resultado obtenido, al comparar la r. 0,85
obtenida con su contenido, se evidencia que la
correlacion entre la gestion de cotos y
productividad, por su signo es fuerte positiva,
pues se posiciona en el rango [0,51 < r < 0,95],
expuesto.
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Cesar Sarmiento

Tabla 3. Correlacidn de Pearson

Variables

Gestion de costos

Productividad

Gestidn de costos
Productividad

0,85
1

Fuente: Sarmiento (2020)

Los resultados obtenidos en la correlacion
a través del coeficiente de Pearson, permiten
inferir que, en las empresas del sector
manufactura liviana de la industria petrolera
venezolana la gestion de costos posee alta
asociacion con la productividad que estan
obteniendo, aun cuando ambas variables
hayan alcanzado moderada y baja presencia.
De esta forma, se deben tomar acciones que
logren mayor nivel de presencia de ambas
variables, determinando que es relevante para
la busqueda de wuna alta productividad
gestionar los costos de manera eficiente.

Este analisis evidencia que, la supervivencia
de estas organizaciones dentro de un mercado
estara determinada por la implantacion
efectiva de la gestion de costos como factor
clave para valorar mayores niveles de
productividad. Es decir, las empresas deben
entender que la gestion de costos eficiente es
quien fija las pautas para el desarrollo de su
productividad.

CONCLUSIONES
En relacién a la gestidon de costos, su
caracter de moderada gestion, infiere la
necesidad de establecer estrategias que le
permitan a las empresas bajo estudio
determinar las cantidades minimas de recursos,
medidas en términos monetarios, para poder
elaborar un producto o prestar un servicio
Segun los valores obtenidos en relacion a
la  productividad, esta  merece una
consideracion seria y detenida. Por lo que esta

precisa, para lograrla en las empresas
analizadas, examinar uno tras otro los criterios
de quienes estan interesados en el desarrollo
de esta herramienta gerencial.

Quedo en evidencia una relacion positiva
considerable y directamente proporcional
entre la gestion de costos y productividad, por
lo que se concluye que la gestion de costos y
la  productividad estdn  estrechamente
relacionadas de tal manera que en la medida
en que una de ellas cambia la otra también se
ve afectada de una manera considerable,
indicando con esto que la gestidon de costos
determina el comportamiento de la
productividad de las empresas del sector
manufactura liviana de la industria petrolera
Venezolana.
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