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MAYA - Revista de Administracion y Turismo
Enfoque y alcance

El objeto principal de la revista MAYA es publicar resultados derivados de trabajos, tesis e
informes que aporten al desarrollo cientifico, para las areas de administracion y turismo.

MAYA es una publicacién patrocinada por la Editorial Yvaga, estd dedicada a contribuir con
publicaciones del conocimiento cientifico que generen e impulsen el desarrollo educativo y
profesional en el campo de la administracion turistica, a nivel nacional e internacional. Pretende
difundir estudios novedosos que despierten el interés de otros investigadores para la
elaboracion, desarrollo y valoracidon de nuevos proyectos cientificos, repercutiendo asi, en el
progreso y la perdurabilidad de las organizaciones del rubro.

MAYA acoge articulos sustentados y entrelazados en dos areas del conocimiento:
administraciéon con tematica en negocios, gerencia, contabilidad, finanzas, gestion de talento y
marketing; y turismo con tematica de hoteleria, gastronomia, marketing cultural, sostenibilidad y
servicios aéreos.

La revista acepta articulos en espafiol, inglés y portugués, con la debida traduccién de sus
titulos, palabras clave y resumenes. Tiene sus inicios en julio de 2019, acogiéndose a una
modalidad semestral.

Politicas de seccion
La revista MAYA tiene cuatro secciones, las cuales se describen a continuacién.

e Articulos cientificos. Trabajos inéditos que representen un avance técnico-cientifico en
el campo de la administracion, turismo y sus areas afines.

e Ecoturismo Informa. Documentos técnico-cientificos, que han resultado de estudios
respecto al nexo entre la gestidbn administrativa turistica y el uso sustentable de los
recursos naturales.

e Estudios de caso. Analisis de situaciones reales ocurridas en empresas. La descripcion
debe hacerse metodologicamente y no debe excederse de ocho paginas.

e Eventos. Obras cientificas expuestas en eventos de gran envergadura, para los avances en
la proyeccién del turismo a nivel nacional e internacional: congresos, foros, encuentros
empresariales de debate, webinars, entre otros.

Proceso de evaluacion por pares

Los articulos consignados en MAYA estan sujetos a revisidn por pares y doble ciego. Son
evaluados por dos revisores calificados en el tema abordado, de los cuales se mantiene en
anonimato su identidad hasta que termine la evaluacion. Puede ser invitado al proceso un tercer
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evaluador, quien seria el encargado de dirimir en algun posible desacuerdo que presente entre
los dos primeros.

El tiempo estipulado para este proceso es de dos semanas, a continuacion, se daran a
conocer los resultados al Consejo Editor de Yvaga, quien se encargara de informar a los autores
el veredicto: apto para publicacién, en estudio o rechazado.

Si el manuscrito recibe calificacidon en estudio, el editor solicita al autor las correcciones
pertinentes, para lo cual se estipula un tiempo limite de quince dias y someterlo nuevamente a
revision.

Frecuencia de la publicacion

MAYA, es una revista de modalidad semestral que ofrece su contenido a nivel nacional e
internacional en dos volumenes por afo en los meses de enero y julio.

Normas de Entrega

Todos los investigadores interesados en la convocatoria para publicacién de la revista tienen
que cumplir con las normas de la Editorial Yvaga, encargada de su difusion. A continuacién, las
pautas a segutr:

Organizacion general de los articulos
Los datos indispensables que debe incluir toda obra postulada son:

* Nombrey apellido de autores.

 Institucion donde trabaja y cargo que ocupa.

« Direccidn postal institucional.

« Correo electrénico y numero telefénico.

« Sintesis curricular, indicando el mas alto grado académico.
« Cdbdigo ORCID

Por otro lado, la obra debe estar estructurada de la siguiente manera:
Titulo

Debe estar en espafiol, expresar de forma clara y precisa el contenido del trabajo. Ser
pertinente con la tematica de MAYA y no superar las 15 palabras.
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Resumen del articulo

Debe estar escrito en espafol, inglés y portugués con un minimo de 150 palabras y un
maximo de 200, aparte de las 6 palabras claves que hacen referencia al contenido del trabajo.

Contenido del articulo

Cumplir con la estructura fundamental de la investigacion, debe contener: introduccién,
metodologia, resultados, discusion, conclusiones y referencias.
Forma y estilo de presentacién de los articulos

Formato: hoja tamafio carta (21.5 cm x 27.9 cm).

Margenes: Superior 2.5 cm. Inferior 2.5 cm. Izquierdo. 2.5 cm. y derecho. 2.5 cm.
Letra: Times New Roman.

Procesador de texto: Word.

Tamanfo de letra: 12 puntos.

Interlineado: 1.5.

Columnas: 2

Extensién del articulo: entre 18 y 25 paginas (sin contar lista de referencias)

o R I s [y s I e [ o I |

Citas

La revista se acopla a la norma de la American Psychology Association (APA) como pautas a
seguir para crear las citas, referencias y presentacién de figuras y tablas. Las citas se colocan
entre paréntesis (Falcon, 2003:56). Si son dos autores se colocan los dos apellidos unidos por la
"y" (Bermudez y Ronddn, 2016). Al ser mas de dos autores se cita el apellido del primer autor,
seguido de “et al.” (Marin et al.2013). Las citas literales iran entre comillas y seguidas de la
referencia entre paréntesis, que incluye las paginas citadas.

Nomenclatura de titulos y subtitulos

Constituye la numeracion de los apartados y va jerarquizada en niveles diferenciados por
numeros y estilos como se demuestra en los ejemplos:

Titulo del articulo: en negrita, mayuscula inicial y centrado.

1. Titulo de apartado: en negritas y justificado a la izquierda

1.1Subtitulo primer nivel: en negritas, con sangria y justificado a la izquierda.

111 Subtitulo segundo nivel: con sangria, con punto al final y justificado a la izquierda.

1.1.1.1  Subtitulo tercer nivel: con sangria, en italicas con punto al final y justificado a la
izquierda.
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Figuras y tablas

Las figuras y tablas deben ser numeradas de forma contigua, segun su orden de aparicion
dentro del texto (ambas secuencias independientes una de la otra), deben presentar un titulo
que describa brevemente su contenido y la referencia precisa de la fuente donde fue obtenida.
La resolucidn tiene que ser minimo de 300 dpi. El formato para dicha informacion debe ser el
siguiente:

e Figura 1. Museo de Luces

e Fuente. Propia autoria. Si fue creada por el autor/autores)

e Fuente. Pérez, 1971. Si procede de alguna fuente

e Figuras y tablas deben ser enviadas en escala de grises, en alta resolucién para mejor
visualizacion.

Notas a pie de pagina

Las notas de pie de pagina deben ser Unicamente de caracter aclaratorio. Todos los datos
concernientes a referencias bibliograficas deben ir dentro del cuerpo de texto y registradas en la
lista de referencias.

Referencias

Es obligatorio el registro en la lista de referencias de todos los autores que se mencionen en
el cuerpo del trabajo y a su vez, estos datos deben estar incluidos en el contenido del texto. Las
fuentes de figuras y tablas de otras autorias también deben ser expuestas en ese listado. El
listado de referencias se ubica al final del documento y debe organizarse por orden alfabético,
segun apellido; y en orden cronologico (segun afo de publicacion) si existiesen varias
publicaciones del mismo autor. Ejemplo:

Libro - Acosta, V. (2009). Principios de Administracién de Recursos Humanos (3ra. ed.). Costa
Rica: Atlas.

Capitulo de libro - Araos, T. Lousi C. (2006). UNE: la practica del mercadeo en zonas
populares. In J. Ramos, J. Marquez (Eds.), Analisis comparativo palabras revisadas (2da ed., pp.
43- 61). Montevideo: Uruguay.

Articulo de revista cientifica - Vegas, P. F., Diaz, R., Valderrama, M. C. N. (2015). Estructura de
las organizaciones culturales sin fines de lucro. Gestion y Produccidén, 22(1), 4-16.
https://doi.org/10.1590/0104-530X1105-13.
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Sitio Web: Centro Mario Molina. (31 de 03 de 2017). Obtenido de Disefio de zonas de control
vehicular para mejorar la calidad del aire en la region centro del pais (ecozonas):
http://centromariomolina.org/wp- content/uploads/2016/05/6.-Resumen-Ejecutivo-ZCV-
Ecozonas.pdf

Disertacion y tesis Aguilera, A. y Riascos S. (2009) Direccionamiento Estratégico apoyado en
las TIC. Estudios Gerenciales, 111(25), pp. 131,132.

Material en medio electronico — Centeno, Software Corp. (2008). Centeno netica: bayesian
networks graphical application. Recuperado en 22 de setiembre de 2008, de
http://www.centeno.com/netica.html

Politica de acceso abierto

La revista provee acceso libre a cualquier lector; admitiendo asi, la reutilizacién y
combinacion de varios contenidos divulgados en este medio; de acuerdo con la licencia
internacional Creative Commons Attribution, respetando los derechos de autor, dando mérito a
las fuentes originales.

Derechos de autor

Al postular trabajos a consideracidon de la Editorial Yvaga, los autores aseguran que el
manuscrito enviado es inédito y le otorgan, mediante una planilla de compromiso facilitado por
la revista, los derechos patrimoniales para la primera publicacion de su obra en cualquier medio
y formato fisico o electrénico. Sera motivo de rechazo de publicacion en MAYA, el articulo que
haya sido enviado a otra revista simultaneamente para ser estimado para su exposicion.

En el caso de usar material grafico de autores ajenos a la investigacidon, como cuadros,
ilustraciones, fotografia o imagenes; es preciso suministrar los permisos de uso y publicacién
concernientes.

Son de la exclusiva responsabilidad de los autores, los juicios y opiniones sefialadas en sus
trabajos, por lo tanto, es importante aclarar que las politicas de la revista no tienen relacion con
los puntos de vistas del autor expresados en su obra.

Principios éticos y buenas practicas
En correspondencia con los pardmetros emitidos por el Comité de Etica en la Publicacién

(COPE) y teniendo como referentes su coddigo de conducta y mejores practicas para editores
(2011) y su Codigo de directrices éticas para pares revisores (2013).
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Para los autores

e Responsabilizarse por el contenido del articulo, garantizando su originalidad vy
respetando el derecho de autor, evitando incurrir en practicas de plagio y autoplagio.

e Proporcionar la informacién completa y correcta sobre las referencias bibliograficas y
otras fuentes de informacion, figuras y tablas, que son utilizadas en el articulo.

e Obtener y proveer permisos y autorizaciones que se requieran de las personas o
entidades involucradas en la investigacion, de datos y material grafico.

e Respetar el orden de la autoria aceptado por el grupo de autores.

e Asumir la responsabilidad de sus propios planteamientos y de la informacion que
presenta.

e Realizar, en el periodo establecido por la editorial, el envio del documento; asi como los
arreglos que el texto requiera dentro del proceso editorial.

Para los pares evaluadores

¢ Informar al equipo del Consejo Editor cuando exista conflicto de intereses.

e Ajustarse a los plazos sefialados para el proceso de evaluaciéon.

e Cumplir con el protocolo de evaluacién entregado por la revista.

e Ejecutar una evaluacion seria basada en rigor cientifico, originalidad y pertinencia de la
informacion.

e Mantener el respeto y cordialidad con todos los involucrados en el proceso de evaluacion.

Para la Editorial

e Resguardar la propiedad intelectual y derechos de autor.

e Velar por las mejoras constantes de la revista.

e Cuidar la integridad de la produccion cientifica que se publica en la revista.

e Hacer de conocimiento publico las correcciones y aclaraciones, en los casos en que sea
necesario.

e Aceptar y velar que se cumplan, las decisiones tomadas por los arbitros, respecto al
articulo.

Para los lectores

Usar la informacién conforme lo establecen los parametros de la licencia internacional
Creative Commons Attribution Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional.
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Visibilidad
Bajo el esquema de acceso abierto a través del sistema Open Journald Sistem (OJS).
Antiplagio

Ademas de las evaluaciones de metodologia y redaccion, MAYA verifica cuidadosamente,
con el rigor que amerita el cédigo ético del Comité de Etica de Publicaciones (COPE) que, los
trabajos sean de la autoria del solicitante o investigador, y ademas de eso, que no haya sido
publicado antes en otra editorial o medio electrénico. La revision se efectia por medio de
sistemas informaticos capaces de detectar si existe plagio o autoplagio. Es motivo de rechazo de
publicacién, si el autor incurre en estos actos irrespetuosos al derecho de autor.

Autoarchivo

Una vez publicados los articulos en la revista, los autores pueden exponer la versidn
divulgada por la Editorial Yvaga, a través del vinculo o URL donde esta ubicada en la web, en
repositorios asociados laboralmente con los investigadores e incluso en sus blogs personales.
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https://doi.org/10.33996/maya.v3il.1

° °
M. Sc. Victor Hugo Moreno Sotomayor Ed lto rla l

Editor de la Revista MAYA

Presentamos a la comunidad cientifica el nUmero 4, volumen 3, enero-junio 2021, de "MAYA -
Revista de Administracion y Turismo”. En esta oportunidad presentamos tres articulos originales
del area del turismo y dos articulos originales que aportan especificamente al incremento de la
productividad empresarial. Las investigaciones que se presentan buscan solucionar problemas a
partir del desarrollo de esfuerzos coordinados entre el sector publico, las comunidades y el sector
empresarial, ya sea para preservar el patrimonio de los pueblos; como herramienta educativa sobre
periodos tragicos de la historia; para reactivar el turismo tras la pandemia del Covid-19; aplicando
herramientas de gestidon administrativa; o como estrategia para elevar la productividad en una
industria.

Empezamos con un articulo que habla de la lucha por la preservacion de la riqueza identitaria,
natural, arqueoldgica y arquitectonica de los pueblos. Al respecto, la autora Aleyda Reyes toca dos
ejes tematicos: museos comunitarios y turismo, concebidos como oportunidades de desarrollo.
Hace un recorrido que nos acerca a tres comunidades pertenecientes al municipio de Potosi-
Bolivia, Huari Huari, Paranthuri y Manquiri; presenta una revision documental exhaustiva desde la
época de la colonia, acompafada por la generacion de nuevo conocimiento oral obtenido en las
comunidades. Los resultados son importantes, pues marcan la diferencia entre lo escrito en leyes y
documentos, y la realidad, ya que presenta el deterioro y olvido de la riqueza. Invitamos a leer esta
investigacion e incitamos a realizar estudios similares en otras zonas de Bolivia y Latinoamérica,
para promover el desarrollo a partir de conservar, preservar y revalorizar el patrimonio histérico,
turistico y natural de los pueblos.

Seguimos con la investigacion presentada por Agniezka Chavarria y Tatiana Quifones, quieres
retoman la experiencia de Argentina y Chile para analizar la pertinencia de implementar turismo de
la memoria con base en un periodo tragico de la historia de Bolivia: los hechos suscitados entre
1980 y 1981, afios marcados por la dictadura impuesta por Luis Garcia Meza. El articulo es un
aporte teorico sobre potencial turistico; invitamos a analizar este concepto de turismo, con un
sentido de resiliencia y respeto.

El articulo presentado por Leonardo Prado toca un tema critico y urgente en el sector turistico:
la reactivacion del turismo tras un afio de la pandemia del COVID-19; el analisis concluye con la
propuesta de una metodologia éptima para reiniciar las operaciones turisticas en Bolivia.
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M. Sc. Victor Hugo Moreno Sotomayor
Editor de la Revista MAYA

Continuamos con la investigacion propuesta por Luis Lemaitre, quien hace un aporte a la
gestion estratégica mediante el analisis del caso de una empresa que se dedica a la extraccién de
yeso y tiene tres afos de haber implementado un sistema de planificacion de recursos ERP. El
autor analizar los efectos positivos y negativos provocados por el sistema y propone una estrategia
de mejora continua basada en el método Deming. Encontramos relevancia en este articulo puesto
gue considera el sistema ERP como herramienta de gestién estratégica y propone, para garantizar
el éxito, un acompanamiento permanente con otra herramienta de gestion.

Por ultimo, procedemos con una investigacion que mediante criterios medioambientales propone
crear valor compartido en el sector industrial. El autor Luis Terdn toma la experiencia internacional,
principalmente alemana, en co-procesos de combustibles alternos en la industria del cemento y realiza
estudios técnicos y econdomicos para demostrar que se puede solucionar un problema de eliminacién
de residuos solidos paralelamente se desarrollan actividades industriales responsables con el
medioambiente y se preservan los recursos naturales. El estudio estd adecuado al contexto del
municipio de Sucre, Bolivia. Consideramos que los resultados de esta investigacion pueden ser
valorados en cualquier cementera del pais y su adecuacién coadyuvaria a la tan necesaria preservacion
del medio ambiente.

Sabemos que estos aportes seran de provecho para la comunidad cientifica, conflamos en que
otros estudios derivaran del conocimiento expuesto en estas hojas. Asimismo, tenemos el agrado de
extender nuestra convocatoria a presentar articulos cientificos en areas de administracién y turismo
para la proxima edicidén que corresponde al periodo julio-diciembre 2021.
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Articulo recibido junio 2020 / Arbitrado en octubre 2020 / Aceptado en octubre 2020 / Publicado en enero 2021

RESUMEN

Los museos y el turismo comunitario se convierten en una estrategia para preservar,
rescatar y revalorizar el patrimonio turistico cultural. El objetivo de la investigacién fue
analizar la importancia de los museos comunitarios en Potosi — Bolivia, para la preservacién
de la riqueza de los pueblos y el fortalecimiento del turismo. Responde a un estudio de tipo
cualitativo, de corte transversal y alcance descriptivo que aplicéd la metodologia etnogréafica
en tres distritos rurales del municipio de Potosi: Huari Huari, Paranturi y Manquiri.

Los resultados evidencian: riqueza patrimonial que data de la época de la colonia; esfuerzos
publicos insuficientes destinados a la preservacion del patrimonio histérico; conocimiento,
preocupacion e interés al respecto por parte de los comunarios. Se concluye que hay
necesidad de fortalecer el turismo comunitario y contar con estrategias politicas que
preserven y resguarden el patrimonio presente en la riqueza identitaria, natural,
arqueoldgica y arquitectonica de los pueblos.

Palabras clave: Museo comunitario; Turismo; Preservacion; Patrimonio; Cultural

ABSTRACT

Museums and community tourism become a strategy to preserve, rescue and revalue the
cultural tourist heritage. The objective of the research was to analyze the importance of
community museums in Potost - Bolivia, for the preservation of the wealth of the towns and
the strengthening of tourism. It responds to a qualitative, cross-sectional and descriptive
study that applied the ethnographic methodology in three rural communities in the
municipality of Potost: Huari Huari, Paranturi and Manquiri.

The results show: heritage wealth dating from colonial times; insufficient public efforts
aimed at the preservation of the historical heritage; knowledge, concern and interest in this
regard on the part of the community members. It is concluded that there is a need to
strengthen community tourism and have political strategies that preserve and protect the
heritage present in the identity, natural, archaeological and architectural wealth of the
peoples.

Key words: Community museum; Tourism; Preservation; Heritage; Cultural
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Lucha por la preservacion de la riqueza identitaria, natural, arqueoldgica y arquitectonica de los pueblos

INTRODUCCION
En Bolivia, la lucha por la preservacién del
patrimonio de los pueblos se concreta en la
construccién de museos comunitarios, en ellos
las comunidades ven una manera de conservar
su riqueza natural, arqueoldgica y cultural. Tal
es el caso del municipio de Potosi, que se
caracteriza por contar con  diversas
comunidades con particularidades historicas,
culturales y naturales; la identidad, el acervo
cultural, la arquitectura, haciendas y capillas,
que datan de la colonia, monumentos
arqueoldgicos y pequefos espaclos
convertidos en “museos”; sin duda, forman
parte de una riqueza patrimonial inimaginable,
acompafado de las costumbres y tradiciones
de un pueblo, que a la vez fortalecen el
desarrollo local. Es necesario buscar nuevas
alternativas que refuercen la oferta turistica,
con estrategias que promuevan la preservacion
y potencien los museos comunitarios andinos
como oferta turistica.
En estos espacios se da poca importancia
al  rescate, cuidado, preservacion y
conservacion de los museos comunitarios,
encontrandose estos en completo deterioro; si
bien los comunarios se esfuerzan por preservar
su identidad y aquello que les representa, no
se cuenta con el apoyo necesario para
fortalecer estas iniciativas.
¢Acaso el potencial turistico con todas sus
especificidades se concentra en la ciudad? ;Por
qué no se promociona y rescata la historia, la
identidad, cultura y patrimonio natural de estos
pueblos? ;Donde estan las politicas de
preservacion de este patrimonio? Estas
preguntas motivaron a elaborar el presente
articulo, que tuvo como objetivo analizar la
importancia de los museos comunitarios, para
la preservacion de la riqueza de los pueblos y

Aleyda Rosa Reina Reyes Ortega

el fortalecimiento del turismo. Con este fin la
investigacion se propuso: primero, identificar la
existencia de museos comunitarios; segundo,
describir el estado y condiciones; en tercer
lugar, se analizé las posibilidades de impulsar
el fortalecimiento, rescate y revalorizacién del
patrimonio natural arqueologico y cultural de
los mismos.

La investigacién se realizo a partir de tres
estudios de caso en distritos rurales del
municipio de Potosi; primero, un templo y una
hacienda colonial, ubicados en un lugar
llamado Huari Huari, a 47 minutos de la ciudad
de Potosi, con riqueza natural, historica y
cultural; el segundo, el Museo de Paranturi,
ubicado a 3600 m.s.n.m., las casas datan de
1600, cuya construccion se centra en la piedra
y la paja; por ultimo, el Museo de Manquiri, en
el Distrito 18 de la ciudad de Potosi, que tiene
la presencia de documentos desde 1700. Cada
museo presenta caracteristicas particulares, con
espacios  geograficos  Unicos, atractivos
turisticos, imponentes rocas, cavernas con
pinturas rupestres y formaciones arqueolégicas
naturales.

En la investigacion se dio importancia al
museo comunitario entendido como un todo;
todo lo que una comunidad puede ofrecer
como atractivos turisticos naturales,
paisajisticos, arqueoldgicos, arquitectonicos y
ademas los objetos encontrados en sus
diferentes comunidades y que hacen o forman
parte de la historia y vida de cada comunidad
desde mucho antes de la colonia.

MATERIALES Y METODO

Se trata de una investigacion de tipo
cualitativo, de corte transversal y alcance
descriptivo. La forma en como fue abordado el
tema al interior de cada comunidad se inscribe
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en la metodologia etnografica, con bases
tedricas que se fortalecen en el trabajo de
campo con el uso de la entrevista y la
observacién participante, que permitieron
complementar la informacién precisada. Dado
que la etnografia ha superado su caracter
descriptivo, a todo este proceso de
recopilacién de informacion le sucedid un
segundo momento, el de analisis, reflexion y
sistematizacion de lo vivido, para profundizar
en lo que hace al objeto de investigacion.

Asimismo, se utilizd la revision
documental, pues permitid6 hacer una
fundamentacion historica de cada comunidad -
museo, lo que posibilitd acercarse a sus
origenes, ademas porque no se puede hablar
de museo sin que este represente o muestre la
historia de un pueblo. (investigaciones,
documentos de cabildos 1500 y libros desde
1600). Los libros consultados fueron: Cafete y
Dominguez (1952); Capoche (1585); Arsanz De
Orsua y Vela (1676), ademas de documentos
del Archivo Nacional de Bolivia, archivo de la
Casa Nacional de Moneda en Potost y archivo
del Arzobispado de Chuquisaca.

La construccién diagnostica fue realizada a
partir de los aportes de autoridades y mama
t'allas de las tres comunidades participes de los
grupos focales, agrupados en dos sesiones: el
primero, cuyo eje tematico fue el patrimonio y
turismo, unido a su conservacion, preservacién
y revalorizacion; el segundo, el estado en el
que se encuentran los museos comunitarios en
las comunidades. La metodologia Delphi, con
entrevista a expertos, como el personal de
desarrollo turistico de la Alcaldia Municipal de
Potos, permiti6 la validacién de la
investigacion.

La visita domiciliaria y barrido de cada
comunidad, para interactuar con la gente y

Aleyda Rosa Reina Reyes Ortega

para conocer sus preocupaciones e inquietudes
de acuerdo con la tematica. A su vez el trabajo
de campo fue acompafiado con una serie de
fotografias in situ, que muestran los atractivos
de <cada comunidad. Las herramientas
utilizadas fueron ficha de observacion, guia de
entrevista a informantes clave, cuestionario,
camara fotografica y filmadora.

RESULTADOS
El trabajo realizado a partir de la
observacién, entrevistas, grupos focales y

estudios de caso fortalecid la investigacion
permitiendo hacer una sistematizacion con
datos reales de lo que acontece en cada
comunidad donde se encuentra los museos de
estudio. Se presentan los resultados.

Patrimonio y turismo en |las
comunidades

En relacion al conocimiento del valor
patrimonial y turismo, las respuestas muestran
que los entrevistados de las tres comunidades
de estudio, saben lo que es patrimonio, por lo
que dieron: “Patrimonio es todo lo que es
nuestro, la cultura, costumbres, que tenemos’;
“.. es lo mio, de mi comunidad, que nadie me
lo puede arrebatar o puedo cambiar, es algo
de todos, de los del pueblo pero que nosotros
debemos conservar”: “mi identidad cultural con
origen aimara, eso es mi patrimonio, mi
cultura, los paisajes, los cerros”.

Con relacién a turismo manifestaron:
“considero que es una oportunidad para que
nos demos a conocer’; “el turismo puede ser
bueno en la comunidad porque con ello
evitariamos la migracion’; ‘el turismo es
cuando gente nacional o extranjeros vienen y
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te visitan y vos tienes que ofrecerles algo o
mostrarles todo lo que tienes”.

Los comunarios consideran que es
necesario capacitar o preparar guias turisticos
comunitarios con jévenes locales que se
encarguen de la oferta y promocion de sus
espacios; finamente, de los museos, expresan
que son espacios donde pueden conservar
todo lo que tienen y dar a conocer a los
visitantes: “Para mi el museo es un espacio que
me permite organizar todo lo que he
encontrado en mi comunidad, como los
utensilios de los chullpas, los topos, la waraka
encontrada en las urnas. Asi conservamos la
memoria de nuestros pueblos’; otro comunario
aporta ‘nos permite conservar la historia de
quienes fuimos en el pasado. Aqui en el museo
tenemos vasos, cuadros antiguos; entonces,
para que no estén en las casas todos han
contribuido con algo para formar el museo”.

Las autoridades de la comunidad dijeron
que, para la conformacion de estos museos,
pidieron la colaboracion de toda la comunidad
y recibieron donaciones de objetos antiguos.
Consideran que con una oferta turistica que
incluya los museos y atractivos para generar
fuentes de ingreso, evitar la migracién y
conservar todo su patrimonio.

En relacién a los beneficios econdmicos
que el turismo pudiera generar, las respuestas
obtenidas apuntan hacia la generacion de
oportunidades de ingreso para la comunidad,
sin embargo resalta la necesidad de impulsar
emprendimientos productivos turisticos; por
ello decian: “Todo tenemos para mostrar, falta
que nos ensefien a hacerlo [...] yo quisiera ser
guia de turismo en mi comunidad porque
conozco muchos lugares también pinturas
rupestres, no solo el museo, también las minas
coloniales” otra comunaria enfatizaba “fodo se

Aleyda Rosa Reina Reyes Ortega

esta perdiendo es necesario recuperarlo, dicen
que es patrimonio, no entiendo, pero nadie
hace nada ese dia nomas hicieron fiesta ahora
no vienen [...] ya nos han robado los cuadros y
las autoridades no vienen a cuidarlos” en el
mismo sentido, otra comunaria comenta “..si
nos ensenan podemos trabajar y pueden venir
turistas y ese seria un nuevo ingreso para la
comunidad, asi de repente nuestras wawas no
se irian a la ciudad”.

St bien las respuestas expresan que, el
turismo comunitario, incluidos los atractivos
naturales y el museo, son una oportunidad de
nuevas fuentes de trabajo, también muestran la
preocupacién por aprender a ofrecer lo que
tienen, ademas de revalorizar y conservar su
identidad, su cultura y su patrimonio. Esto
porque el turismo requiere de un trabajo
sistémico y planificado, ademas de mano de
obra cualificada, para que pueda ser ofertado
como ruta turistica.

En relacion a la promocidon turistica de
estas comunidades, los datos muestran que
s6lo en porcentaje minimo se trabajé para
innovar y ofertar los atractivos de las
comunidades, si bien existe una oficina
denominada  Turismo  Comunitario que
depende del Gobierno Municipal, el personal
no abastece para atender a todos los distritos
rurales de esta ciudad, centrando su atencion
en la promocion de la gastronomia tipica, pero
no asi en la revalorizacion del patrimonio
natural, arqueologico, cultural de cada
comunidad.

Es el caso de estos museos que, si bien son
administrados por sus autoridades, los
espacios son rusticos, no cuentan con la
infraestructura necesaria, tampoco con guias
destinados a su promocion y difusiéon. Por lo
que manifiestan: Huart Huari, “"Una sola vez
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vinieron a esta comunidad para saber si se
podia encontrar los cuadros robados de la Casa
de la Moneda, no volvieron mas, ya pasaron
afnos"; Paranturl, "nos dijeron que van a
promover el turismo de la comunidad, hemos
organizado este museo [...] lo hemos armado
ahora esta todo amontonado, no hay quien
cuide’; Manquiri, “en mi comunidad nos dijeron
(gual que van a fortalecer el turismo hemos
recorrido todo se tenia que hacer una ruta
turistica, pero nada yo creo que este afo ya lo
tendremos’.

Por las preocupaciones emitidas en el
grupo focal realizado por miembros de cada
comunidad, fue necesario hacer una entrevista
al responsable de Turismo Comunitario de la
Direccion de Turismo de Potosi, quien decia:
“Existen  proyectos de  preservacion y
conservacion, por ejemplo, se penso llevar
adelante rutas turisticas en cada comunidad, ya
se elaboro con el apoyo de la Universidad
Autonoma Tomas Frias y la Carrera de
Geodesia, también se organizo los encuentros
de Museos comunitarios de Bolivia, son pasos
gigantes que estamos haciendo’. Si bien se
evidencia estas propuestas, lamentablemente
en las comunidades de estudio no se cuentan

Figura 1
Museo Paranturi Jarra con piton

Aleyda Rosa Reina Reyes Ortega

con las mejoras correspondientes observando
un total ausentismo de estos.

Haciendo referencia al estado en el que se
encuentran los museos, unos estan mejor
conservados que otros, indicaron los
entrevistados. esto se debe a que las
responsabilidades para mantener en buen
estado los lugares turisticos, no estan
correctamente definidas. Al respecto expresan:
“Hacemos lo que podemos para mantener
nuestro  museo” “Vinieron de  otras
(nstituciones, pero es ese momento que
prometen todo, teniamos que hacer una
catalogacion de todos los objetos. Pero no hay
nada’. La observacion permite aseverar que
hay descuido y dejadez por parte de las
autoridades para conservar toda esta riqueza.
St bien los comunarios buscan reactivar el
turismo mostrando lo que conservan, esto no
es suficiente, pues se debe contar con politicas
de preservacion y de restauracion del

patrimonio arquitectonico, y arqueoldgico de
las zonas, considero que para ello se debe
buscar alianzas institucionales que planteen
planes estratégicos en la tematica en cuestion,
con el fin de lograr sostenibilidad en la oferta
turistica.
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La Figura 1 representa a uno de objetos
que se encuentran en el museo de Paranturi,
parte de los restos hallados en la cumbre del
cerro Pukara. Al respecto los comunarios
manifestaban: “Nosotros tenemos un museo en
un cuarto, pero [...] se ha caido el techo y esta
todo amontonado, son ceramicas, flechas,
cuencos, creemos que es de los chullpas esto
hemos encontrado aqui en Parantur{ y nadie
nos ayuda a conservarlo”; “viene gente y cava
en busca de restos arqueologicos y se lo llevan
nunca nos dejan nada, hemos hecho el museo,
pero no esta ordenado, necesitamos que nos
ayuden a cuidarlo”; “por la construccion de la
escuela este espacio quedo en nada [...] hemos
pedido hasta cansarnos para que nos ayuden a
rescatar lo que tenemos y nos ayuden a
construir un museo andino comunitario, hay
propuestas ideas, pero nada mas’, expresan
preocupados y molestos los entrevistados.

Figura 2

Aleyda Rosa Reina Reyes Ortega

Conservacion, preservacion y
revalorizacion del patrimonio

En lo que respecta a la preservacion y
conservacion de su identidad cultural, el
patrimonio natural, arqueoldgico y
arquitectonico, es un pedido constante por
autoridades y miembros que conforman las
tres comunidades de estudio. Decian los
pobladores de Paranturt: “ Todo lo que tenemos
lo tratamos de cuidar, pero vienen a los
chullpares y se han llevado vasijas tapadas, no
sabemos que contenian, les hemos encontrado
a mucha gente cavando en la noche’; en Huart
Huari, “La iglesia estaba llena de cuadros yo he
estudiado turismo y se identifico a dos cuadros
de Melchor Pérez de Olguin, desaparecieron
eran grandes desde el suelo al techo’.

Manquiri: Cueva de Puka Ala con pinturas rupestres

En la Figura 2, se puede apreciar a una de
las autoridades que a la vez hace de guia de
turismo, desde Manquiri, hasta la cueva de
Puka Ala, donde se encuentra las pinturas
rupestres; él se expresa asi: “vienen, visitan y se

van, nos quedamos en el olvido [..] nadie
atiende de manera urgente estas necesidades
para su conservacion” Cuentan con una
pequefa ruta turistica que ofrecen a los pocos
visitantes que llegan a estos lugares, también
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hicieron un recorrido con sefialética en el caso
de Manquirt y la comunidad de Thamari para

Figura 3
Pinturas rupestres de Puka Ala
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llegar a las pinturas rupestres, que de a poco se
estan destruyendo.

La Figura 3 muestra

la presencia de
hombres con flechas de color rojo ocre, por sus
particularidades pareciera que fuesen de la
época inca, encontradas en la Cueva de Puka
Ala.

Resultados de los estudios de caso -
Museos Comunitarios

La investigacion permiti6 dar a conocer
rasgos importantes de los espacios convertidos
en museos comunitarios, resaltando su riqueza
histérica, turistica, natural, cultural vy
patrimonial, para lo cual fue importante
estudiar su historia desde su presencia en la
colonia, hasta la actualidad, enriquecida con

leyendas y tradiciones propias de cada
comunidad.
Museo - Templo de Huari Huar(

La revision documental, en libros vy

documentos del archivo de la Casa Nacional de
La Moneda, citan al templo de Huart Huari, en
poder que se otorga de esta comunidad a una

capellania, el 7 de marzo de 1635 (ANB, 1635).
Para profundizar en su historia, se entrevistd a
“los mayores”; segun expresan los comunarios
“ellos son los que saben de nuestros
antepasados, a ellos les contaron sus abuelos y
asi se transmitio nuestra historia, ahora se esta
perdiendo’. Otro entrevistado acota: "a los
Jovenes no les importa, se van. Aqui nosotros
hemos aportado no sdlo a Potosi sino a Bolivia,
con la mineria por eso hay minas coloniales”.
Con relacion al origen de la comunidad indican
que tienen conocimiento del  dltimo
hacendado: "sabemos del ultimo patron
Walterspiel todo esto era hacienda y la capilla
parte de la casa grande”.

El Templo Huart Huart conserva una
riqueza patrimonial, reflejada en cuadros,
esculturas, paredes, techo, campanas desde la
época colonial. Estos espacios fueron
declarados atendiendo a su valor historico;
constituyen un elemento alternativo y
manifestacion popular con caracter turistico
cultural, como Patrimonio Arquitectdnico,
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Historico y Cultural (Campos, 2017). A la fecha
no se encuentran conservados.

El templo alberga cuadros con
caracteristicas coloniales. Segun Jaita (2013),
algunos cuadros son de Cecilio Guzman de

Figura 4
Templo Huari Huari El Nifio de la espina

Aleyda Rosa Reina Reyes Ortega

Rojas. Expertos de la Direccion de Turismo del
municipio de Potosi, consideran que alguno de
estos pertenece a Melchor Pérez de Olguin, por
la forma de pintar los rostros que eran propios
de este artista.

La Figura 4 se encuentra en la parte
superior, lado derecho del altar mayor del
la similitud

Templo de Huart Huari. Por

Figura 5
Templo de Huari Huart (sin nombre).

encontrada con cuadros que se encuentran en
el museo Santa Teresa de Potosi, se puede
afirmar que es el Nifo de la Espina.
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La Figura 5 se encuentra en la parte lateral
y superior del templo, no se visibiliza el autor
del cuadro, sin embargo, representa la visita de
los franciscanos a José y Maria, el momento en
que ella rescata a uno de los franciscanos
estirandole del cingulo que trae consigo.

St bien no se conoce a ciencia cierta su
precedencia, resalta la relacidon con la vida de
San Francisco. Existen cuadros que se
encuentran dafiados, en mal estado y otros que
fueron arrebatados de las paredes de alrededor
de esta capilla, conservandose aun el marco de
los cuadros tallados y bafiados en pan de oro.

Al respecto, los entrevistados manifiestan:
“No estan conservados porque no conociamos
el valor historico ni lo que representaban los
mismos, por ello alguien se los robd, recién
sabemos que todo es colonial e importante
conservarlos”; "todo de la hacienda se perdio
era el museo de la comunidad, los angeles de
la (glesia, imagenes, esto de 1700 esta escrito,
pero se esta desapareciendo, pido seforita
puedan venir las autoridades a preservar todo
lo que tenemos’. Huart Huari cuenta con

Figura 6
Manaquiri: Santuario de Manquiri

Aleyda Rosa Reina Reyes Ortega

atractivos turisticos con formaciones rocosas,
farallones, Wairas u hornos, cuevas de gran
tamafo, acompafadas de las leyendas propias
del lugar cuyas historias transmitidas de
generacién en generacidn se constituyen en
patrimonio historico.

Museo — Santuario de Manquiri

Oculta entre montafias de color rojizo, se
encuentra una construccion que data de la
colonia, es un santuario adecuadamente
conservado que esta ubicado en el Distrito 18 a
15 kildbmetros al este de la ciudad de Potosi,
denominado Manquiri (Figura 6). En el exterior
del templo se puede observar la imagen de un
cristo empotrado en una roca. Su valor estético
y arquitectdnico hacen que este santuario se
convierta en un valioso atractivo turistico,
cultural y religioso importante, al igual que el
museo comunitario ubicado al interior de la
hacienda. Ambos son parte del patrimonio
arquitectonico, material, histérico y cultural,
declarado por Ley Municipal en marzo de 2017.
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Con relacion a los objetivos que se deben
encarar, las autoridades indican: "después de
varios afos de lucha con autoridades y con
descendientes del ultimo patron de apellido
Zamora, se logro que la hacienda pase a
manos de la comunidad y posterior a ello abrir
el museo”; "falta conservarlo y colocar vitrinas
para que se mantengan, ahora muchos objetos
estan en el suelo’. Manquirt cuenta a su vez
con atractivos turisticos como las pinturas
rupestres, se manifiesta la necesidad elaborar

una ruta turistica como oferta para el visitante:

Figura 7

Aleyda Rosa Reina Reyes Ortega

“...en el santuario tenemos un Cristo Milagroso
y la gente viene incluso desde el exterior a
visitarlo, entonces nos estamos organizando
para promocionar el turismo, pero necesitamos
de apoyo sobre todo que nos capaciten que
nos ensefien a ser quias de turismo’; “no
conocemos nuestra historia y como podemos
hablar de patrimonio y turismo si no se mis
raices, recién ahora con lo que leiste de
nuestros documentos sabemos que existimos
desde antes de 1500°.

Museo Manquiri: Vestimenta tipica de la comunidad

La Figura 7 resalta la vestimenta tipica
elaborada por los miembros de la comunidad,
utilizada por sus ancestros, resaltando en ellos
el sombrero de tres hoyos, los ponchos, el acsu
y almilla en la mujer, la calzona y chuspa en el
varon. Este museo ubicado en la comunidad de
Manquiri, se encuentra mucho mas organizado,
estd abierto al publico desde junio de 2018,

dividido en 7 salas con mapas cartograficos o
rutas turisticas que ofrece la comunidad al
visitante, ademas de ornamentos, artesanias,
plateria, alfareria, y un archivo con documentos
desde el tiempo de la colonia, que entre sus
hojas desgastadas por los afios narran la
historia de esta hacienda y del Cristo de
Manquirt.
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Figura 8
Turicaya Grande: Cruz sin nombre

Aleyda Rosa Reina Reyes Ortega

La Figura 8, representa una cruz, en ella se
visualizan dos pinturas: en la parte superior
Jesucristo clavado en la cruz; y en los pies Maria,
su madre.

En la comunidad de Turicaya Grande
perteneciente al Distrito 18 de Manquiri, se
encontré lo que queda de una hacienda, en
cuyos restos se mantiene aun la estructura
como esqueleto de adobes de la capilla; esta sin
techo, abandonada y desecha. Al lado de ella,
en otra habitacién, se conservan algunos
objetos religiosos y cuadros antiguos en mal
estado, descuidados, daflados por los insectos,
el viento y el agua; ademas de una campana,
una ldmpara, candelabros, se advierten restos
de esculturas de santos o angeles tallados en
madera que remontan a la época colonial;
ademas, los que saben de su existencia
desconocen su valor.

De aproximadamente dos metros, se tiene
una cruz de madera entre otras que estan
pegadas a la pared, en ésta se advierte la
presencia de dos cuadros pequefios de 30 cm

de alto, de aluminio y grabados en lata; primero,
el dibujo de un Cristo crucificado; segundo, al
pie de este la virgen Maria. Ambos guardan el
mismo tono de color, la cruz por sus
caracteristicas muy particulares puede ser de la
época colonial. Este recorrido se realizd con el
apoyo del sub-alcalde del distrito de Manquiri.

Museo de Paranturi

Otra muestra de rescate del patrimonio es
la comunidad de Parantur, que conserva un
pequefo pero importante museo arqueoldgico
con mas de 100 piezas diversas de ceramica,
vasos ceremoniales, restos 6seos, puntas de
flechas, cuentas y topos que a por sus
caracteristicas se puede decir que pertenece a la
época incaica, empero se necesita de un estudio
minucioso para determinar la época y origen de
quienes vivieron en el lugar. En la cima del cerro
Pucara, se evidencia restos de lo que en otro
momento seria una ciudadela, lugar donde
habitaban las chullpas, anterior a los incas.
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Figura 9
Museo de Paranturi: Topos y cuentas (chullpas)

Aleyda Rosa Reina Reyes Ortega

Ese museo se debe a la iniciativa de un
grupo de estudiantes de la comunidad,
manifiestan  los  entrevistados,  quienes
reunieron los diferentes objetos que conserva e
hicieron unos pedestales para exponerlos en
una habitacion que se ubica en la escuela de la
comunidad, cuyo objetivo es el resguardo de
los objetos encontrados. Segun el testimonio
de los comunarios: “Se lo estaban [levando,
todo lo que teniamos, queda poco y nadie
hacia nada’; “yo vi estos topos eran de plata,
porque en este lugar hay venas de plata, de un
dia para otro desaparecieron’; “Son nuestras
raices, nuestros ancestros, antepasados,
pedimos que respeten nuestra identidad,
nuestra cultura y nuestro patrimonio”.

A pocos metros del pueblo se encuentra
Ckucht Pujio, con restos de un complejo
funerario andino preincaico, cuyas piezas
encontradas también se exhiben en el museo
de la comunidad. Sus antiguos habitantes
hicieron estas excavaciones en forma cilindrica
para enterrar a sus muertos en posicion fetal,
acompanados de una serie de plezas de

alfareria, tejidos, entre otros. Al respecto
indican: “Ese cementerio es de los chullpas, la
gente un tiempo han venido y han hecho
excavaciones, cuando era pequenio ibamos a
pastear ovejas y hallabamos ollitas aqui en el
cementerio, o cuando estamos arando’.

Finalmente, estos resultados permiten
aseverar que los museos comunitarios o cada
seccion de estas comunidades son potenciales
turisticos y patrimoniales de Potosi, que son
admirados por los comunarios, las autoridades
y los turistas nacionales y extranjeros que han
podido visitar instalaciones. Empero, poco se
hace para conservar esta gran riqueza.

DISCUSION

En ciudades como Potosi, a las que para
efectos de promocion turistica la Secretaria de
Turismo ha llamado coloniales, se cuenta con
un patrimonio edificado de gran riqueza, cuyo
origen se remonta a la época colonial. La traza
de calles y espacios abiertos, la arquitectura,
las manifestaciones culturales como: fiestas,
tradiciones, oficios y artesanias, constituyen un
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patrimonio invaluable que es fundamental
conservar como raiz y esencia de identidad
cultural y que deben y pueden aprovecharse
raclonalmente, a través del turismo, para
apoyar y estimular la economia local, asi lo
mencionan autores como Hernandez (2020).

Para comprender lo mencionado es
necesario entender que en el campo y la
ciudad el patrimonio es una fortaleza, al
respecto la (UNESCO, 2011) menciona que es
necesario preservar este valor para las
proximas generaciones, porque son parte y
pertenecen a un pais, una tradicién o un modo
de vida.

El patrimonio incluye entornos naturales y
culturales. Abarca paisajes, sitios histéricos,
arquitectonicos, arqueoldgicos, saberes 'y
conocimientos de los pueblos, de su propia
identidad. Un concepto valioso para esta
investigacion fue el expuesto por (ICOMOS,
1999), la memoria colectiva y el patrimonio
cultural es insustituible e importante base para
el desarrollo futuro de cada pueblo; menciona
que las costumbres, las tradiciones y la
expresion de un pueblo también son
patrimonio, es decir, el patrimonio no sélo
responde a los rastros materiales del pasado
(Bonfil, 2004). En este marco, si una ciudad de
configuracion colonial es un patrimonio
historico singular y unico, es “un museo
abierto”, por tanto, es posible potenciar el
turismo a través de este atractivo patrimonial.

Al respecto, la Ley 530 de Patrimonio
Cultural Boliviano lo define: “Es la institucion
cultural permanente al servicio de la sociedad y
de su desarrollo, abierta al publico y que
adquiere, conserva, investiga, —comunica,
difunde y exhibe el patrimonio inmaterial y
material de los pueblos y su entorno natural,
con propdsitos de estudio, educacion y deleite
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al publico" (Asamblea Legislativa Plurinacional,
2014). Cuando se habla del museo como un
espacio que difunde y expone los testimonios
materiales, se enfoca a los museos como
transmisores de cultura; espacios que entre sus
objetos conservados se vaya manteniendo y
tejiendo su historia, un medio de comunicacion
y transmision de mensajes de lo que otros
fueron o habitaron en estas tierras y que
dejaron innumerables riquezas que
medianamente se logra descifrar.

Por tanto, siguiendo a Shephard (2009), un
museo comunitario es un espacio donde los
integrantes de la comunidad construyen un
autoconocimiento colectivo, propiciando la
reflexion, la critica y la creatividad; fortalece la
identidad, porque legitima la historia y los
valores propios, proyectando la forma de vida
de la comunidad hacia adentro y hacia fuera de
ella; fortalece la memoria que alimenta sus
aspiraciones de futuro. En este marco, es
importante hablar de turismo, porque a través
de éste se da a conocer a los pueblos. No
tendria sentido una comunidad que busca
preservar su patrimonio sin la presencia del
turismo, por ello los diferentes esfuerzos
nacionales,  departamentales y locales
revitalizan la promocion y su oferta turistica.

Aunque en el 2000 se promulgo la Ley de
Promocion y Desarrollo de la Actividad
Turistica en Bolivia (Honorable Congreso
Nacional, 2000), no fue sino hasta el 2009, con
la puesta en vigencia de la nueva Constitucién
Politica del Estado (Asamblea Constituyente de
Bolivia, 2009), que tuvo lugar un nuevo marco
de competencias entre los diferentes niveles de
gobierno central, departamental, municipal,
regional e indigena originario campesino; que
requerla una adecuacién de los modelos
vigentes de gestion del turismo. Este nuevo
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marco de competencias dio lugar a la vigente
Ley General de Turismo “Bolivia Te Espera”
(Asamblea Legislativa Plurinacional, 2012), que
complementa la idea del turismo como una
estrategia de desarrollo econdmico con
“conceptos de sostenibilidad y turismo
comunitario.

Es un pedido de todos, indica Campos
(2017), el Gobierno Municipal de Potosi debe
implementar  politicas  interinstitucionales
publicas y privadas destinadas a proteger,
preservar, promocionar y fortalecer estos
espacios, como manifestacién tradicional,
popular y actividad turistica y econémica de
interés municipal, contando para el efecto con
los reglamentos y normas necesarias para
evitar su destruccién.

Segun lo expuesto se entiende que las
investigaciones al respecto estan presentes en
diferentes espacios, se esta en una lucha
constante de preservacion y se viene
repitiendo. Los hallazgos en una comunidad de
Manquirt ayudan a expresar la urgente
necesidad de que las autoridades vuelquen sus
miradas a los pueblos y vean el gran potencial
turistico que lastimosamente se esta
perdiendo. Es primordial e imprescindible
rescatar, revalorizar, preservar, restaurar vy
catalogar todo lo que se encontrd en este lugar
como patrimonio de esta comunidad.

Es en el lenguaje de las piedras que se ha
escrito la historia de las ciudades, algunas de
las cuales han sabido transmitir su mensaje y
son un libro abierto para mostrar su historia,
cultura y folklore, tanto a sus habitantes como
a sus huéspedes, conformando parte
importante de su patrimonio turistico. Es ast
como, las localidades tradicionales con sus
referencias al pasado son los nuevos lugares
que llaman al turismo alternativo. En este
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entendido, al ser Potost una ciudad con mucha
historia, riqueza y misterio; es quien atrae
masas turisticas, por lo tanto, es imprescindible
repensar, revalorizar y conservar lo que es
nuestro.

En todo el proceso investigativo no se
encontré documentacién que referencien a
estas comunidades o museos comunitarios
andinos, lo que limita un tanto el analisis en el
cuerpo de la discusion. Si bien se esta
fortaleciendo el establecimiento de museos
comunitarios, estos se limitan al
establecimiento de un ambiente; son
necesarias acciones para su preservacion, es
decir, contar con propuestas turisticas
sostenibles que revaloricen toda la riqueza
histérica, identitaria, cultural, natural,
arqueoldgica como patrimonio de los pueblos.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la
investigacion son importantes, el estudio
brind6é datos exactos para que comunarios de
los museos de estudio puedan ver la
importancia de la conservacion de su
patrimonio historico natural  cultural,
arqueologico.

Se identificaron los museos en mal estado
de conservacion, no se cuenta con sefaléticas,
ni servicios basicos, sin embargo, esto no
significa que estos museos no puedan
convertirse en ofertas turistica para el visitante,
ya que el emprendimiento, compromiso vy
esfuerzo de cada comunidad esta presente;
hace falta el apoyo institucional para fortalecer
estas iniciativas que a la larga pueden ser
potenciales turisticos que contribuyan a
mejorar la economia de sus pueblos. Con ello
se estaria dando solucion, de alguna manera, a
la emigracion y al abandono de estos pueblos.
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Se identific6 como primer tramo de ruta
turistica el recorrido de Manquiri a Puka Ala,
empero, los accesos a las pinturas rupestres
son inaccesibles, se requiere personal
preparado o guias de turismo, los comunarios
hacen esfuerzos por conservar y ofertar su
patrimonio y exigen el compromiso de
autoridades municipales a través de la oficina
de Turismo Comunitario para acompafiar los
emprendimientos que son propios de
autoridades de cada comunidad.

Existe urgencia en mejorar la
infraestructura de los museos comunitarios,

(servicios basicos, vialidad) y de apoyo
(senderos, sefialética turistica rural,
infraestructura  turistica), todo esto en

concordancia con la generacién de actividades
turisticas. Se requiere, demas, contar con
prestaciones de servicios turisticos de
transporte, guias, hospedaje, alimentacién,
recreacion y comunicacién, como elementos de
producciédn turistica.

La observacion directa de los templos
permitié identificar, entre otras reliquias,
cuadros con marcos en pan de oro,
instrumentos e imagenes que datan de
tiempos de la colonia. Para tener conciencia
del valor total patrimonial es necesario partir
de la elaboracidn de un diagndstico situacional
del patrimonio natural, histérico y cultural de
los pueblos; que implica llevar adelante un
inventario de todo lo que se conserva en todos
los atractivos turisticos, fortalecidos con la
elaboracién de mapas de recursos turisticos y
vias de riesgo. Es menester analizar las
necesidades turisticas existentes para fortalecer
las capacidades de los actores y gestores
turisticos vinculados al territorio, que sean
participes de la elaboracién de planes vy
proyectos de desarrollo turistico de interés
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productivo. El rescate y revalorizacion
comprende un proceso participativo de
reconocimiento y revitalizacién de las culturas,
para desarrollar actividades turisticas que
favorezcan la preservacion de todo lo que
comprende el patrimonio de un pueblo.
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RESUMEN

La dictadura de Luis Garcia Meza (1980 — 1981) marco la historia de Bolivia; sin
embargo, actualmente, poco se conoce acerca del tema. El objetivo de esta
investigacion fue estudiar la posibilidad de constituir al turismo en puente
temporal, para dar a conocer los hechos suscitados durante esta dictadura;
mediante un estudio de corte transversal de tipo mixto en el que se aplicaron
técnicas como la revisidn documental, consulta a expertos y encuesta.

El resultado muestra que presentar este periodo como un recorrido turistico es
pertinente y de interés para turistas nacionales. Se concluye que ésta es una
alternativa viable y amigable como oferta turistica en la ciudad de La Paz; debera
desarrollarse bajo un estricto sentido de respeto y resiliencia.

Palabras clave: Turismo; Dictadura; Turismo de la memoria; Resiliencia; Ruta
turistica

ABSTRACT

Luis Garcia Meza's dictatorship (1980 - 1981) left a deep mark on the history of
Bolivia; however, little is known about the subject nowadays. The objective of this
scientific article was, therefore, to study the possibility of setting a historical
connection through tourism to make the events that took place during the said de
facto government known. A mixed cross-sectional study, involving techniques such
as documentary research, expert consultation, and survey of national tourists, has
been carried out to do so.

The results show that presenting this period through a tourist route is possible and
draws the attention of national tourists. It may be concluded that, under a strict
sense of respect, resilience and learning, this is a viable friendly tourist offer in La
Paz city.

Key words: Tourism; Dictatorship; Memory Tourism; Resilience; Touristic Tour
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INTRODUCCION

El turismo abarca diversas disciplinas, de
las que surgen multiples formas (Ibafiez &
Cabrera, 2011); Rodriguez (2011) presenta 42
tipos de turismo  segun  actividades
desarrolladas. En lo que respecta esta
investigacion, son dos tipos de turismo los que
destacan, turismo cultural que se practica con
el fin de relacionarse con otras culturas para
poder conocer mas de su identidad, y el
turismo historico que se lleva a cabo
especificamente en sitios cuyo principal
atractivo radica en su valor histérico.

Al efecto, el turismo de la memoria se
compone basicamente de un turismo historico
y cultural, abarcando una temporalidad
definida, cuya funcién principal es socializar los
hechos acontecidos durante la época de
dictaduras, con el fin de brindar informacién a
la memoria colectiva y, en consecuencia,
aportar en la construccién de una identidad;
generar conciencia, reflexion y resiliencia al
respecto (Palacios, 2010).

Los episodios dictatoriales son un factor
presente en la historia de diferentes paises
sudamericanos. En Bolivia, se han establecido
nueve gobiernos de facto entre 1964 y 1982;
Este periodo de dictaduras en Bolivia se
caracterizd por una acentuada inestabilidad
politica, fraudes electorales y violencia de
estado (Amnistia Internacional, 2014). El
gobierno, de facto que tuvo mayor duracion
fue el de Hugo Banzer Suarez, quien se
mantuvo al poder durante casi ocho afos,
posteriormente se dio una cadena de
gobiernos cortos e interrumpidos por
intervencién militar.

En paises vecinos, como Chile y Argentina,
se han establecido £spacios de la memoria,
gue son espacios cuyo objetivo es concientizar
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e informar sobre la represién, asesinatos y
desapariciones  durante  sus  respectivas
dictaduras (Larralde et al, 2018). Estos espacios
se ubican en las ciudades capitales Santiago y
Buenos Aires; si bien un régimen dictatorial
tiene influencia sobre todo el territorio que
gobierna, normalmente es en las capitales
donde se advierte un mayor movimiento
politico, econdmico y social. Estos espacios
reclben proteccion por ley y fomentan,
principalmente, el turismo interno.

La ciudad de La Paz, Bolivia; cuenta con un
espacio de la memoria ubicado en el parque
Laikakota, lugar en el que se desarrolld la
llamada Batalla de Laikakota, que estuvo
protagonizada por la resistencia civil frente al
golpe de estado que perpetro el general Hugo
Banzer Suarez (Echazu, 2011). El espacio da a
conocer, a través de largas columnas de
concreto, los nombres de las victimas de la
dictadura; lamentablemente, su oferta al
publico es intermitente. A tal efecto, poco a
poco, la memoria colectiva se olvida del
episodio dictatorial del pais; y, bajo una
perspectiva turistica, se desaprovecha un
importante potencial cultural.

El episodio dictatorial que se abarca es la
dictadura impuesta por el general Luis Garcia
Meza, que abarcé un periodo relativamente
corto, entre 1980 y 1981. Destacan personajes
como el coronel Luis Arce Gomez, quien
ocupaba el cargo de ministro del interior; el
sacerdote Luis Espinal Camps, director del
semanario  popular  Agui medio de
comunicacion alternativo que denunciaba la
corrupcion y luchaba contra las injusticias
soclales (Zambrana, 2014); Marcelo Quiroga
Santa Cruz, opositor al régimen, principal
propulsor de la nacionalizacion de los
hidrocarburos en Bolivia; Lidia Gueiler Tejada,
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quien ocupaba el cargo de presidente de
transiclton 'y debia organizar elecciones
nacionales transparentes. Segun documentos
oficiales el periodo dictatorial al mando de
Garcla Meza dejd6 como saldo 29
desaparecidos, mas de 150 asesinatos y 500
victimas (Anénimo, 2018).

El propésito de este articulo fue estudiar la
posibilidad de constituir al turismo creando un
puente temporal, mediante el cual puedan
darse a conocer los hechos suscitados durante
la dictadura de Luis Garcia Meza. El estudio
partid por investigar a profundidad la historia
en este periodo; para posteriormente, desde
una perspectiva turistica establecer los sitios
que comuniquen los acontecimientos que
componen a la dictadura; y a partir de ellos
establecer si existe un potencial turistico.

Esta investigacion es un aporte teorico
como sustento de proyectos turisticos que den
a conocer un episodio que marcé la historia
politica de Bolivia. Asimismo, se enuncian
pautas para estructurar los recorridos turisticos
y se propone una guia de ruta turistica.

METODOLOGIA

Se trata de una investigacidon de alcance
descriptivo y corte transversal que requirid de
la unidon de los enfoques cuantitativo y
cualitativo para alcanzar el objetivo planteado.
La primera parte estuvo orientada bajo un
enfoque cualitativo, enfoque dominante; que
permiti6 recoger informacion  primaria,
secundaria y terciaria; aplicando los métodos
bibliograficos, historico logico y analitico-
sintético; para obtener, analizar y reflexionar
sobre los hechos suscitados en Bolivia durante
el periodo de la dictadura impuesta por Luis
Garcla Meza 1980-1981; teniendo como
directriz  inventariar  posibles  atractivos
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turisticos. En este caso se procedid aplicando
una entrevista a profundidad que estuvo
dirigida a expertos en el tema.

El enfoque cuantitativo permitid, mediante
una encuesta, describir y analizar la percepcion
de los turistas nacionales respecto al potencial
turistico del objeto de estudio.

Procedimiento de la entrevista

Se aplicd una entrevista a profundidad por
grupos; los tres primeros (Gl, G2 y G3)
conformados por 8 expertos en diferentes
areas; el cuarto grupo (G4) tuvo la participacion
de un representante del periodo dictatorial,
sobreviviente a las dictaduras. Para determinar
la composicién de los grupos de expertos a
consultar, se consideraron los siguientes
criterios: (G1l) Profesionales con experiencia
académica y laboral en materia de turismo
histéorico 'y  mercadeo  turistico; (G2)
Profesionales historiadores con experiencia
académica, laboral o personal relacionada con
la dictadura impuesta por Garcia Meza; (G3)
Representantes de  entidades  publicas
impulsadoras del sector turistico a nivel
nacional y local: Viceministerio de Turismo y
Gobierno Auténomo Municipal de la ciudad de
La Paz.

Bajo esta perspectiva, la entrevista se
enfocd en indagar la opinion sobre cuatro ejes
tematicos: ET-A, Turismo; ET-B, Historia; ET-C,
Mercadeo y ET-D, Recapitulacion del periodo
dictatorial, especificamente (1980 - 1981). A
continuacion, se describe el enfoque de cada
eje tematico y a qué grupo estuvo dirigido.

Turismo, eje que se enfocd en el criterio
de los expertos acerca de si realmente se
puede realizar turismo con base en el tragico
periodo historico que vivio el pais entre los
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ahos de 1980 - 1981. La informacion fue
consultada a los grupos Gl y G3.

Historia, este eje se enfocd en determinar
los sucesos que formaron parte esencial del
periodo dictatorial; en qué lugar ocurrieron,
quienes fueron los implicados, cual fue la
secuela que dejo a la poblacidn. La informacion
fue consultada al G2.

Mercadeo, se consultd sobre como se
debe abordar el tema adecuadamente,
tomando en cuenta aspectos sociales; G1 y G3.

Recapitulacion del periodo dictatorial
(1980 - 1981), se constituye como el eje mas
delicado, se enfoco en la experiencia de vida
durante mencionado periodo; G4 (compuesto
por una persona natural que posea una
experiencia personal directa con la dictadura
impuesta por Garcla Meza). En este caso las
preguntas se planificaron con la supervision de
un experto en Psicologia post traumatica. Este
profesional fue quien, con una guia de las
preguntas, ejecutd la herramienta mediante
una videoconferencia, protegiendo la identidad
del participante.

Procedimiento de la encuesta

La poblaciéon objetivo cumplidé los
siguientes criterios: turistas nacionales mayores
de edad y que hayan pernoctado al menos una
noche en la ciudad de La Paz durante el mes
de julio del afio 2018. Se aplico la herramienta
en este mes puesto que la temporada alta de
turismo en la ciudad de La Paz se da entre
junio y agosto (Concejo departamental de
competitividad de La Paz, 2005). Segun el
Instituto Nacional de Estadistica (2017), el flujo
interno de turistas nacionales proyectado para
el afo 2018 es de 382 274 visitantes. Sin
embargo, no se cuenta con datos disgregados
por departamento de origen y, debido a la
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inexistencia de estos, se optd por el muestreo
probabilistico simple.

n=Z%p-q:-N/NE?+Z2.p-q
Doénde:

n = tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza = 95% = 1.96

p = variabilidad positiva = 50% = 0.5
g = variabilidad negativa = 50% = 0.5
N = tamafo de la poblacién = 382 274
E =005

Tras una prueba piloto, la encuesta se
aplicd a 368 turistas nacionales durante el mes
de julio del afio 2018. Las areas geograficas de
recoleccion de datos que se consideraron
fueron: Calle Sagarnaga, Calle Jaén, Mirador de
Killt Killi, Iglesia de San Francisco y el Mercado
de las Brujas; en el macro distrito Centro de la
ciudad de La Paz.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados

de la revision documental, la consulta a

expertos, la encuesta y, finalmente, una

estructura de ruta turistica con base en la
dictadura impuesta por Luis Garcia Meza.

Revision documental

La dictadura del general Luis Garcia Meza
compone un episodio fundamental del periodo
de dictaduras de Bolivia. El estuvo
acompafiado por el coronel Luis Arce Gdmez,
quien fuera familiar de Roberto Suarez Gémez,
conocido como el rey de la cocaina. Este
episodio de la historia boliviana acontecio en
un contexto politico inestable; el golpe del 17
de julio de 1980 se dio con fuerza y violencia,
habiendo perpetrado antes delitos contra los
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derechos basicos de la oposicién. Los hechos
mas relevantes fueron: la desaparicion vy
posterior asesinato del sacerdote y director del
semanario popular Agui Luis Espinal Camps,
quien representaba una amenaza ideoldgica a
través del medio escrito que producia, en el
cual denunciaba toda clase de injusticias; fue
secuestrado cuando volvia a su residencia, lo
trasladaron al Matadero de Achachicala
donde fue torturado con el objetivo de extraer
de él algun tipo de informacion valiosa para los
golpistas, posteriormente fue asesinado y su
cuerpo se hallo al dia siguiente en la zona de
Limanipata.

Otro hecho acontecido antes del dia del
golpe, fue un atentado desarrollado en el cierre
de campafa de Unidad Democratica y Popular
(U.D.P.), partido que se perfilaba como ganador
de las elecciones que organizaria la presidente
interina, Lidia Gueiler Tejada. El atentado con
explosivos se llevod a cabo en la Avenida 16 de
julio, pleno centro de la ciudad de La Paz. Por
ultimo, el atentado a la avioneta donde
viajaban los representantes de la Unidad
Democratica y Popular (UDP), del cual solo
hubo un sobreviviente, Jaime Paz Zamora,
quien posteriormente fue presidente de Bolivia
(1989 - 1993). Estas acciones sembraron el
miedo y la incertidumbre en la poblacion
boliviana y, sobre todo, paceia.

Al efecto, el golpe habia sido planificado
con bastante antelacion, y con ayuda de un
miembro nazi de alto rango militar que habria
huido después de que Alemania perdiera la
Segunda Guerra Mundial: Klaus Barbie, quien
era conocido en La Paz como Klaus Altmann
fue un colaborador activo de los regimenes
dictatoriales en Bolivia (Zurita, 2013). Desde la
época de La dictadura impuesta por René
Barrientos Ortuiio en 1964 (Anonimo, 2014).
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No era complicado encontrar a este personaje
en el Café Club La Paz, donde asistia
habitualmente.

El 17 de julio de 1980, dia del golpe de
estado, paramilitares vestidos de civiles
transportados en ambulancias asaltaron
diferentes instalaciones y silenciaron a varios
lideres opositores al régimen, entre ellos
Marcelo Quiroga Santa Cruz, un intelectual
representativo en la historia de Bolivia del siglo
XX quien fue herido en el asalto a la Central
Obrera Boliviana (C.0.B) y posteriormente
trasladado al Estado Mayor, donde fue
asesinado. Ademas, se dio una cruel represién
en las minas del pais, que representaban
bastiones de resistencia, al igual que la
Universidad Mayor de San Andrés en la
ciudad de La Paz. Ese mismo dia secuestraron a
la entonces presidente interina Lidia Gueiler
Tejada, y la llevaron hasta la residencia
presidencial en donde le obligan a firmar su
renuncia.

Perpetrado el golpe, se instaurd un toque
de queda, a causa del cual fueron ejecutadas
varias personas, ademas se instaur¢ el estado
de sitio. Asimismo, gran cantidad de personas
desaparecieron sin explicacion alguna; la
tortura y la represion eran caracteristicas del
régimen dictatorial. Por otro lado, es
importante mencionar la impunidad que
existid para con las diferentes actividades
ilicitas de las personas que se encontraban en
el poder.

La actividad principal de la cUpula golpista
era el narcotrafico. Alcanzé tal magnitud que
Bolivia se convirti6 en un narcoestado,
conocido internacionalmente de esta manera,
gracias a dos reportajes.

El primero, fue publicado en tres partes
durante el 23, 24 y 25 de abril de 1981, escrito
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por Monique Leclere y Francois Fallareau, la
primera parte, “Mds de 1.000 millones de
ddlares procedentes de la cocaina “engrasan”
el Gobierno golpista de Bolivia’; la segunda
parte, £/ dinero de la droga sirvio, para pagar a
militares y pistoleros que consumaron el
cuartelazo de Garcia Meza. Los “coca dolares”
han evitado también la bancarrota del sector
publico, \a tercera parte, “La conexion nazi tan
(mportante para el golpe militar como para el
trafico de cocaina’. Este reportaje compuesto
fue publicado en el diario £/ Pais de Madrid
(Fallareau & Leclere, 1981).

El segundo reportaje tiene por autor a Ed
Schumacher, publicado en el New York Times
el 31 de agosto de 1981; el escrito llevo por
titulo "Bolivian Leaders Tied to Lucrative
Cocaine Trade', siendo la traduccion al
espaiol, Lideres bolivianos relacionados con el
lucrativo trafico de cocalina (McFarren et al,
2014).

Consulta a expertos

Como se mencioné anteriormente, la
consulta a expertos y a la persona
sobreviviente a este periodo, se desarrolld bajo
cuatro ejes tematicos: turismo, historia,
mercadeo y recapitulacion del periodo
dictatorial (1980 - 1981). Los resultados son los
siguientes:

Turismo

Los expertos en el area de turismo
sefalaron que se debia abordar este tema por
el lado de un turismo historico — cultural, dos
de los expertos expresaron que un turismo
basado en la dictadura podria ser viable; sin
embargo, uno de los expertos contemplo el
hecho de que las victimas podrian sentir que se
esta lucrando con su dolor, por lo mismo
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rechazo el desarrollo de un turismo basado en
la dictadura.

Por otro lado, uno de los expertos
representante de las entidades publicas,
expresd que no seria posible un turismo de
esta naturaleza por la idiosincrasia de la
poblacién y que, en todo caso, debiera ser
dirigido estrictamente a estudiantes y bajo
ninguna circunstancia a visitantes extranjeros,
principalmente por el tema de los hechos
ilicitos relacionados al narcotrafico, que se
dieron durante la dictadura, lo que
representaria una mala imagen para el destino.

Historia

El experto en el area sefialdé que, aunque se
trate de un tema delicado, la dictadura es parte
de la historia; se puede socializar los
acontecimientos para llevar a la reflexion y que
los mismos no vuelvan a pasar, qué lo correcto
es que sea de una manera amigable, como es
en los casos de Chile y Argentina.

Mercadotecnia

Los expertos, consideran que muchos
paises (destinos) que vivieron este tipo de
acontecimientos politicos, supieron aprovechar
esos recursos, esos hechos. Consideran que el
turismo es una buena palanca para poder
aprovecharlos y difundirlos; por ello, en la
ciudad de La Paz operar rutas turisticas
vinculadas a la dictadura del periodo 1980 —
1981, se presentarta como una manera
novedosa de socializacién. Sin embargo, un
experto opina que la denominacion turismo
historico no es correcta, segun su criterio, el
mejor nombre seria turismo urbano vinculado
a la memoria historica de la ciudad de La Paz.

Los expertos representantes de entidades
publicas abordaron el tema de manera

MAYA. Revista de Administracion y Turismo

Volumen 3 | No. 1| Enero - junio 20201 | ISSN: 2788 - 6549 | ISNN-L: 2588 - 6549 34




Turismo de la Memoria en Bolivia: Un puente temporal hacia la dictadura de Luis Garcia Meza

diferente, uno de ellos arguy6 que un turismo
en base a la dictadura, aunque sea una
experiencia muy dura es necesaria para que
todas las personas la tengan presente; vy
resaltar la lucha por la democracia. Una
denominacidon mas adecuada, segun su criterio,
es turismo de la memoria.

Recapitulacion del
dictatorial (1980 - 1981)

El participante expresd que, de realizarse
un turismo con estas caracteristicas, no debe
lucrarse con ello; es decir, debe estar bajo una
linea de entera remembranza y reflexidn,

periodo

Tabla 1
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justamente para que estos actos de lesa
humanidad no vuelvan a ocurrir. Ademas, el
participante opiné que deberia ser una labor
del Gobierno Central regular e impulsar esta
actividad, mediante obras como sefalizacidon
del recorrido de los lugares mas
representativos de la dictadura, o erigiendo un
museo de la memoria. Asimismo, menciond
que deberian de coordinarse las actividades
relaclonadas a este tema juntamente con
entidades de justicia y derechos humanos. La
Tabla 1 presenta una sintesis de la consulta a
expertos y sobreviviente a la dictadura.

Sintesis de la consulta a expertos y sobreviviente a la dictadura

Grupos Ejes tematicos

Consulta a expertos

Respuesta positiva

Respuesta difusa

Gl ET-A

ET-C

G2 ET-B

G3 ET-A

ET-C

Se debe planificar de manera
responsable, para el turismo
nada esta vedado.

Exponer de la mejor manera
los hechos suscitados durante
el periodo 1980 - 1981; el
turismo es una buena palanca
para poder aprovecharlos.

Socializar los acontecimientos
para llevar a la reflexién y que
los mismos no vuelvan a
pasar.

Constituir Espacios de
Memoria, para crear areas de
remembranza y reflexién.

Es complicado llevar a cabo proyectos con
base en hechos tragicos, dado que la misma
idiosincrasia puede ocasionar trabas.

Se presentaria como una manera novedosa
de socializar este episodio. Sin embargo, el
experto opina que, llamarlo como tal
turismo historico no es correcto, segun su
criterio, la mejor forma de llamarlo seria
turismo urbano, vinculado a la memoria
histérica de la ciudad de La Paz.

Se constituye en un episodio tétrico de la
historia en Bolivia, por lo tanto, debe ser
socializada de manera amigable.

No es necesario mostrarle al mundo que
Bolivia fue un Narco Estado, sino, difundirlo
con fines educativos en colegios.

Ademas, el turismo de aventura es la nueva
atraccion principal de La Paz.
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Consulta a expertos

Grupos Ejes tematicos Respuesta positiva Respuesta difusa

Recapitulacién del periodo dictatorial

G4 ET-D Realizar un turismo de la El objetivo no es lucrar con este tipo de
memoria, bajo un lineamiento vivencias. Sobre todo, el Gobierno tiene que
de entera remembranza y ser el actor principal para la debida
reflexion, justamente para que sefalizacidon, difusion y una puesta en
estos actos de lesa humanidad marcha del museo de la memoria.
no vuelvan a ocurrir.

Con base en los resultados descritos potencial turistico y, en este sentido,
anteriormente en diferentes apartados, en la conformartan la oferta turistica.
Tabla 2 se presentan los lugares que poseen

Tabla 2
Lugares con potencial turistico
Lugares Descripcion
Matadero de Después de que los paramilitares secuestraran al sacerdote jesuita Luis Espinal
Achachicala Camps, fue trasladado al Matadero de Achachicala, donde fue torturado con el

objetivo de obtener informacién sobre personas que se opondrian al régimen
militar. Al no obtener ninguna informacién fue asesinado.

Busto de Luis Se encuentra en la zona de Achachicala, fue erigido en el lugar donde fue
Espinal encontrado el cuerpo del sacerdote y director del semanario "AQUI", justamente
como un homenaje a uno de los mas grandes lideres de la Bolivia del siglo XX.

Avenida 16 de El dltimo dia de campana electoral, antes de las elecciones de 1980, una multitud de

julio el Prado militantes de la Unidad Democratica Popular (UDP) se dispuso a marchar por el
Prado Pacefo cuando una fuerte explosién tifo la fiesta de sangre dejando a varios
heridos. El ataque estaba dirigido a los representantes del grupo politico.

Radio Fides En la mafiana del 17 de julio de 1980 se oyd sobre un levantamiento militar en
Trinidad; posteriormente en la ciudad de La Paz se procedié a asaltar a las
radioemisoras para que la poblacion no pudiera enterarse de que era lo que estaba
pasando. Una de las primeras radio emisoras asaltadas fue esta.
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Lugares Descripcién
Radio Una importante radioemisora que también fue acallada por un grupo de
Panamericana paramilitares.

Sede de la Central
Obrera Boliviana
(COB)

Palacio de
Gobierno

Catedral
Metropolitana de
la Paz

Plaza Murillo

Casa Presidencial

Estado Mayor

Café Club La Paz

Parque Laikakota

Calle Harrington

Lugar determinante para que se consolide el golpe de estado, puesto que en este
edificio se encontraban reunidos los principales lideres de izquierda y por lo tanto
opositores al régimen. Durante este asalto hieren a Marcelo Quiroga Santa Cruz para
luego dirigirlo al Estado Mayor.

Casi simultdneamente al asalto de la Central Obrera Boliviana, a la cabeza de
Fernando el "Mosca” Monroy, un grupo de paramilitares ingresa de manera violenta
al Palacio de Gobierno y proceden a secuestrar a la entonces presidenta Lidia
Gueiler Tejada, dirigiéndola a la Casa Presidencial.

Cuando paramilitares asaltan el Palacio de Gobierno, el techo de esta construccién
sirvié de refugio a algunos ministros y periodistas que lograron escabullirse por el
techo de Palacio.

Escenario testigo del golpe de Estado del 17 de julio de 1980.

Después de secuestrar a la entonces presidenta Lidia Gueiler Tejada, los
paramilitares la trasladaron hasta la casa presidencial, en donde la obligaron a leer y
firmar su renuncia al cargo presidencial.

Centro de operaciones en donde Luis Garcia Meza jur6 ante nadie a la presidencia
de la patria; lo acomparfiaba también Luis Arce Gdmez y compinches.

Por otro lado, en las caballerizas del Estado Mayor se encontraban varios detenidos,
en este lugar se procedia a torturarlos. Se piensa que fue alli donde se llevd a
Marcelo Quiroga Santa Cruz antes de asesinarlo.

En este lugar era por demas sencillo encontrarse con el ex nazi y criminal de guerra
Klaus Barbie, quién tenia una cierta alianza con Luis Garcla Meza y gracias a quien se
logré consolidar el golpe; sus consejos sobre represidn sirvieron de gran manera al
régimen

Lugar simbdlico caracterizado por ser un punto de resistencia a las dictaduras; en la
dictadura de Luis Garcia meza no fue la excepcion.

Ahora llamada calle de la Democracia en homenaje a los 8 dirigentes del
Movimiento de Izquierda Revolucionario que fueron asesinados un 15 de enero de
1981.
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Lugares Descripcion
Ex ministerio de  Actualmente es el Ministerio de Gobierno; en este lugar se encuentran siete celdas
Interior de la época dictatorial. Incluso un museo de la dictadura que, por razones

desconocidas, no abrid sus puertas al publico.

Monoblock Uno de los principales lugares que surtié resistencia a la dictadura; cabe mencionar
Universidad que por casi un afo la universidad permanecié cerrada.
Mayor de San
Andrés

Los lugares que se constituyen en  que visitaron la ciudad de La Paz durante el
potencial turistico son 16, la descripcién de  mes de julio de 2018. En concreto, se muestran
cada uno de ellos fue expuesta en la Tabla 2. los datos mas importantes relacionados con el

objetivo de la investigacion.
Analisis de la demanda potencial

Se procede presentando los resultados

obtenidos en la consulta a turistas nacionales

Figura 1l

Departamento de origen

Santa Cruz
13%

Pando
Otros 2%

9%

Cochabamba
Chuquisca 19%
16%
B Cochabamba ® Chuquisca M Potosi Oruro
M Santa Cruz M Tarija H Beni H Pando

En la Figura 1 sobresale un porcentaje alto  entre los departamentos que menos visitan la
de visitantes del occidente del pais: Oruro 23%,  ciudad de La Paz estan las ciudades de Beni,
Potost 20% y Cochabamba 19%. En menor  Tarija y Pando con 4%, 3% y 2%
proporcion se encuentra los turistas de  respectivamente.

Chuquisaca con 16%, Santa Cruz con un 13% y
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Figura 2
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Conocimiento de la dictadura de Luis Garcia Meza 1980 - 1981

Conozco
42%

Conozco
bastante

B Cond8 bastante

La Figura 2, presenta que el 48% de la
poblacibn no conoce sobre la dictadura
impuesta por Luis Garcla Meza; el 42% de la
poblacion expresa que si conoce sobre la
dictadura. Por ultimo, un 10% de los turistas
nacionales posee un conocimiento muy alto

Figura 3

m Conozco

No conozco
48%

B No conozco

sobre la dictadura de Garcia Meza. Sumando
los porcentajes de la poblacidon que conocen
(por algun comentario o historia) y conocen
bastante (por experiencia personal), un 52% de
la poblacién posee conocimiento sobre esta
dictadura.

Predisposicion del turista al respecto de una ruta turistica con base en la dictadura de Garcia Meza

Interesado
[PORCENTA

PORCENTAIJE]

B Me interesaria mucho
H No estoy segur@

B No me interesaria en lo absoluto

Muy interesado
[PORCENTAJE]

Muy
desinteresado
PORCENTAJE]

B Me interesaria

= No me interesaria
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La figura 3 resalta que al 61% de los
turistas nacionales le interesaria visitar una ruta
en base a la dictadura impuesta por Garcia
Meza (como actividad complementaria en su

Figura 4
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viaje) y al 23% le interesaria mucho realizar
esta visita (por interés historico y cultural).

Motivacion - Desmotivacion con respecto a la ruta con base en la dictadura impuesta por Garcia

Meza

Recordar
6%

La Figura 4 representa que al 70% de la
poblacion le interesaria realizar un recorrido
turistico con base en la dictadura, para conocer
y aprender sobre este periodo historico de
Bolivia. Al 7% de los turistas nacionales le
interesaria visitar una ruta turistica con base en
la dictadura para analizar y profundizar sobre
la tematica. Al 6% de la poblacidn le interesaria
visitar una ruta turistica con base en la

Analizar y
profundizar sobre
la tematica

No es atractivo
7%

Medida de
salvaguarda

0,
7% 6%

dictadura como medida de salvaguarda, es
decir, para generar rechazo a estos actos de
lesa humanidad y que los mismos no vuelvan a
ocurrir. Al 6 % de la poblacion le interesaria
visitar una ruta turistica para recordar lo que se
vivio en esa época. En suma, al 89% del total
de los turistas nacionales objeto de estudio le
interesaria visitar algun recorrido con base en
la dictadura de Luis Garcia Meza.
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Por lo tanto, en cuanto a la demanda
potencial el resultado que se obtuvo mediante
la herramienta expresa en que el 89% de la
poblacion objeto de estudio estaria dispuesta
en visitar un recorrido que exponga los hechos
del periodo dictatorial como un atractivo
turistico mas; por otra parte, una cuarta parte
de la poblacion respondid que no tenia
conocimiento acerca de esta dictadura.

Estructura de ruta turistica

Se presenta una estructura de ruta turistica
con base en la dictadura liderada por Garcia
Meza, denominada E£spacios de la Memoria, el
recorrido se ha dividido en dos etapas: la
primera etapa es el Antes de la dictaduray la
segunda es Durante la dictadura.

La primera etapa de la ruta abarca los
acontecimientos previos al golpe del 17 de
julio de 1980. Con base en ello, se
seleccionaron los primeros cuatro sitios para la
visita: el Matadero de Achachicala, donde fue
torturado Luis Espinal Camps, mas adelante la
ruta con la visita de la zona Limanipata, que
fue convertida en un jardin en cuya entrada
descansa el busto del mencionado martir de la
democracia. Mas adelante se llegara al Prado,
la avenida 16 de julio, donde varios militantes
de la Unidn Democratica y Popular UD.P.
fueron victimas de un atentado durante el
cierre de su campafa en 1980. Y por ultimo la
visita al Café club La Paz, que el ex nazi Klaus
Barbie visitaba asiduamente, donde se reunia
con militares y diferentes personajes ligados al
régimen o relacionados con actividades ilicitas.

La segunda etapa de la ruta turistica esta
compuesta por diez puntos interrelacionados
cronolégicamente que  fueron  lugares
fundamentales tanto en el dia del golpe, como
durante la dictadura impuesta por Luis Garcia
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Meza, este tramo de la ruta inicla con las
radioemisoras Fides y Panamericana; que
fueron el primer objetivo de los paramilitares
para evitar la transmision de la noticia y, por
ende, no informen acerca de lo que estaba
sucediendo la mafana del 17 de julio de 1980.
Continuando, se afiadieron dos puntos clave
para concretar el golpe, la sede de la Central
Obrera Boliviana CO.B vy el Palacio de
Gobierno: la Catedral Metropolitana se
encuentra en este lugar, punto de refugio de
ministros, periodistas, y sin duda la Plaza
Murillo, que se presenta como lugar testigo de
todos estos sucesos. Otros sitios importantes
son Laikakota y la Universidad Mayor de San
Andrés, ambos bastiones de resistencia, tanto
fisica como ideoldgica. Por ultimo, la
Residencia presidencial donde Lidia Gueiler
fue obligada a firmar su renuncia, y el centro
de operaciones - planificacion del golpe: el
Estado Mayor.

Continuando con el recorrido por el barrio
Sopocachi, donde se encuentra la calle
Harrington, sitio de la masacre a ocho
personas del partido del Movimiento de
Izquierda Revolucionario (M.N.R.); mientras se
reunian para discutir sobre asuntos politicos,
militares irrumpieron en la vivienda; - la Unica
sobreviviente fue Gloria Ardaya. Y uno de los
sitios mas cruentos, el Ex Ministerio de
Interior, actualmente funge como el Ministerio
de Gobierno, donde se hallan siete celdas de
tortura; para finalizar el recorrido, la visita al
Ministerio de justicia, no para ingresar a las
instalaciones, sino para visitar una pequefa
caseta ubicada al frente del edifico, en el cual
se encuentran algunas victimas de las
dictaduras de Hugo Banzer Suarez y Luis Garcia
Meza, que aun buscan justicia, ya sea por ellos,
o por familiares que ya han fallecido.
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CONCLUSIONES
En el entendido de los cuatro ejes
tematicos sobre los que se estudid la

posibilidad de constituir al turismo como un
puente temporal al periodo de la dictadura
encabezada por Luis Garcia Meza, se concluye
que la actividad turistica es un instrumento de
gran utilidad a la hora de trabajar con hechos
historicos, ya que al desarrollar esta actividad
de una manera respetuosa, planificada y con
un objetivo claro se puede desencadenar
grandes proyectos de socializacion y analisis;
ya sea a través de una ruta turistica de la
memoria 0 un museo de la memoria.

La dictadura impuesta por Luis Garcia Meza
debe ser expuesta bajo un sentido respetuoso
de remembranza y resiliencia. Es necesario
exponer estos hechos de tal manera que los
actos de lesa humanidad acontecidos durante
el gobierno de facto de 1980 - 1981 no vuelvan
a suceder. Un turismo con base en hechos
tragicos, en este caso la dictadura, debe ser
presentado estrictamente como una actividad
de difusion histérica con fines educativos de
una manera visual y verbalizada. Sin fines
lucrativos ni de entretenimiento. Fortalecer la
memoria colectiva, la identidad y el criterio
individual con respecto a la historia de Bolivia a
través del turismo es una alternativa viable. El
turismo de la memoria en la ciudad de La Paz
se constituye en oferta turistica viable, se
cuenta con lugares atractivos con relacion a la
historia y los acontecimientos del periodo de
dictadura, y al contar con demanda potencial.
Para finalizar, una de las mejores formas de
exponer estos hechos de manera cronologica
es a través de una ruta turistica. Por otro lado,
existen otras formas atractivas para que se
conserven estos hechos en la memoria de
generaciones presentes y futuras, por ejemplo,
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a través de un museo de la memoria, o centros
de interpretacion.
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RESUMEN

La pandemia del COVID-19 exige el desarrollo de nuevas medidas que permitan
reiniciar las operaciones turisticas en todo el mundo. Esta investigacion tuvo como
objetivo proponer una metodologia para implementar la cultura de bioseguridad en
los procedimientos cotidianos de la cadena de servuccion turistica de Bolivia. El estudio
se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de corte transversal que tuvo alcances
exploratorio y descriptivo; para recoger informacién de organismos internacionales y
representantes del turismo en Latinoamérica, se aplicaron las técnicas consulta a
expertos y entrevistas a profundidad.

Como resultado se propuso una metodologia para implementar la cultura de
bioseguridad que permite brindar un servicio bioseguro, planificado y certificado, que
articula cuatro elementos: liderazgo, disefo, ejecucion y adaptabilidad. En conclusion,
para trabajar en el sector se tendra que cambiar la concepcién del disefio del servicio,
aprendiendo acerca de bioseguridad y cémo implementarla en el entorno del turismo.

Palabras clave: Servicio; Turismo; Bioseguridad; Pandemia; Cultura

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic requires the development of new measures to restart tourism
operations around the world. This research aimed to propose a methodology to
implement the biosafety culture in the daily procedures of the tourist service chain in
Bolivia. The study was developed under a cross-sectional qualitative approach that had
exploratory and descriptive scopes; To collect information from international
organizations and representatives of tourism in Latin America, expert consultation
techniques and in-depth interviews were applied.

As a result, a methodology was proposed to implement the biosafety culture that
allows providing a biosecurity, planned and certified service, which articulates four
elements: leadership, design, execution, and adaptability. In conclusion, to work in the
sector, the conception of the service design will have to be changed, learning about
biosafety and how to implement it in the tourism environment.

Key words: Service; Tourism; Biosafety; Pandemic; Culture
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INTRODUCCION

La seguridad ha sido desde siempre
inherente al desarrollo de la actividad turistica;
todo prestador de servicios turisticos tiene la
responsabilidad de velar por proporcionar un
servicio que logre satisfacer las expectativas de
los turistas, ya sea en una excursion, una
experiencia gastronoémica, hospedera o en otro
enclave de la cadena de servicios. Asimismo,
estd  implicita la responsabilidad de
salvaguardar la seguridad fisica de los
involucrados. Pero la pandemia provocada por
la COVID-19 (OMS, 2020a), ha hecho
incursionar en el desarrollo e implementacion
de nuevas medidas que permitan reiniciar las
operaciones turisticas en todo ambito.

Aunque las realidades de gestion y los
flujos de pasajeros difieren entre un pais y otro;
a la hora de enfrentar la nueva coyuntura,
todos se encontraron en la misma situacion, sin
grandes diferencias respecto a las medidas
sanitarias de cuarentena global, cierre de
fronteras e inmovilizacidon de pasajeros. Unos
buscando  soluciones estratégicas, otros
enfocados mas en la inmediatez de lo tactico,
pero todos con la prisa de tener que cumplir
con las cargas sociales, alquileres y otros costes
fijjos independientes a los flujos de turistas.

De ahi que se debe puntualizar en la
implementacion de la cultura de seguridad en
operaciones turisticas y de atencion al
pasajero, pero de ahora en mas, considerando
como parte del paquete de seguridad a la
bioseguridad como un componente que se
haga habitual en la operatividad diaria y que
permita, consecutivamente, reactivar las
actividades sin poner en riesgo de contagio al
personal de primera linea, ni a los turistas.

Por tanto, el objetivo de la investigacion
fue proponer una metodologia para
implementar la cultura de bioseguridad en los
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procedimientos cotidianos de la cadena de
servucciéon turistica. Con este proposito, se
estudio el impacto de la pandemia de manera
general en el contexto mundial 'y
particularmente desde la perspectiva de
Bolivia, un pais en vias de desarrollo que tiene
alta participacion econdémica del sector
turistico.

METODOGIA

Se realizé un estudio cualitativo de corte
transversal. En una primera instancia y a modo
de diagndstico se observd y describid los
efectos de la pandemia en el sector turistico y
sus implicaciones. Posteriormente, se propuso
un soporte metodoldgico para implementar la
cultura de bioseguridad en los procedimientos
cotidianos de la cadena de servuccion turistica.

El trabajo tuvo alcances exploratorio y
descriptivo e implicé una inmersién inicial en el
campo en busca de wuna interpretacion
contextual. Con cierta flexibilidad investigativa,
la recoleccion de datos sin medicidn numerica
permitio responder a las preguntas: ;Cual sera
el impacto que esta teniendo la COVID-19 en
Bolivia y otros destinos del mundo?, ;cual es la
situacion de los subsectores por las medidas
asumidas a raiz de la pandemia?, ;qué medidas
estan implementando o tienen pensado
implementar en otros destinos y cuales serian
viables de aplicar en Bolivia?, ;cuales serian las
medidas idoneas por adoptar de cara a una
pronta reactivacion del sector en Bolivia?

Para responder a estas preguntas, se
utilizaron dos técnicas: consulta a expertos de
organismos de promocion turistica de Perq,
Chile, Colombia, México y Brasil y a personeros
de organismos internacionales; y finalmente,
entrevistas a actores turisticos nacionales,
autoridades 'y cabezas de diferentes
subsectores turisticos.
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La consulta a expertos tuvo como objetivos
lograr un sondeo sobre el impacto de la
cuarentena implementada en 2020, en la
actividad turistica. Para esto se conto con la
participacion de representantes de los 6rganos
oficiales de promocion turistica de Peru
(PROMPERU), Chile (SENATUR), Colombia
(PROCOLOMBIA), México (PROMEXICO) y Brasil
(EMBRATUR), también se sostuvo conversacion
con organizaciones de gestidon de turismo
como la Travelifey el World Travel & Tourism
Council (WTTC), asi como de la Camara
Nacional de Operadores de  Turismo
(CANOTUR), Asociacion Boliviana de Agencias
de Viaje y Turismo (ABAVYT), Federacién
Boliviana de Guias de Turismo (FEBOGUIT) y la
Camara Departamental de Empresarios
Privados de Chuquisaca. La consulta estuvo
estructurada en 3 ejes tematicos: Estado del
sector o subsector; impactos percibidos en
términos socioecondémicos y emocionales; y
estrategias por seguir para lograr la
reactivacion del sector.

La informacion de fuentes primarias se
recogi6 mediante video conferencias, las
entrevistas se desarrollaron siguiendo un guion
preconcebido para el efecto.

Para la revision de fuentes secundarias,
puesto que este evento no tenia precedentes, y
por tanto no habia investigaciones sobre el
tema especifico -manejo de pandemias
globales- para el sector turismo, se revisaron
investigaciones de epidemiologia como las
presentadas por Bhopal (2008) y por Perdomo
& Martinez (2010), y principalmente los sitios
web tanto de la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS, 2020), como de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2020) y se asistio a
conferencias virtuales sobre posibles medidas
de reactivacion de lo que en su momento
denominaron “medidas post-COVID 19" de la
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Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020)
y el World Travel & Tourism Council (WTTC,
2020).

Los resultados se organizaron en 3 etapas:
Analisis de los retos y perspectivas en la
prestacién de los servicios turisticos a nivel
global; analisis de las necesidades de
seguridad y bioseguridad de los servicios
turisticos en Bolivia; y propuesta de una
metodologia para desarrollar cultura de
bioseguridad turistica en Bolivia.

RESULTADOS

Retos y perspectivas en la prestacion de
los servicios turisticos

Como resultado de la consulta a expertos
en turismo a nivel nacional e internacional, se
pudo conocer: la situacién del sector o
subsector; el impacto percibido en términos
socioecondémicos y emocionales; y las
propuestas de posibles soluciones. Segun se
detalla a continuacion.

Situacion del sector

En un momento sut generis, como fue el
comienzo de la cuarentena rigida, existio cierta
desorientacion e incertidumbre sobre como
afrontar las  medidas  impuestas; las
operaciones aeroportuarias y de transporte
terrestre se enfrentaron al cierre de fronteras;
resultado en flujos turisticos paralizados a nivel
global. Darle una lectura clara al devenir era
incierto, algunos optimistas, como la
EMBRATUR y SENATUR de Chile, daban 7 o 9
meses; los mas pesimistas, entre ellos la
PROMPERU, La Secretaria de Turismo (SECTUR)
y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) de México, PROCOLOMBIA y la
propia OMT, vaticinaron un retorno a
actividades de entre 12 a 15 meses, pero nadie
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anticipaba una segunda, tercera y hasta cuarta
ola de contagios y nuevas sepas. En este
estado de indefension es que los planificadores
y estrategas turisticos avizoraban, ya por
distintos medios y de diversas maneras, una
salida: la certificacién de bioseguridad.

Desde ya el panorama pintaba numeros
rojos para la economia del sector turistico
mundial que tardaria en reactivarse mas que
con otro tipo de eventos, como ser problemas
climaticos, disturbios sociales o crisis
econémicas. Esta vez se tratd una realidad muy
diferente a todo lo conocido hasta el momento
y con efectos similares en cada subsector de la
actividad turistica, pero con consecuencias
diversas a la vez. Los turoperadores
gastrondmicos, empresas hoteleras y guias, por
mencionar algunos. Aunque forman una
cadena de servicios que se complementa no
recibieron de la misma forma los impactos de
los cierres de fronteras, puesto que la inversion
realizada en la planta turistica varia de un
subsector a otro asi como cada modelo de
negocio. La estrategia y los ajustes que se
tengan que hacer para la reactivaciéon de los
subsectores seran diferentes; también en
cuanto a tiempo, inversion y promocion.

Segun informan los expertos nacionales,
las cabezas de sector optaron por exigir al
Estado su ayuda, pero la prioridad era una sola:
Salud, por ello no se pudo contar con los

subsidios y ayudas econdmicas que se
solicitaron.
Impacto percibido en términos

socioeconomicos y emocionales

La paralizacién del turismo tuvo como
principal consecuencia el surgimiento de una
crisis econdmica en el sector. Se estima que
cerca de 100 000 de los 400 000 empleos
directos e indirectos de los diferentes
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subsectores quedaron en latencia en Bolivia
(Organizaciéon Internacional del Trabajo, 2021);
se hizo urgente la necesidad de presentar
alternativas de solucion que respondan a las
necesidades de los actores y empresarios
turisticos, en cuanto a contar con herramientas
que permitan reinsertarse agilmente y con
potencia en los mercados.

Los organismos, instituciones y expertos
consultados entienden que, si bien no es una
crisis estructural, para los prestadores de
servicios turisticos significd en muchos casos el
cierre definitivo de operaciones.

Asimismo, la percepcion de algunos
expertos internacionales reconoce como otro
factor critico el impacto psicoldégico y moral
que se produjo en la mayoria de los
subsectores; al respecto expresan que los mas
afectados fueron los guias, pues un guia
profesional no tiene otra actividad econémica;
animicamente éste fue uno de los subsectores
mas afectados directamente, st bien no tienen
las pérdidas operativas de los turoperadores,
gastronomos u hoteleros (por cuanto hace a la
inversion y costes fijos), su economia depende
exclusivamente de los flujos turisticos para
generar sus ingresos familiares.

Propuestas de posibles soluciones

Muchos de los organismos de promocion
de paises (SENATUR de Chile, PROMPERU de
Perd y La Secretaria de Turismo SECTUR, el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo
FONATUR de México, PROCOLOMBIA de
Colombia y EMBRATUR de Brasil) coincidieron
en formar a los empresarios turisticos en temas
relaclonados con bioseguridad, apostando
cada uno por crear sellos de certificacion de
turismo bioseguro. Los primeros en brindar
esta respuesta fueron los miembros de la
Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid
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AEHM con su sello “Covid-19 free” (Hosteltur,
2020); en seguida salié la oferta del sello “Safe
Travel” del Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC, 2020), organismo que en
primera instancia fue europeo, pero luego
amplié sus operaciones al resto del mundo. En
un corto tiempo se desarrollaron sellos locales,
parecidos en varias latitudes, teniendo el del
WTTC un caracter global.

Los organismos de paises siguieron una
senda parecida, a modo de brindar un soporte
para que pudiesen certificarse y ast optar por
reinsertarse en el mercado a la brevedad, luego
de las medidas de pandemia. Para ello habia
que crear una manera de hacer e implementar
y nadie la tenia, pues jamas se habia hecho el
gjercicio de conjugar medidas clinicas de
bioseguridad y turismo. Es asi como, en los
paises mencionados se comenzaron a dar
talleres virtuales de bioseguridad turistica por
subsectores, que permitieran a los empresarios
y actores estar listos para la vuelta a las
actividades.

En Bolivia, en tanto que el clima politico
pre y post electoral se torn6 mas favorable
hacia las politicas publicas en turismo, se
consiguié en un esfuerzo coordinado con
algunos municipios de vocacion turistica como
Sorata, Uyunt y Coroico; realizar talleres de
formacion a los actores turisticos, logrando la
emision de un sello municipal de “turismo
bioseguro” en cada caso.

Realizando visitas técnicas junto con
personeros de la intendencia municipal para
verificar la correcta implementacién de los
protocolos de bioseguridad en agencias,
turoperadoras, hospedajes, gastronomos vy
autoridades de trafico y vialidad para los
transportes turisticos. A fin de garantizar se
realizaron  talleres de  formacion de
bioseguridad para los actores turisticos; en un
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esfuerzo coordinado con algunos municipios
de vocacion turistica como Sorata, Uyuni y
Coroico; logrando...

Con un proceso metodologico objetivo,
que permita conseguir una respuesta util
operativa que no signifique grandes
estipendios a los empresarios y que ademas les
permita responder a las nuevas exigencias de
los mercados internacionales, se trabajé en el
desarrollo de un protocolo de bioseguridad
adecuado a la realidad nacional; donde se
plantea como piedra fundamental la cultura de
bioseguridad. Se espera sea una ventaja
comparativa y competitiva para el destino
Bolivia en el nuevo contexto del mercado
turistico mundial.

Seguridad y bioseguridad de los
servicios turisticos en Bolivia

Segun se constatd en las entrevistas, esta
latente la necesidad de adoptar nuevas
medidas de bioseguridad basadas en la
experiencia previa de haber implementado por
10 afios el Sistema de Calidad Turistica en
Bolivia. Este sistema incluye en su metodologia
la aplicacidon de manuales de buenas practicas
turisticas; con lineamientos, protocolos vy
procedimientos adecuados a cada area de la
actividad, segun sus realidades de gestiéon y
requerimientos operativos.

En este sentido, se tomo6 en cuenta los
criterios de los actores y se concluyd en que la
respuesta es conseguir implementar medidas
de bioseguridad al Sistema de Calidad
Turistica, de modo que Bolivia cuente con los
medios para recibir turistas brindando normas
de bioseguridad que les permitan disfrutar del
destino sin inquietarse. En primera instancia se
propone adecuar la oferta de servicios
turisticos en mercados internos y regionales, y
luego al mercado mundial.
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Mediante el esquema presentado en la
Figura 1, se plantea seguir la nueva interaccion
intersectorial que deviene organicamente de la

Figura 1.

Leonardo Antonio Prado Loza

necesidad de reactivar el sector turistico
aplicando protocolos de bioseguridad.

Esquema de actuacion del sector turismo ante la pandemia de COVID-19 en Bolivia

.

*Ministerio de
Salud y
Promocion

conomia Plural
iceministerio Viceministerio
de Salud y imister
= de Turismo
Promocion

*Ministerio de
Desarrollo
Productivo y

SEDES
Regionales y
Unidades de
Salud Locales

\\

Fuente: Gateway Bolivia Consultores (2020)

En la Figura 1 se muestra la actuacion del
sector Turismo en Bolivia ante la pandemia de
COVID-19, remarcando la participacién de las
instituciones involucradas y el nuevo nexo
cooperativo que debe haber con el sector de
salud en cada estamento, para que la
operacién garantice un esfuerzo coordinado
que permita brindar servicios bioseguros, no
sOlo desde el sector privado, sino aunando
esfuerzos en los servicios sanitarios; a través de
la coordinacién intersectorial que pasa por el
nexo entre el Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural y el Ministerio de
Salud y Promociéon, que sirven de paraguas
para las gestiones de los Viceministerios
especializados, para finalmente aterrizar en el
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Prestadores de
Servicios
Turisticos

nivel operativo de prestacion de servicios tanto
de salud como de turismo.

Metodologia para desarrollar cultura de
bioseguridad turistica en Bolivia

Cultivar la seguridad psicologica dentro de
la cultura de un equipo de trabajo proporciona
la base para generar apertura y confianza. Se
propone sentar las bases de la metodologia
priorizando la seguridad psicolégica, puesto
que ésta proporciona beneficios en el lugar de
trabajo que incluyen: reconocer los limites del
conocimiento actual y mejorar la innovacién
del equipo; mejorar la probabilidad del éxito
de la innovacion de procesos; promover la
escucha activa y el aprendizaje de todos los
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miembros; y aumentar la
aprender de los errores.

El buen manejo y el liderazgo en una
organizacion proporcionan un circuito cerrado
para la seguridad psicologica. Las dos acciones
mas esenciales identificadas para esta

capacidad de

Figura 2
Peligro psicologico vs seguridad psicologica

Leonardo Antonio Prado Loza

funcionalidad son: (1) gestion participativa y (2)
gestion inclusiva. Estructura de equipo clara y
relaclones solidas de equipo son las
caracteristicas mas propicias para la seguridad
psicologica dentro de una empresa turistica.

Peligro psicologico Vs.

Seguridad psicoldgica

Miedo a
admitir errores

Culpar a otros

Sesgo a
escuchar
opiniones

diversas

Efecto de "lo
sé todo"

Fuente: Joseph (2016)

La Figura 2 muestra el aporte de Joseph
(2016), en el lado izquierdo se observa una
situacion en la que el individuo siente peligro
psicoldgico, que se caracteriza por: miedo a
admitir errores, culpar a otros, efecto de “lo sé
todo” y sesgo a escuchar opiniones diversas. En
la parte derecha de la figura se ve una
situacion opuesta, en la que el individuo tiene
seguridad psicologica y se desenvuelve de la
siguiente manera: comodidad admitiendo

Figura 3
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. Aprender de
admitiendo P
los errores
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Mejor
. ejor Todos aportan
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ideas
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errores, aprende de los errores, innovacion,
toma de decisiones y comodidad al aportar
ideas abiertamente.

(Qué tiene de especial o uUnico la cultura
de seguridad para los actores turisticos que
trabajan en el terreno con turistas? El diagrama
presentado en la Figura 3 ilustra algunos de los
muchos factores que deben tenerse en cuenta
al planificar trabajar en el sector turistico
después de la COVID-109.
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Factores para considerar al trabajar en turismo

Capacidad
de carga

Huesped (Prestador o Modo de
turista) transmision

Condicion
de Salud

Entorno (o Ambiente
donde se realizan las
operaciones)

Tratamiento
y profilaxis

Disefio de

Entrenamiento las
facilidades

Al igual que cualquier actividad humana
hay problemas Unicos que deben considerarse
al trabajar con personas, que incluyen: los virus
no se consideran organismos Vivos, son
particulas infecciosas que consisten en cadenas
de material genético ADN o RNA y una capside
con proteinas; no sobreviven por si solos, ya
que solo puede reproducirse dentro de las
células de otros organismos, su efecto sobre el
prestador o el pasajero puede verse
influenciado por la salud de este; se pueden
propagar a través de numerosos mecanismos
(gotitas, aerosoles, mucosas, orales, fecales,
transmitidas por la sangre); y pueden insertarse
en un genoma y tener efectos a largo plazo.

La Figura 3 presenta los factores a
considerar al momento de realizar la

Figura 4
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Vectores

de

Contagio

Agente Patdgeno (virus)

Identificacion
del Patégeno

planificacion y logistica en el proceso de
servuccion turistica, considerando la amenaza
latente del coronavirus de tipo 2 causante del
sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-
CoV-2), y el uso de todos los elementos de
bioseguridad que deben inmiscuirse de ahora
en adelante para el desenvolvimiento de las
actividades, minimizando riesgos.

Se espera que todos los miembros de la
comunidad turistica integren la seguridad en
sus actividades, y vayan mas alld del
cumplimiento  minimo. Los  elementos
presentados en la Figura 4 procuran sentar las
bases para construir y apoyar un entorno de
servuccion turistica seguro
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Elementos de seguridad de la servuccion turistica

Liderazgo

Expectativas
de

Adaptabilidad

servuccion

turistica

Ejecucion

El elemento central de la Figura 4,
expectativas de servucciédn turistica, se refiere a
las expectativas de los pasajeros respecto a un
destino en particular; para alcanzar y superar
estas expectativas es fundamental lograr la
articulacién del elemento central con los cuatro
elementos que se muestran en la periferia de la
figura: liderazgo, disefio, ejecucion vy
adaptabilidad. Entonces, la prestacion del
servicio se da en un nivel 6ptimo bioseguro,
planificado y certificado. Segun se detalla a
continuacion.

Liderazgo

El concepto propuesto es “lidere con el
ejemplo, cumpla con las reglas y esté dispuesto
a hablar si ve practicas inseguras”. Se insta a la
direccion/gerencia y a otros supervisores o
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Disefio

jefes de area a incluir la seguridad en la agenda
e incorporarla en sus valores y practicas de
prestacion de servicio.

Este elemento implica un cambio de
conducta en todos los miembros de las
empresas del rubro turistico, que se traduce en:
1) Los miembros de la empresa tratan
abiertamente preocupaciones de seguridad; 2)
El director/gerente y los miembros del equipo
gerencial mantienen un ambiente en el que el
personal se siente libore de plantear
inquietudes; 3) Las acciones confirman la
seguridad como una prioridad que respalda y
es compatible con un servicio turistico seguro;
y 4) El ciclo de retroalimentacion sobre
cuestiones de seguridad (de abajo hacia arriba
y de arriba hacia abajo) esta cerrado
(abordado) a nivel de gestion de empresa.
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El lider debera evaluar la delegacion de
funciones y responsabilidades, tomando en
cuenta las complicaciones que ésta puede
representar. A menudo hay dos problemas
potenciales asociados con este acuerdo: 1. La
delegacién implica responsabilidad, pero
puede tener poca o ninguna autoridad o poder
para hacer cumplir las practicas; y 2. Las
comunicaciones entre gerente y jefe de area
pueden verse afectadas por numerosas
demandas de tiempo de la gerencia. La
atencion plena a estos problemas ayuda a
desarrollar y mantener un entorno de trabajo
sélido y saludable. Algunos aspectos clave de
la delegacién efectiva incluyen hacer coincidir
el nivel de habilidad correcto con la tarea,
tener objetivos firmes y proporcionar un apoyo
solido.

Diserio

El concepto propuesto es “témese el
tiempo para evaluar sistematicamente el riesgo
y planificar los peligros identificados”. El disefio
del servicio debe adecuarse a las necesidades
de bioseguridad, incorporando seguridad en
los procedimientos de cada area de prestacion
de servicios, segun las recomendaciones de los
Manuales de Buenas Practicas.

Este elemento requiere el compromiso del
gerente o tomador de decisiones, quien debe
comprender los riesgos de la prestacion de
servicios turisticos que se realiza. Su
participacion en el programa de bioseguridad
permitira la integracién de la seguridad en la
cultura de operacion de la empresa.

Ejecucion

El concepto propuesto es “tome medidas
para controlar sus riesgos”. Durante la
gjecucidon de los servicios turisticos, el

prestador del servicios debera asegurese de:
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tener el equipo de proteccion adecuado, de
que los controles funcionan correctamente y
las tripulaciones en el terreno (guias y
choferes), los meseros, los cajeros, los
caunteres, los recepcionistas, estén entrenando
en seguridad para realizar su trabajo.

Los jefes de area deben hacer cumplir los
controles establecidos en su seccidon. Este
elemento implica tomar medidas de control de
riesgo, segun se detalla: 1. El gerente asegura
que el personal, el equipo, las herramientas, los
procedimientos y otros recursos necesarios
para garantizar la seguridad en la prestacion de
servicios turisticos estan disponibles; 2. Los
miembros del equipo de trabajo de la empresa
identifican y administran su propio entorno de
seguridad y son receptivos y responsivos a las
consultas y sugerencias sobre la seguridad del
entorno de sus colegas; y 3. El personal realiza
su  trabajo  utilizando  protocolos vy
procedimientos consistentes con las mejores
practicas de seguridad en la empresa.

Adaptabilidad

El concepto propuesto es “La prestacion de
servicios turisticos no es un esfuerzo estatico;

la gestion de la seguridad requiere
reevaluacion, retroalimentacion y refuerzo
continuo”.

Se debera fomentar la presentacién de
informes por parte de los miembros de la
organizacion, en los que se identifique, revise y
analice las lecciones aprendidas, para después
utilizarlas como oportunidades de ensefianza.
Este analisis debe Involucrar todos los
incidentes de trabajo y si los hubiera,
accidentes de contagio. Las practicas de
adaptacién quedan expuestas a continuacion:
1. El gerente/administrador evalua el estado de
seguridad de la firma y sabe qué y cdémo
gestionar cambios para mejorar la seguridad
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en la misma; 2. El gerente/administrador y el
grupo de trabajo apoyan un entorno de
aprendizaje continuo en el que se buscan,
comunican e implementan oportunidades para
mejorar la seguridad; y 3. Las discusiones sobre
seguridad se vuelven parte de las reuniones
regulares de equipo; se informan de manera
oportuna los accidentes de contagio cercanos
a la oficina/empresa, y los miembros del
personal solicitan informacion de seguridad
para evitar futuros contratiempos al
comprender cédmo y por qué suceden los
eventos.

DISCUSION

St bien se esta estudiando mucho este
tema, nadie sabe a ciencia clerta cual sera el
devenir de la pandemia que ha llevado al
planeta a ponerse en cuarentena. Haciendo
una analogia, como antes del 9/11 no existian
controles en los aeropuertos y después del
evento todo viajero se debe reportar con horas
de antelacion para pasar por varios filtros de
control antiterrorista antes de abordar un
vuelo; la nueva normalidad por pandemia
implicara redisefios de servicios que cambiaran
la forma de hacer turismo. La seguridad se
considerara una prioridad operativa, debido a
los beneficios que los procedimientos y
actitudes reflexivos y seguros iran a aportar a la
operacion turistica en todo su amplio espectro,
desde las agencias y las turoperadoras, hasta
los hoteles, guias, transportes y servicios
periféricos.

La “cultura de seguridad” se ha convertido
en la nueva necesidad, el enfoque del
programa y el deseo de los ejecutivos globales,
verbalizado en el a menudo expresado:
iNecesitamos una cultura de seguridad! Sin
embargo, la cultura de seguridad no es nueva.
La solucién no es intentar crearla, los gestores
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de turismo necesitan aplicar los nuevos
protocolos de seguridad de manera
sistematica, aunque esto implique redisefar los
servicios, es la Unica forma de proveer
seguridad personal a los pasajeros.

Las  practicas de seguridad, las
percepciones de riesgos y las técnicas de
mitigacion han sido y siempre seran parte de la
conversacion humana, probablemente mas
entre aquellos que tienen mas éxito en navegar
los riesgos de la vida y son capaces de pasar
este conocimiento a sus descendientes. La
seguridad es parte de cada cultura. Hasta cierto
punto, todos tienen o estan influenciados por
multiples culturas de seguridad.

Las culturas no son un programa; son la
interconexién que explica por qué los
esfuerzos funcionan o no, tienen éxito o
fracasan. Los prestadores de servicios turisticos
tienen  atributos de seguridad, pero
tradicionalmente se han dividido en pedazos,
algunos mas presentes que otros, algunos no
totalmente reconocidos y otros simplemente
ignorados. Se debe tener una Gestalt (molde,
modelo, forma) de cultura de seguridad, un
todo que se percibe como mas que la suma de
sus partes, que es una segunda naturaleza para
todos los participantes, una que influira en las
decisiones individuales que se llevan a cabo
cuando nadie estd mirando, la parte mas
importante de realidad cultural, de seguridad o
de otro tipo.

Para que esta transicidén tenga éxito, todos
deben ser conscientes de los problemas, estar
ablertos a sugerencias, comunicarse y trabajar
juntos para cambiar creencias y
comportamientos. No es facil, pero tampoco
imposible, ciertamente es factible y sobre todo
muy gratificante.

CONCLUSIONES
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A raiz de la pandemia provocada por la
COVID-19, desde hace un afo atras, se tuvo
que reaprender la manera de prestar servicios
turisticos, implementando a los protocolos de
seguridad un componente de bioseguridad.
Algo inédito en turoperaciones, pues conlleva
un aspecto hasta ahora limitado
exclusivamente a personal sanitario y de
laboratorios. Entonces toca asumir que una
nueva manera de ver y hacer se ha hecho parte
del desenvolvimiento cotidiano, tanto personal
como profesional, pues si bien se cuenta con
colaboradores entrenados para atencién al
turista, jamas se habia enfrentado una
situacion como esta. Es asi como, buscando
soluciones y realizando consultas a distintos
actores tanto del medio nacional como
internacional, se llegd a una conclusion similar
por distintos medios: para seguir trabajando se
tendrd que cambiar la oferta una vez mas,
aprendiendo acerca de bioseguridad y cémo
implementarla en el entorno del turismo. En
una carrera por hallar la solucion al problema,
se concibe que la Unica manera de seguir es
dar fuerza a los sistemas de certificacién en
bioseguridad turistica y para ello hace falta
implementar protocolos de actuacion que
conjuguen turismo y bioseguridad.

La reactivacion del turismo implica volver a
operar con nuevos procedimientos y redisefos
de servicios. Esto es algo que se aprende a
hacer con cada cambio de tendencia y segun
los requerimientos de los mercados emisores;
sin embargo, ahora ya no sera por moda, sera
por salud. Se debe, una vez mas, cambiar los
paradigmas y las formas de trabajar para
preservar la salud de los clientes y del personal;
las reglas de juego han cambiado y todos los
actores deben adapte al nuevo entorno. Es una
postura comun, asumida a nivel general: si bien
el turismo es una de las actividades
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econdmicas mas afectada por la pandemia,
también es el mas resiliente y por su alta
adaptabilidad sera una de las de mayor
reactivacion cuando se den las condiciones
para retomar operaciones. Aplicar protocolos
de bioseguridad sera parte de toda prestacion
de servicios turisticos, ya sea en un museo, al
realizar paseos, brindar hospedaje, turismo
gastrondmico, o al hacer turoperaciones.

Crear una metodologia a contra reloj fue
imperativo para generar un aporte que
coadyuve a los actores turisticos en wun
momento de crisis. Este es el comienzo que
marca el rumbo que deben seguir las
organizaciones del sector.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacién fue disefar una estrategia que permita optimizar los
procesos de explotacion, utilizando la informacion generada por un sistema de
planificacidon de recursos empresariales como soporte para la toma de decisiones;
se desarrollé bajo un enfoque mixto de corte transversal y alcance descriptivo. El
objeto de estudio fue una empresa con 32 trabajadores que se dedica a la
extraccion de yeso en Bolivia, se aplico un censo a los trabajadores para analizar la
percepcién sobre los beneficios tras tres afios de vigencia del sistema informatico;
asimismo, se estudiaron los estados financieros de cinco gestiones. Como
resultado se comprobo la existencia de beneficios tangibles obtenidos gracias a la
implementacion del sistema informético y se propuso una estrategia de mejora
continua basada en el método Deming. Se concluyé que los sistemas informaticos
se constituyen en herramientas eficientes para la toma de decisiones y deben
aplicarse acompafadas a otras herramientas de mejor continua.

Palabras clave: Procesos; Optimizacion; Industria; Planificacion; Recursos; Yeso

ABSTRACT

The objective of the research was to design an optimization strategy for
exploitation processes, using the information generated by an enterprise resource
planning system as support for decision-making; It was developed under a mixed
cross-sectional approach and descriptive scope. The object of study was a Bolivian
company with 32 workers that is dedicated to the extraction of plaster, a census
was applied to the workers to analyze the perception of the benefits after three
years of use of the computer system; Likewise, the financial statements of five
administrations were studied. As a result, the existence of tangible benefits
obtained thanks to the implementation of the computer system was verified and a
continuous improvement strategy based on the Deming method was proposed. It
was concluded that computer systems constitute efficient tools for decision-
making and should be applied together with continuous improvement tools.

Key words: Processes; Optimization; Industry; Planning; Resources; Plaster
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INTRODUCCION

La toma de decisiones empresariales exige
cada vez mayor rapidez y precision, la
competitividad y eficiencia no son negociables.
Las organizaciones que no se adapten a la
tecnologia de soporte para  mejorar
continuamente los procesos, podran correr el
riesgo de perder espacio en el mercado. Las
tecnologias de la informacion se han
convertido en herramientas cada vez mas
valiosas, jugando un papel fundamental en los
cambios de los paradigmas de como se hacen
los negocios; convirtiéndose asi, en una
necesidad.

En este sentido, resulta importante tomar
informacion de cada sistema y concentrarla en
un informe, para tomar decisiones a nivel
gerencial. Existe una amplia gama de
programas que aporten herramientas de
control para el mejoramiento de procesos
internos, aportando mayor confiabilidad,
mejorando el tiempo de repuesta a diversos
problemas, disminuyendo costos,
incrementando utilidades y disminuyendo la
burocracia.

En los afos 90 aparece el software ERP
(Enterprise Resource Planning) que en espafol
se conoce como sistema de planificacién de los
recursos empresariales, consiste en un
conjunto de aplicaciones integradas capaces
de unir todas las transacciones internas de una
organizacion (Uwizeyemungu & Raymond,
2010). Actualmente existen proveedores con
presencia a nivel mundial; el Software mas
reconocido es SAP (Systeme, Andwendungen,
Produkte) y es usado por empresas de gran
tamano (Pollock & Williams, 2008). Para las
empresas pequeflas y medianas existen
sistemas mas adecuados, econdémicos e
inclusive gratuitos (Pinto et al, 2017). En
términos generales los sistemas ERP facilitan el
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flujo de informacién a través de las distintas
areas de una empresa, permitiendo que los
datos sean compartidos y procesados de
manera intercambiable y mejorando la gestion
de los procesos de negocio (Azzarini et al,
2011).

Por otra parte, existen diferentes
herramientas disefiadas para apoyar la toma de
decisiones empresariales, algunas de disefio,
otras de estrategia. El circulo de Deming se
constituye en una herramienta que describe los
cuatro pasos esenciales que se deben llevar a
cabo de forma sistematica para lograr la
mejora continua (Walton, 1988).

En los paises en desarrollo, las empresas
no siempre logran aplicar los sistemas y
herramientas previamente sefialados, lo que
conduce a baja calidad de los productos y
servicios producidos, gran cantidad de fallos en
los procesos productivos, baja eficacia y
eficiencia, problemas de control,
desconocimiento de riesgos potenciales, entre
otros (Dlaz et al,2005). En estas empresas,
cuando se piensa en los recursos, se suele
considerar  capital, activos 'y personal,
olvidando muchas veces que la informacion
generada es invaluable y el modo de
gestionarla puede determinar el éxito o fracaso
de una gestion.

St bien no todos los sistemas ERP son
costosos, su proceso de adopcion estd a
menudo relacionado con riesgos; si falla la
implementacién o post implementacion, puede
ocasionar grandes pérdidas para las empresas.

Este estudio consider6 el caso de una
empresa boliviana dedicada a la extraccion de
yeso, con ftres afos de experiencia en la
implementacién de un sistema ERP, con base
en Software libre disefado a medida. El
objetivo de la investigacion fue disefiar la
estrategia que permita optimizar los procesos
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de explotacibn de vyeso, utilizando la
informacion generada por el Sistema ERP como
soporte para la toma de decisiones. Para
alcanzar el objetivo, la investigacion se
constituyd en tres etapas: percepcion del
impacto del sistema ERP, anélisis de los
indicadores financieros y aplicacion del
método Deming en una empresa explotadora
de yeso.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolldé bajo un
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), de
corte transversal y alcance descriptivo; se logro
disefiar una estrategia que permita contar con
un proceso de explotacion de yeso eficiente,
utilizando la informacion generada por el
Sistema ERP, siguiendo un proceso de tres
etapas: (1) Analisis de la percepcion del
impacto del sistema ERP; (2) Analisis de los
indicadores  financieros, tomando cinco
gestiones; (3) Aplicacion del método Deming
para el disefio de la estrategia.

En la primera etapa se aplico la técnica del
censo y la entrevista, tomando como poblacion
objetivo a los trabajadores de una empresa
extractora de yeso. La boleta censal y la guia
de la entrevista fueron disefiadas para conocer
su percepcion sobre los efectos positivos y
negativos de la implementacion generada por
el Sistema ERP; asi como para determinar las
expectativas que tiene a futuro sobre su
utilidad. Ambos instrumentos fueron validados
por criterio de expertos en consultoria
empresarial para el redisefio de procesos
industriales.

En la segunda etapa se aplicé el método
histérico légico, mismo que permitio la
revision y el analisis de la evolucion de
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indicadores financieros de la empresa. Los
indicadores considerados fueron los siguientes:
liqguidez corriente, prueba acida, rotacion de
inventarios, rotacion de activos, rotacién de
cuentas por cobrar, razon de endeudamiento,
ratio de solvencia, apalancamiento financiero,
ratio a corto plazo, ratio de largo plazo,
margen de ganancia bruta, margen de
ganancia neta, ROl y ROE. Se tuvo acceso a los
estados financieros de cinco gestiones, de las
cuales los tres ultimos afos representan el
periodo post implementacién.

La tercera estuvo orientada al disefio de la
estrategia de optimizaciéon del proceso de
explotacién; se aplicd el método analitico
sintético y el método de Deming. El libro
consultado para aplicar este ultimo método fue
el presentado por Deming, & Medina (1989).
Asimismo, se consultaron los aportes de Vera
(2006), Knouse et al. (2009), Diaz et al. (2005) y
Walton, (1988).

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados

de la investigacion, en tres etapas: Percepcion

del impacto del sistema ERP, analisis de los

indicadores financieros y aplicacion del

método Deming en una empresa explotadora
de yeso.

Analisis de la percepcion del imparto
del Sistema ERP

Se determinaron las areas de la Empresa
afectadas por la implementacion del Sistema
ERP y el efecto; mediante una correlacion entre
los indicadores de gestion y los efectos
percibidos, por personal de nivel gerencial y
operativo. Los resultados se presentan en la
Tabla 1.
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Tabla 1
Sistemas ERP - Impacto percibido e impacto potencial, areas explotacion y contabilidad
Impacto Impacto
Efectos Factores Percibido Potencial

% %
Reduccion de tiempos operativos 27% 24%
Eliminacion de procesos repetitivos 29% 24%
Operacionales  Reduccién de inventarios 21% 22%
Dependencia tecnoldgica 15% 16%
Aumento de la carga de trabajo 8% 14%

Totales 100% 100%
Mejor planificacion para el uso de recursos 40% 35%
Gestion Estructura de procesos administrativos 33% 35%
Aumento de la gestion documental 28% 30%

Totales 100% 100%
Visibilidad de la informacién para toda la empresa 47% 39%
Infraestructura  Construccién de objetivos comunes 36% 36%
Costos de mantenimiento 17% 25%

Totales 100% 100%
Aumentq f}le la capacidad de procesamiento de la 36% 28%

informacién

Organizacional ~Reduccion de herramientas tecnoldgicas 23% 26%
Comprension del funcionamiento global de la Empresa 22% 26%
Cambio en los procedimientos de trabajo 19% 19%

Totales 100% 100%

La Tabla 1 analiza el peso ponderado de
los efectos percibidos y potenciales del sistema
ERP, segun el criterio de los trabajadores a
nivel estratégico y operativo, en areas de
explotacién y contabilidad. Los resultados
presentados en la primera columna (impacto
percibido) permiten valorar en qué factores
puntuales se ha recibido cambios y su peso
ponderado dentro del area. Los resultados
presentados en la segunda columna (impacto
esperado) permiten valorar en qué factores
puntuales se espera cambios a futuro y su peso
ponderado dentro de cada area. Estos
resultados no discriminan st los efectos son
positivos 0 negativos.
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Por este motivo se presenta la ecuacion 1,
gue muestra la relacidén entre impactos positivos
e impactos totales (recibidos y esperados).

Ecuacion 1: Impacto percibido del Sistema
ERP

Relacion positiva = Impacto
positivo/Impacto total = 82/100 = 0,82 = 82% (1)

El resultado de la ecuacidon 1 muestra que
para los trabajadores de areas explotacion y
contabilidad, la implementacién del Sistema
ERP tuvo un impacto positivo importante en el
desempeiio y desarrollo de sus actividades. Se
presenta un analisis detallado para cada efecto
identificado (ver figuras 1-4).
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Figura 1

Efectos operacionales causados por el Sistema ERP
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Eliminacion de

Reduccion de
tiempos
operativos

procesos
repetitivos

En la figura 1, de manera general, los
funcionarios afirman que la integraciéon es util;
se observa que el factor que tuvo mayor
impacto fue la eliminacion de procesos
repetitivos (29%); otro aspecto que destacan es
la reduccion de tiempos operativos (28%), ya
que se puede contar con informacidon en
tiempo real que agiliza los procesos; informan
que existe un mejor control y manejo de los

Figura 2
Efectos de gestion causados por el Sistema ERP

Reduccién de
inventarios

Aumento de la
carga de tabajo

Dependencia
tecnoldgica

materiales y recursos, reduccion de inventarios
(18%); la dependencia tecnoldgica (16%), es un
aspecto que muestra un impacto bajo, la ven
como una herramienta de soporte para el
mejor manejo de la informacion; el aumento de
la carga de trabajo (9%), presenta un impacto
bajo, argumentan su malestar indicando que
ha sido un perjuicio.

Mejor planificacion para el uso
de recursos
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Estructura de procesos
administrativos

Aumento de la gestion
documental
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Cuando se hace referencia a los beneficios
de gestidn, segun la Figura 2, se ve el efecto de
mayor impacto para los trabajadores en la
mejor planificacidn para el uso de los recursos
(40%), Los consultados argumentan que la
empresa cuenta con informacion actualizada y
oportuna, permitiendo mejor manejo de
recursos; otro efecto es la estructuracidon de los
procesos administrativos (34%), se hizo una
restructuracién de los procesos para adaptar

Figura 3

Luis Lemaitre Mostajo

los médulos del sistema a la empresa; por
altimo, el aumento de la gestién documental
(26%), que considera que los tramites
(permisos de trabajo, solicitudes de materiales,
informacion de clientes, etc.) se incrementaron,
algunos trabajadores lo han asimilado como un
perjuicio, y otros como algo positivo ya que a
nivel gestion se necesita de este tipo de
informacion para poder planificar estrategias
gerenciales y organizacionales.

Efectos en infraestructura causados por el Sistema ERP

Visibilidad de la informacion

para toda la empresa

Como se observa en la Figura 3, al hacer
referencia a los beneficios en Infraestructura,
tuvo mayor impacto para los trabajadores la
mayor visibilidad de la informacién para toda
la empresa (47%), siendo esta una de las
principales caracteristicas de los Sistemas ERP,
debido a su caracter integrador. Los
consultados argumentan que se eliminan
procesos  repetitivos  haciéndolos = mas
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Construccion de objetivos

Costos de mantenimineto

comunes

eficientes; los trabajadores percibieron un
impacto importante en la construccion de
objetivos comunes (36%); y por ultimo dentro
de estos efectos estan los costos de
mantenimiento  (17%), los consultados
expresan que los gastos no son elevados; sin
embargo, algunos trabajadores expresan que
no era necesario incrementar estos costos.
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Figura 4
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Impactos organizacionales causados por el Sistema ERP

Reduccion de

Aumento de la

capacidad de herramientas
procesamiento de la tecnologicas
informacién

Segun la Figura 4, dentro de los beneficios
organizacionales destaca el aumento de la
capacidad de procesamiento de la informacién
(38%), los funcionarios resaltan la capacidad
del Sistema ERP de integrar la informacion de
todas las areas en un solo sistema con
informacion actualizada y oportuna; en cuanto
a la reducciéon de herramientas tecnoldgicas
(23%), la empresa sélo cuenta con un sistema
en vez de tener uno para cada area; se tiene
mayor comprensién del funcionamiento global
(22%), todos tienen acceso a la informacion;
cambio en los procedimientos de trabajo
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Cambio en los
procedimientos de
trabajo

Comprension del
funcionamiento global
de |la Empresa

(18%), los trabajadores no sintieron beneficio
en estos cambios, inclusive algunos estan
inconformes por ello.

Andlisis  de  financiero tras la
implementacion del Sistema ERP

Segun la Tabla 2, estos resultados fueron
contrastados con ratios financieros, haciendo
un analisis historico de dos gestiones antes de
la implementacion y tres gestiones posteriores
a ésta.
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Tabla 2
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Ratios financieros — antes y después de la implementacion

ANTES DEL ERP

IMPLEMENTACION DEL ERP

RATIOS . . . . .
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Anho 5
Liquidez corriente 4,22 4,26 4,81 4,75 5,44
Prueba acida 4,09 371 4,65 4,56 4,74
Rotacién de inventarios 40,34 7.27 27,87 25,10 10,22
Rotacién de activos 1,30 1,09 1,36 0,86 0,95
Rotacién de cuentas por cobrar 9,25 3,83 6,02 6,96 8,23
Razdén de endeudamiento 0,19 0,20 0,62 0,35 0,26
Ratio de solvencia 515 1,25 1,62 2,84 3,80
Apalancamiento financiero 1,24 1,25 1,00 1,54 1,36
Ratio a corto plazo 0,94 0,93 0,34 0,39 0,35
Ratio de largo plazo 0,06 0,07 0,66 0,61 0,65
Margen de ganancia bruta 0,26 0,32 0,29 0,22 0,31
Margen de ganancia neta 0,08 0,07 0,07 0,03 0,10
ROI 0,10 0,07 0,06 0,03 0,09
ROE 0,12 0,09 0,09 0,04 0,13

Liquidez corriente, existe un aumento
significativo desde el afio 3 (gestion en la que
se implemento el Sistema ERP), la empresa fue

aumentando su capacidad de cumplir
obligaciones.
Prueba acida, los inventarios fueron

aumentando desde la implementacion del
sistema, aunque en el transcurso de los afios
los porcentajes fueron disminuyendo con
relacién a otras cuentas de los activos. Los
anhos 3 y 4 no fueron del todo eficientes, sin
embargo, se observa un crecimiento con
relacion al aflo 2, gestion que tiene una
disminucion en la rotacion. La empresa debe
trabajar en este aspecto para mejorar la
eficiencia en el manejo de los inventarios,
haciendo un mejor uso de los recursos con los
que cuentan para reducir costos de los
minerales explotados.

Rotacion de activos, indicador que
demuestra un desempefio deficiente. Razén de
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endeudamiento, este indicador muestra un
aumento de la dependencia de capital ajeno
provocando un incremento acelerado del
riesgo hasta el 2014, y a partir de ahi empieza a
descender. en los afos previos a la
implementacion, el porcentaje de
flnanciamiento propio es mayor que el de los
acreedores.

Rotacion de cuentas por cobrar, la
informacion obtenida muestra una tendencia a
incrementar las veces que hace efectivos los
cobros a clientes. El incremento coincide con la
implementacién del Sistema ERP.

Ratio de solvencia, desde la
implementacién del Sistema ERP cuenta con
una mayor capacidad para hacer frente a estas
obligaciones.

Apalancamiento financiero, en el
periodo de analisis se observa una baja en el
apalancamiento financiero en la gestién 2014,
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y a partir de ahi{, empieza a ascender en las
siguientes dos gestiones.

Ratio a corto plazo, mide el porcentaje
correspondiente de las obligaciones a corto
plazo con relacidn al total de las deudas; antes
de la implementacién del Sistema ERP el mayor
porcentaje de la deuda era a corto plazo, lo
que generaba mayores niveles de riesgo. Ratio
a largo plazo, una vez implementado el
Sistema ERP el porcentaje de la deuda a largo
plazo respecto al total pasivo tiende a ser
mayor porque la empresa cambia su estructura
financiera,  disminuyendo  sus  recursos
provenientes de deudas de corto plazo.

Margen de ganancia bruta, este aspecto
no resulta ser favorable, ya que los costos de
produccion tienden a aumentar, situacién que
empieza a cambiar en la gestién 2016 donde
los costos bajan con relacién al nivel de ventas,
obteniendo mayor ganancia bruta, situacidn
que se puede mejorar haciendo un mejor
control del proceso de explotacion de materias
primas. Margen de ganancia neta, se alcanza
un mayor porcentaje de ganancia respecto a
las gestiones anteriores.

ROI, este indicador muestra un incremento
considerable en la ultima gestion, denota una
mayor eficiencia en el uso de inversion. ROE, el
indicador muestra una variacidn positiva. Se
tiene una mejor gestion de los procesos dentro
de la Empresa.

Al contrastar la percepcion de los
trabajadores con los indicadores financieros se
encontraron factores positivos y negativos que
se analizan a continuacién. Con relacién a las
fortalezas, se entiende que la sistematizacion
de la informacién permite procesar la
informaciobn de las  diferentes  areas,
provocando un mayor flujo de la informacion.
Asimismo, el acceso a la informacién en tiempo
real es altamente favorable tener un mejor
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manejo y control de los recursos, ha
incrementado la eficiencia. Otra fortaleza
identificada es la agilidad que provee para la
toma de decisiones; al contar con informacidn
en tiempo real, permite tomar medidas
correctivas oportunas. El Sistemas ERP ha sido
elaborado segun el tamafio y las necesidades
de la empresa, bajo la legislacidn boliviana. Por
ultimo, el hecho de que el sistema sea gratuito
(software libre), permite que la infraestructura
tecnologica represente un costo bajo (500
délares anuales).

Por otra parte, la principal debilidad es la
estructura de costos de la empresa ya que no
existe un tratamiento adecuado para asignar
los costos indirectos a cada producto. Otro
factor para analizar es la resistencia al cambio
expresada por parte del personal, existe actitud
negativa a cambiar su forma habitual de
trabajar. La gerencia percibe necesidades de
capacitacion, que complican la adaptacion a la
automatizacién de  procesos generando
resistencia y rechazo a la implementacién de la
nueva tecnologia; existe riesgo de que se
ingrese incorrectamente los datos,
ocasionando que la informacidén no sea precisa
al momento de tomar decisiones.

Es posible eliminar procesos repetitivos
que estan generando retraso y costos
adicionales, dando la opcién a desarrollar
nuevas actividades e incursionar en nuevos
mercados. Este sistema genera la posibilidad
de acceder a una Certificacion ISO 9001, ya que
se tiene un mejor control y seguimiento de las
actividades realizadas.

Los rapidos cambios tecnologicos hacen
que las tecnologias requieran constantes
cambios y actualizaciones, que resultan ser
costosas. Se debe prever respuesta a posibles
fallas de los servidores, por lo que se debe
contar con planes de contingencias, por
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gjemplo, contar con redundancia de
informacion (respaldos). Otra amenaza es la
existencia de piratas tecnoldgicos que pueden
vulnerar la seguridad del sistema y utilizar la
informacion para fines ilegales. Por ultimo, los
factores climatoldgicos afectan la explotacion
del yeso, por lo que se necesita que el sistema
ERP genere un control y seguimiento de
explotacion para tomar previsiones y cumplir
metas.

Estrategia
continuo

Se disefid una estrategia de mejoramiento
continuo que optimice el proceso de
explotacién de yeso, a partir del Sistema ERP;

para el mejoramiento

Figura 5
Plan de mejoramiento continuo

Luis Lemaitre Mostajo

el Circulo de Deming, fue la herramienta que
se ocupd para este efecto. El objetivo de la
estrategia es optimizar los procesos de
explotacion de yeso, utilizando la informacion
generada por el Sistema ERP como soporte
para la toma de decisiones.

Plan de mejoramiento continuo

El proceso de explotacidn tiene tres areas
susceptibles de mejora que deben ser
atendidas por la estrategia: insumos directos,
mano de obra directa y costos indirectos. En la
Figura 5 se presenta la estructura del plan de
mejoramiento, se distinguen tres etapas.

}

ETAPA 1

Establecer un Sistema de costeo por cantera

Menor cantidad de desperdicios

Reducir costos de produccion

ETAPA 2

Sistema de costos con informacién util, oportuna y confiable

Menos demoras

Eliminacion de procesos repetitivos

ETAPA 3

Sistema de costos confiable

Incursionar en nuevos mercados

Mejorar la calidad de los productos

MAYA. Revista de Administracion y Turismo
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Cada etapa de las mostradas en la Figura 3
constara de dos meses, en los que se esperan
resultados especificos. En la primera etapa se
pretende establecer un sistema de costo por
cantera que reducira los tiempos operativos al
redisefar el proceso de carguio de la materia
prima, reduciendo el tiempo de horas/maquina
y el uso de combustible. En la segunda etapa
se contara con informacion de costos por
cantera, ast mismo se obtendrd menores
demoras y se eliminaran procesos repetitivos
gue no generen valor. En la ultima etapa se
presentard un sistema confiable de costos
sobre los resultados de todo el proceso, se
mejorara la productividad al aumentar la
cantidad de materia prima explotada por
jornada a un menor costo, lo que le permitira
incursionar en nuevos mercados al ofrecer un
producto de mayor calidad a un precio mas
competitivo que el de la competencia.

Verificar

En este paso se considera un periodo de
prueba para verificar st las acciones realizadas
tienen un correcto funcionamiento, en que se
hara  seguimiento de las  acciones
implementadas en el plan de mejoramiento
continuo; st la mejora no cumple las
expectativas iniciales, habra que modificarla
para que se ajuste a los objetivos esperados.

En la primera etapa se espera los
siguientes resultados: 10% menos en costos
operativos, 8% de incremento en la
productividad y 20% menos tiempo en
operacion de planta. En la segunda etapa: 25%
menos en costos operativos, 20% de
incremento en la productividad y 25% menos
tiempo en operacion de planta. Finalmente, en
la tercera etapa se espera: 35% menos en
costos operativos, 25% de incremento en la
productividad y 30% menos tiempo en
operacion de planta.
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Matriz de auto-calidad

Esta matriz se utiliza para hacer
seguimiento a la implementacién del plan de
mejoramiento  continuo. El proceso de
implantacién se constituye en cinco fases:
formacion e implicacion de los empleados,
seleccion de las areas para el desarrollo de la
Matriz de auto-calidad MAQ, puesta en marcha
de la MAQ, utilizacién e integracién de la MAQ
en el trabajo diario, aplicacion y analisis de
resultados.

Resultados esperados

Reduccion de costos operativos.
disminuyen los costos de los recursos. El
proceso de explotacion de yeso es eficiente y
se reduce la ocurrencia de errores y demoras.
Se emplea mejor el tiempo de uso de
maquinaria y materiales. Incremento de la
productividad, como consecuencia de la
reduccion de costos directos e indirectos.
Mejor control, para solucionar problemas de
manera oportuna. Trabajo en equipo, los
resultados anotados en la MAQ exigen
colaboracion y trabajo en equipo. Implicacion
de los trabajadores, gracias al trabajo en

equipo y a la asimilacion de las metas
empresariales como propias.
Actual

Para determinar el ciclo se deben estudiar
los resultados desde el conocimiento (know
how). ¢Qué se aprendio? Se debe utilizar la
informacion disponible que ofrece el Sistema
ERP para mejorar los procesos, como ser:
reduccidon de costos y optimizacion en los
procesos de produccién. ;Donde mas podria
ser aplicado? Al ser procesos similares este
plan de mejoramiento continuo puede ser
aplicado a todos los procesos de explotacién
de la empresa en todas las canteras y
materiales. ¢De qué manera puede ser
estandarizado? Al realizar la secuencia de las
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etapas planteadas en el plan de mejoramiento
continuo para los otros materiales y canteras.
¢Como mantener la mejora lograda?
Manteniendo el método Deming y el
mejoramiento continuo como parte de la
politica empresarial.

Una vez finalizado el proceso se estudian
los resultados y se determina si se tiene un
proceso de explotacion de materias primas
eficlente que presente menores costos. Si se
cumplen los objetivos planteados; st los
resultados no son satisfactorios, se deberan
realizar los respectivos cambios para ajustar los
resultados al objetivo. En este punto se
concluye el ciclo, pero por tratarse de un
proceso de mejora continua se debe pensar
que existen objetivos superiores, por lo que
una vez terminado este paso se debe volver a
iniciar el ciclo.

CONCLUSIONES

El Sistema ERP ha sido adecuado al tamafio
y necesidad de la empresa. Después de tres
ahos de su implementacién, los beneficios son
tangibles y son valorados por los funcionados;
existen mejoras en los mddulos y los procesos
son mas rapidos. Destacan la reduccion de
tiempos operativos, eliminacidn de procesos
repetitivos, mejor planificacion de los recursos,
visibilidad de la informacién en toda la
empresa y un aumento en la capacidad de
procesamiento de la informacidn. La situacion
financiera de la empresa presenta deficiencia
en el control de costos, no se diferencias los
costos por proceso ni por producto.

En el analisis historico de ratios financieros
se observd que desde la implementacion del
Sistema ERP aumenté la liquidez de la
empresa, se debe principalmente, a contar con
informacién precisa que ayuda a tomar
decisiones y desarrollar estrategias para tener
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una mejor administracion de los recursos. En
cuanto a la rotacion de inventarios se tiene una
tendencia negativa, debido a la falta de control
de los costos de minerales vendidos que
presentan un comportamiento irregular en las
distintas gestiones. En la rotacién de cuentas
por cobrar se ve una tendencia creciente desde
la implementacion del Sistema ERP, gracias a
que ahora la empresa cuenta un mecanismo de
control que le facilita hacer efectivas sus
cuentas por cobrar. Al contar con mayor
liquidez la Empresa tiene mayor solvencia, ya
que tiene la capacidad de pago necesaria para
hacer frente a sus obligaciones en los tiempos
establecidos. El margen de ganancia bruta
presenta una tendencia a ir incrementando si
se utiliza de manera eficiente la informacion
generada por el Sistema ERP, lo que se traduce
en un mayor beneficio para la empresa y para
los accionistas.

La aplicacion de método Deming y el
mejoramiento continuo permitieron un manejo
eficiente de la informacion generada por el
Sistema ERP. Contar con informacién confiable,
clara y oportuna de los distintos procesos de
explotacion de materias primas es una ventaja
para la toma de decisiones.

REFERENCIAS

Azzarini, A; Blanco G & Perdomo D. (2011).
Factores criticos de éxito en la
implementacion de ERP en grandes
empresas de Uruguay

Deming, W. E., & Medina, J. N. (1989). Calidad,
productividad y competitividad: la salida de
la crisis. Ediciones Diaz de Santos

Diaz, A, Gonzales, J. C, & Ruiz, M. E. (2005).
Implantacién de un sistema ERP en una
organizacion. RISI, 2(3), 30-37

Gitlow, H. S, & Gitlow, S. J. (1989). Cémo
Mejorar La Calidad y la Productividad con el
Método Deming: una guia practica para
mejorar su posicion competitiva. Norma

68 Volumen 3 | No. 1| Enero-junio 2021 | ISSN: 2788 — 6549 | ISNN-L: 2588 — 6549




Método Deming y los procesos de explotacion

Knouse, S. B., Carson, P. P, Carson, K. D, &
Heady, R. B. (2009). Improve constantly and
forever: The influence of W. Edwards
Deming into the twenty-first century. The
TQM journal

Pinto, S. M., Ramirez, P. E, & Granddn, E. E.
(2017). Antecedentes del Exito de los
sistemas de planificacibn de recursos
empresariales en las grandes empresas
chilenas: Un modelo factorial
exploratorio. Informaciéon
tecnologica, 28(3), 139-146

Pollock, N., & Williams, R. (2008). Software and
organisations: The biography of the

MAYA. Revista de Administracion y Turismo

Luis Lemaitre Mostajo

enterprise-wide system or how SAP
conquered the world. Routledge

Uwizeyemungu, S., & Raymond, L. (2010).
Linking the effects of ERP to organizational
performance: Development and initial
validation of an evaluation method.
Information Systems Management, 27(1),
25-41

Vera, A. B. (2006). Implementacion de sistemas
ERP, su impacto en la gestion de la empresa
e integracion con otras TIC. Capic Review,
4), 3

Walton, M. (1988). Cémo administrar con el
método Deming (No. 658.04 W222c).
Editorial Norma

69 Volumen 3 | No. 1| Enero-junio 2021 | ISSN: 2788 — 6549 | ISNN-L: 2588 — 6549




REVISTA Volumen 3 | No. 1

ISSN: 2788 - 6549 | ISNN-L: 2588 — 6549

) . . Enero — junio 2021
https://doi.org/10.33996/maya.v3il.6 M AYA Paginas 70 - 86

DO O

ADMINISTRACION Y TURISMOD

Co-Proceso de combustibles alternos en la industria del cemento: una

alternativa para la eliminacion de desechos solidos

Co-Process of alternative fuels in the cement industry: an alternative to solid

Luis Alberto Teran Calderon
teran.calderon@gmail.com
Cédigo ORCID: 0000-0001-7876-2898

Universidad Andina Simoén Bolivar
Santa Cruz - Bolivia

Articulo recibido junio 2020 / Arbitrado en octubre 2020 / Aceptado en octubre 2020 / Publicado en enero 2021

RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo analizar a nivel técnico y econdmico la
posibilidad de incorporar un co-proceso de combustibles alternos en la industria
del cemento; mediante un estudio mixto de corte transversal que segun la etapa
tuvo alcance exploratorio, descriptivo o aplicado. Con base en los avances
tecnologicos desarrollados en Alemania se estudio las condiciones existentes en el
municipio de Sucre — Bolivia, que permitan aprovechar la generacion de residuos
solidos en el co-proceso de la cementera local.

Como resultado, se determind que, en este contexto, la incorporacion del co-
proceso permitiria mantener la calidad actual del cemento; generaria beneficios
medio ambientales y de caracter social; tendria un ROI de 13 afios y 9 meses. Se
concluye que este cambio de combustible en la produccién de cemento permitiria
la eliminacion de residuos solidos en una sinergia entre el municipio y la industria,
gue promueva el desarrollo sostenible.

Palabras clave: Proceso; Combustible; Cemento; Desechos solidos; Basura

ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze at a technical and economic level the
possibility of incorporating a co-process of alternative fuels in the cement industry;
through a mixed cross-sectional study that, depending on the stage, had an
exploratory, descriptive, or applied scope. Based on the technological advances
developed in Germany, the existing conditions in Sucre - Bolivia were studied,
which will take advantage of the generation of solid waste in the co-process of the
local cement company.

As a result, it was determined that, in this context, the incorporation of the co-
process will allow maintaining the current quality of the cement; it would generate
environmental and social benefits; It will have an ROI of 13 years and 9 months. It
is concluded that this change of fuel in cement production will allow the
elimination of solid waste in a synergy between the municipality and the industry,
which promotes sustainable development.

Key words: Process; Fuel; Concrete; Solid waste; Garbage
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INTRODUCCION

La produccion del cemento involucra un
alto consumo energético; el proceso propio de
transformacién del carbonato de calcio CaCO3
(Caliza) en clinker se realiza a altas
temperaturas, en un promedio de 1450 °GC;
asimismo, se utilizan combustibles fosiles como
carbdn, petréleo y gas natural (a partir de ahora
GN). La disponibilidad de reservas gasiferas en
Bolivia hace que el GN sea empleado en la
industria cementera nacional. La produccién de
cemento viene también acompafada de altas
emisiones de CO2 (Gante, 2007 & Goetz-
Neunhoeffer, 2012), llegando a valores de 0, 825
t de CO2 por tonelada de clinker producida
(Ludwig, 2013).

El co-proceso en la industria del cemento es
una forma de aprovechar la energia calorifica de
materiales presentes en los desechos sélidos;
asimismo, repercute en el cuidado del medio
ambiente fomentando el consumo racional de
combustibles fésiles no renovables, sin afectar
la calidad del producto final (FLSmidth, 2013).

El municipio de Sucre, con
aproximadamente 281 000 habitantes al 2017
(INE, 2018), generaba el afio 2013 diariamente
170 toneladas de basura (EMAS, 2014). Este alto
volumen de materiales solidos en la actualidad
ya ha sobrepasado la capacidad de una
eliminacion a cielo abierto en botaderos
municipales denominados “rellenos sanitarios”;
sin un control ni tratamiento adecuado, no
exentos de costos econdmicos, se corre el
riesgo de dafios al medio ambiente. La
administracién de estos rellenos sanitarios esta
a cargo del departamento de Manejo de
Residuos Sélido dependiente del gobierno
municipal.

Asimismo, la Fabrica Nacional de Cemento
(FANCESA) desarrolla actividades industriales en
este  municipio, con una importante
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participacion en el Producto Interno Bruto (PIB)
departamental, y una produccion anual de 970
000 tdc (toneladas de cemento) (FANCESA,
2019). Los residuos solidos (a partir de ahora
denominados RS) generados en Sucre
contienen materiales con poder calorifico
suficiente para ser utilizados como fuente de
energia en la produccion del cemento.

Esta investigacion se enfocd en analizar a
nivel técnico y econdémico la posibilidad de
incorporar un co-proceso de combustibles
alternos en la industria del cemento en Sucre,
como una medida para la eliminacidn
tecnologica de RS. Con este proposito los
apartes del articulo cientifico son: andlisis la
relacion a la generacion de RS y la logistica de
almacenamiento en este municipio; estudio de
las variables que intervienen en el co-proceso
de combustibles alternos en la industria del
cemento; propuesta y analisis técnico y
econémico del co-proceso. En forma emergente
se planted la necesidad de la valoracion de una
planta de manejo de RS.

METODOLOGIA

Esta es una investigacion de corte
transversal y enfoque mixto, con principal
aporte cuantitativo que se desarrolld en tres
etapas: 1) diagndstico del municipio de Sucre
con relacion a la generacion de RS; 2)
descripcién y analisis de las variables que
intervienen en el co-proceso en la industria del
cemento; 3) analisis técnico y econdémico de la
incorporacion de dicho co-proceso.

El disefio metodoldgico varid segun la
etapa. La primera etapa requirid del enfoque
cualitativo, tuvo alcance descriptivo y aplico las
técnicas de la entrevista, la consulta a expertos y
la revision bibliografica de la experiencia
internacional: Polysius (2008), FLSmidth (2013),
Loesche (2009), Bosold y Pickhardt (2014), Duda
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(1985), Braun (2002), Kropp (2012), CEMBUREAU
(2009) y Karstensen (2012). La segunda parte
tuvo enfoque mixto, alcances exploratorio,
descriptivo y analitico, principalmente se
aplicaron las técnicas: revision bibliogréfica,
para el andlisis de la evolucidon del empleo y
grados de sustitucion de materias primas
alternativas (AFR en inglés) en paises que tiene
desarrollada esta tecnologia; y la observacion
participativa, para el estudio del proceso
productivo de FANCESA. Finalmente, con un
enfoque cuantitativo, la tercera etapa tuvo
alcance aplicado en cuanto al estudio técnico se
refiere y alcance descriptivo en cuanto al analisis
economico.

Se hizo un analisis de la evolucion del
empleo y grados de sustitucidn de AFR en
paises que tiene desarrollada esta tecnologia. La
situacion anterior/actual del manejo de RS y su
futuro manejo basado en su poder calorifico.
Las capacidades de producciéon y consumo de
energia y su relacion causa-efecto: volumenes
de combustible y ahorro energético desde la
perspectiva economica. En el ambito local se
hizo un analisis de desarrollo tecnoldgico,
consumos energéticos, en la cementera local
con base en las memorias anuales publicadas en
la dltima década. Situacidn similar con el
manejo de RS a cargo de Entidad Municipal de
Aseo Urbano Sucre (EMAS).

Asimismo, se determinaron los poderes
calorificos de los materiales presentes en los RS
de Sucre y la ubicacion fisica optica para la
introducciéon de AFR en un co-proceso en la
industria del cemento. Se desarrolld un analisis
matematico de los consumos energéticos en un
sistema de calcinacién, la evaluacion de poderes
calorificos del GN para ser comparados con
AFRs y calculo de costos de la energia
consumida.

Por otra parte, el juicio de expertos permitid
consultar a profesionales con experiencias
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tedrica y practica en el area de implementacién
de co-proceso y ahorro de consumos
energéticos. La seleccion de estos profesionales
se baso en la experiencia en el desarrollo e
implementacién tecnolégica de RS en |la
industria cementera, tales como representantes
las empresas alemanas Polysius, Vecoplan y
Refratechnik, FLSmidth (USA). El experto de
Polysius, gracias a su amplia practica en
evaluacién econdomica, colabor6 con los
procedimientos de calculo de rentabilidad
econémica y el experto de Vecoplan, con el
calculo aproximado de una planta recicladora.
Para la administracién de los RS se hizo
consultas a EMAS.

Las variables de estudio fueron: costo del
GN, consumo del GN, temperatura y tiempo de
resistencia, granulometria del material, cantidad
de RS, calidad de RS, poder calorifico neto de
materiales, capacidad de generacion de RS,
composicién de los RS, costo de los RS y RS
mayores y toxicos. Se realizd el analisis
matematico de consumos energéticos, costos y
volumenes de sustitucion por AFRs.

RESULTADOS Y DISCUSION
La investigacidn se sintetiza en tres etapas:
la primera se constituye en un diagndstico del
municipio de Sucre con relacion a la generacion
de RS y la logistica de almacenamiento; la
segunda estuvo destinada a describir las
variables que intervienen en el co-proceso de
combustibles alternos en la industria del
cemento en el contexto de este municipio; la
tercera etapa, presenta una propuesta para
dicho co-proceso, incluye analisis técnico vy
econémico.

Problematica de los RS en Sucre
La situacién problémica en torno a la
generacion de residuos en Sucre se

72 Volumen 3 | No. 1| Enero-junio 2021 | ISSN: 2788 — 6549 | ISNN-L: 2588 — 6549




Co-Proceso de combustibles alternos en la industria del cemento: una alternativa para la eliminacién de desechos sélidos

puntualizada asi: El botadero municipal “La
Esperanza” ha sobrepasado su capacidad de
recepcion; se han implementado al alrededor de
247 botaderos clandestinos fuera de toda
reglamentacion y control sanitario; los residuos
liquidos pueden alcanzar corrientes de agua
subterranea; los riesgos medioambientales ante
situaciones no controladas se incrementan afio
tras afo; existe peligro de explosiones por altas
concentraciones de metano en las capas
enterradas; las reglamentaciones municipales
para separacidon de desechos sélidos son
insuficientes; existe poca motivacion para
aplicar tecnologia en la administraciéon de
desechos solidos; hay desconocimiento del
potencial energético/econdmico en materiales
presentes en los desechos sélidos; hay escasa
conciencia del cuidado del medio ambiente en
la poblacion; existe baja responsabilidad del
individuo en el manejo de desechos sélidos.

Por otra parte, la produccidon de cemento
implica: alto consumo energético; altos valores
de contaminacion de CO2; el combustible
utilizado en la industria local es el gas natural
(GN), un recurso no renovable; la disponibilidad
de este combustible frena el crecimiento
tecnologico en la industria del cemento en la
region.

Analisis de variables

Las variables consideradas son las
siguientes: costo del GN, consumo del GN,
temperatura 'y tiempo de resistencia,
granulometria del material, cantidad de RS,
calidad de RS, poder calorifico neto de
materiales, capacidad de generacién de RS,
composicion de los RS, costo de los RS y RS
mayores y toxicos. El conjunto de estas variables
juega un rol muy importante, permiten alcanzar
la utilizacion maxima del poder calorifico. Se
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presenta entonces una evaluacion técnico-
administrativa de cada variable de interés.

Costo del GN. Variable externa al proceso,
principal combustible en las cementeras
nacionales dado que Bolivia es productor y
exportador de este. Asimismo, tiene un bajo
costo comparado con otros paises de la region.
Es importante también mencionar que el costo
interno para el sector industrial tiene una
subvencién de acuerdo con La Ley de
Hidrocarburos que en su Articulo 87 indica que
los precios del mercado interno para el GN no
podran sobrepasar el 50% del precio minimo
del contrato de exportacion (HNC, 2005).

Consumo del GN. Para analizar esta
variable se consideré una planta con cuatro
fuentes de suministro de energia (GN, Carbdn,
Residuos de Aceites, Neumaticos usados), con
dos puntos establecidos para la utilizacion del
combustible primario: quemador principal y
quemador en el calcinador (FLSmidth, 2011). La
relacion de consumo promedio para una linea
de produccién de 2000 tdc es de 40 % y 60 %
respectivamente; asimismo, la relacion de
consumo promedio para una linea de
produccion de 760 tdc es de 50 % y 50 %
respectivamente (Karstensen, 2012). En lineas
generales un consumo referencial de una linea
de produccion de 2000 tdc esta por el orden de
7400 [Nm3/h], equivalentes a 4600 [Nm3/h] en
el quemador principal y 2800 [Nm3/h] en el
guemador del calcinador. Para una linea de
produccion de 760 [Nm3/h] esta por el orden
de 2900 [Nm3/h], equivalentes a 1400 [Nm3/h]
en el quemador principal y 1500 [Nm3/h] en el
guemador del calcinador. Con estos datos se
tiene un consumo anual para una produccion
de 2000 tdc de 53 956 360 [Nm3] y para una
produccién de 760 tdc se tiene un consumo
anual de 16 506 492 [Nm3].
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Tiempo de residencia y temperatura de
operacion del proceso de calcinacion. El
tiempo de residencia consiste en el periodo de
tiempo que requiere la harina de crudo desde
su ingreso en el cabezal de entrada del horno
rotatorio hasta su paso por el cabezal de salida
transformada en clinker. La temperatura de
operacién consiste en las temperaturas
requeridas para la transformacion de la harina
de crudo, mismas que se distribuyen en tiempo
y espacio (longitud dentro del horno). Ambas
variables juegan un rol importante en la
combustidon de materiales que puedan ser
usados como combustibles secundarios. El
tiempo de residencia del fluido gaseo y del
material en el proceso permitirda tener un
pardmetro de partida del tiempo disponible
para lograr un aprovechamiento energético del
AFRs.

Granulometria del material. La liberacion
del poder calorifico de los RS en cualquiera de
los tres posibles puntos de ingreso dependera
de su granulometria.

Cantidad y calidad de RS. Se debe
cuantificar la cantidad y la calidad de RS que se

Tabla 1
Valor Calorifico Neto de AFRs

Luis Alberto Teran Calderon

generan en el municipio de Sucre. El suministro
de AFRs debe ser constante, garantizando la
fuente energética; es necesario conocer la
cantidad y los componentes de los residuos
solidos organicos e inorganicos como ser:
plasticos, papel, cartdn, neumaticos usados,
grasa animal, harina de huesos, residuos de
madera, textiles.

Poder calorifico neto de los materiales.
Es la cantidad de energia que puede liberar un
material en la reaccién quimica de oxidacion,
permitira determinar la cantidad de combustible
primario que puede ser reemplazado; valores
altos involucran menor volumen requerido en la
sustitucion con alta reduccion de los costos
energéticos y de disposicion de RS. Por lo
general, se trabajard& con un combustible
heterogéneo que alcance poderes calorificos
Optimos para ser utilizados en proceso de
combustion. En la Tabla 1 se presenta los
poderes calorificos individuales de diversos
materiales conocidos, con datos de Karstensen
(2012).

Combustible

Valor Calorifico Neto [MJ/kg]

Polietileno

Fuel oil ligero / Diesel (para comparacién)
Fueldleo pesado

Alquitran

Grasa de animal

Caucho

Aceites usados, Residuos de refineria
Petcoke

Neumaticos Usados

El carbon bituminoso

46
42
40
38
37
36
30a40
33
28 a 32
27
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Combustible

Valor Calorifico Neto [MJ/kg]

Polietileno

Fuel oil ligero / Diesel (para comparacién)
Fueldleo pesado

Alquitran

Grasa de animal

Caucho

Aceites usados, Residuos de refineria
Petcoke

Neumaticos Usados

El carbon bituminoso

Liquido de sustitucién Combustible
Plastico triturado

El gas de vertedero

Harinas animales

La madera seca, la cascara de arroz
Aserrin impregnado

Lodos de depuradora secos
Residuos domésticos sin clasificar

46
42

40

38

37

36

30 a 40

33

28 a 32

27

20 a 30

18 a 22

16 a 20 (por Nm’)
18

16

10a13

10

8,5

Generacion de RS. Se sabe que en la
gestion 2017 se generaron en promedio 160
463,82 kg/dia (aprox. 160 t/d) con una cobertura
de recojo de RS del 87 %. Se presenta la
distribucidon por grupos generadores: domicilios
77%, empresas 13%, mercados 7%, hospitales
3%. La proyeccion para el afio 2020 es de 198 t/d
considerando un crecimiento poblacional de 3,7
%.

Composicion de los RS. Diferencia entre
materia organica e inorganica que permitira
determinar las cantidades posibles a usar como
recurso energético, siendo de importancia para
este estudio los materiales inorganicos.

Costos de los RS. Los materiales presentes
en los RS tienen un doble valor: energético y
econémico. Desde el punto de vista econémico
algunos materiales como los plasticos o papel
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pueden ser reciclados y ser reutilizados en
industrias que requieran de esta materia prima.
Los costos son los siguientes: plastico blando
2,10 BOB/Kg; plastico duro 1,20 BOB/Kg; nylon
2,10 BOB/Kg; botellas PET 1,30 BOB/Kg; aluminio
5,50 BOB/Kg; y papel 1,30 BOB/Kg.

RS mayores y toxicos. Por RS se entendera
los neumaticos usados tanto de unidades
pequefias, ast como de transporte pesado. En la
actualidad no se esta aprovechando su valor
energético, pero si se dan usos alternativos.

El tratamiento de residuos liquidos
provenientes de cambio de aceite en unidades
de transporte, ast como aceite usado en la
gastronomia tiene un tratamiento especial para
su deposicion en el botadero municipal de Sucre.
La cantidad aproximada de aceites recolectados
oscila por las 2 t/mes. En los ultimos afios la
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Aduana Nacional ha intensificado su labor de
control  del contrabando  registrandose
confiscacidon de sélidos y liquidos que deben ser
eliminados; el procedimiento a seguir es la
destruccién y posterior deposicidn en los
botaderos.

El anadlisis de las variables permitid
determinar: 1) La sustitucion de 20 % de GN
permite el co-proceso de 42,6 t/d de RS,
generando un valor aproximado de energia de
20 MW para una produccion de 2 760 tdc; 2) La
utilizacion de los RS generados en el municipio
de Sucre se ha incrementado en los ultimos anos;
3) La generacion de RS contiene cada vez
mayores valores energéticos residuales y, a la
vez, se complica la problematica de su
administracién; 4) Continuar con una eliminaciéon
de RS en botaderos municipales genera riesgos
medioambientales de  contaminacion  de
tierra/venas hidrolégicas por lixiviados; 5) La
infraestructura existente en la planta cementera
es una opcidon para la eliminacién de los RS en el
municipio de Sucre.

Propuesta para el co-proceso de
combustibles alternos en la cementera
local

El co-proceso en una linea de produccion de
cemento implica la utilizacidén de RS como fuente

Figura 1
Flujograma horno rotatorio - torre DOPOL y SLC
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energética en la seccion de calcinacion, donde se
requieren altas temperaturas para transformar la
materia prima en clinker, componente principal
en la produccion del cemento.

Se analiza las posibilidades técnicas vy
econdmicas para la implementacién del co-
proceso de combustibles alternos en FANCESA,
en busca del uso racional y optimizado de los
recursos naturales y energéticos, para reducir
costos y proteger el medio ambiente,
especificamente mediante la reduccion de la
emision de CO2.

Anaélisis técnico

El analisis se basé en el siguiente escenario
de produccién de clinker: un horno rotatorio, dos
torres de precalentamiento DOPOL (Polysius) y
SLC (FLSmidth). Capacidad de produccion
nominal de la linea 2000 tdc. Una distribucion
esquematica de la linea de produccion es
presentada en la Figura 1.
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Dadas las caracteristicas actuales del
quemador principal, la posibilidad de uso de
AFRs por este medio queda descartada. Ante
ese escenario quedan dos posibles puntos de
ingreso de AFRs: antes del calcinador, a través
de modificaciones en el ducto terciario o en el
calcinador, lo que implicaria modificaciones
fisicas del mismo.

Pruebas de laboratorio

La disponibilidad de equipos permitid
realizar pruebas en dos niveles de temperatura:
primero, llegar a temperaturas hasta los 350 °C,
que son aquellas que cominmente se alcanzan
cuando se somete a un sélido a combustionar;
segundo, temperaturas de operacidon del
sistema de calcinacién en las zonas mas
favorables, cercanas a los 900 °C.

Para lograr estas temperaturas se trabajo
inicialmente con un quemador Bunsen que
permite someter al material a un proceso de
combustién, con la caracteristica que al
material no se aplica llama directa, sino que
por medio de transferencia de calor se logra
que este inicie una autoignicion. Sin embargo,
AFRs se presentan como un compuesto
heterogéneo, con componentes que no tienen
el mismo punto de ignicién; generando RS que
requieren mayor temperatura para poder
liberar su poder calorifico, lo cual no es posible
con un quemador Bunsen. Esta limitante fue
subsanada en un horno de induccion de
laboratorio (temperatura maxima alcanzable
1500 °C).

Con el objetivo de garantizar las calidad y
estandarizacion del producto final, se
realizaron pruebas de variacidon de coloracion
en funcion a la relacion de AFRs y harina de

MAYA. Revista de Administracion y Turismo

Luis Alberto Teran Calderon

crudo. Se observo variacién de coloracidon que
podria afectar en la percepcion de calidad que
tiene el cliente final. No se pudo generalizar los
valores iniciales, relaciéon AFRs/harina de crudo,
ast como resultados finales de la prueba a otro
tipo de AFRs.

Al tratarse solo de pruebas iniciales con
bajas cantidades de AFR no se llegd a realizar
cromatografias, ni pruebas cristalograficas
(equipo no disponible en cementeras
nacionales) del producto final.

Preparacion granulométrica de los RS.
Un factor importante es lograr que los
materiales a ser usados como AFR liberen todo
su poder calorifico en los puntos de
introduccion al sistema, dejando como Unico
residuo cenizas que no pueden ser
combustionadas. Este residuo en un porcentaje
sera captado en filtros o saldran con el
producto final. Por lo tanto, se debe evitar RS
no combustionados circulando en el sistema
que puedan ocasionar obstrucciones. Esto solo
puede ser logrado si la granulometria de los
AFRs esta por debajo de los 30 mm. En el
presente trabajo se tuvo AFRs con dimensiones
de partida de 600 x 800 x 900 mm, 20 x 55 x 85
mm, valores que estan por encima del limite
recomendado.

Para poder reducir el material dentro del
rango permitido se procedid al disefio y
construcciéon de una trituradora apta para
materiales blandos. Segun se observa en la
Figura 2 la trituradora consta de los siguientes
componentes basicos: tolva de recepcion de
materiales, cuchillas trituradoras, motor
eléctrico de accionamiento 3 fases, tolva de
recepcion material triturado, ducto de salida
para ingreso al sistema.

77 Volumen 3 | No. 1| Enero-junio 2021 | ISSN: 2788 — 6549 | ISNN-L: 2588 — 6549




Co-Proceso de combustibles alternos en la industria del cemento: una alternativa para la eliminacién de desechos sélidos

Figura 2

Disefio de la trituradora y de las cuchillas de corte

Luis Alberto Teran Calderon
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Pruebas de ingreso de RS. El sistema de
calcinacion, en el presente trabajo, permite el
ingreso sin ninguna modificacion al equipo
original en sélo dos secciones: cabezal de salida
del horno y ducto de aire terciario.

Primero se prob¢ ingresando los RS por el
cabezal de salida del horno, bajo las siguientes
condiciones: el cabezal de salida del horno
contiene el clinker; el ingreso del material
permite la introducciéon del orden de 300 x 300 x
500 mm, se subdividi6 en elementos de 300 x
300 x 100 mm; las temperaturas de ingreso en
esta seccion llegan a un maximo de 1350 °C, si
bien esta temperatura permite la auto ignicion
del material este cae a las parrillas de
enfriamiento donde la temperatura es
rapidamente reducida a los 200 °C para fijar la
formacién de belita y evitar la formacion de alita
que en procesos posteriores incrementa el
consumo de energia en la molienda.

Como resultado de las pruebas se tuvo dos
problemas a resaltar: El producto final se ve
drasticamente afectado al presentar RS; no se
libera totalmente el poder calorifico, por lo tanto,
el aporte energético es casi nulo.
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Entonces, se probd ingresando los RS por el
ducto de aire terciario, bajo las siguientes
condiciones: la temperatura de circulacion de los
gases que provienen del cabezal de salida
bordea los 900 °C; estos gases calientes cruzan
el calcinador donde incrementa la temperatura
por la combustidn del GN que se produce en el
calcinador; con base en los andlisis de

combustidn, en los cuales se determind
temperaturas de auto ignicion de 350 °C vy
combustion  completa de los  residuos

remanentes a temperaturas superiores a esta, el
punto de ingreso por el ducto de atre terciario se
ve como el punto de ingreso de AFRs mas
favorable; el tamafio de los AFRs no debe
exceder los 30 mm; al entrar en contacto con los
gases calientes a 900 °C se procede a una auto
ignicion 'y al hacer su recorrido hacia el
calcinador se tiene un tiempo de residencia de 4
- 5 segundos, suficientes como para
combustionar completamente el material
residual a temperaturas mayores a los 900 °C; las
cenizas pueden seguir dos caminos, separacion
del proceso por medio del Filtro By-Pass o salir
con el clinker en cantidades menores.
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Figura 3
Flujo de aire terciario

Flujo Aire Terciario
(900 °C)

Luis Alberto Teran Calderon

En la Figura 3 se muestra de forma
esquematica el flujo de los gases calientes, ast
como el punto de ingreso de AFRs sin
modificaciones al sistema original. Como
resultado de las pruebas se considerd
adecuado optar por ingresar los RS por el
ducto de aire terciario.

Figura 4

Equipos e instalaciones requeridos. La
obtencién de material que pueda ser utilizado
como combustible alternativo requiere un
proceso previo de segregacion y seleccion de
los RS. Para este proceso se requiere una
planta de seleccion de RS, que implicara un
proceso igual al que se muestra en la Figura 4.

Representacion grafica de la planta de seleccion de RS
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Esta nueva planta de selecciéon vy
preparacién de materiales debera constar de
los siguientes componentes basicos fuera y
dentro de la planta: Linea de preparacion de RS
fuera de planta; trituradora de neumaticos
usados en la planta; equipo adicional para el
co-proceso en la planta.

Se estima que la inversion de la planta esta
entre EUR 3 000 000 y EUR 4 500 000, segun
estimaciones iniciales por parte de VECOPLAN.
El monto excluye instalaciones de obras civiles,
asi como costos de transporte e internacion de
la maquinaria desde Alemania hasta Sucre. La
linea de separacidon de materiales tendra un
requerimiento estimado de 8 puestos de
trabajo con una capacidad de procesamiento
de 20 t/d, equivalentes a aproximadamente
200 kg/h por puesto de trabajo.

Analisis Economico

El calculo demostrativo de los consumos y
costos de GN con una sustitucion de AFRs se
realiz6 con base a los siguientes datos de
partida: (a) capacidades de produccion de
clinker; (b) horas de trabajo 7500 h/a,

Luis Alberto Teran Calderon

equivalentes a 312 dias; (c) poder calorifico de
los AFRs: 18 000 kJ/kg.

La produccion de clinker hace referencia a
las lineas de calcinacion. Las 7.500 h/a
contempla una parada de 45 dias que
normalmente es usada para efectos de
mantenimiento, es decir, no existe produccidon
de clinker en este periodo de tiempo. El poder
calorifico es un promedio de una mezcla
homogenizada, poderes calorificos mas altos
pueden ser obtenidos en caso de wusar
elementos individuales (ver Tabla 1).

Calculo tedrico de costos por consumo de
GN

El calculo demostrativo de los consumos y
costos de GN con una sustitucion de AFRs se
realizd con base en una planta de produccion
de 2000 tdc, con un consumo energético de
40% en el quemador principal y 60% en el
quemador del calcinador. El poder calorifico es
un promedio de una mezcla homogenizada,
poderes calorificos mas altos pueden ser
obtenidos en caso de wusar elementos
individuales

Calculo de energia por hora quemador principal:

cl kcal

2000

- 355
dia L@}-(ﬂ

Consumo de GN en el quemador principal:

ki a(

29583333

/9520

Calculo de energia por hora quemador calcinador:

t-cl kecal

2000 531

dia kg - ol
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1000 kcal
= 29583333
24 ’ l
kecal m3
= 3107.49 —
m3 : h
1000 44950000 kecal
24 h
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Consumo de GN en el calcinador considerando un 20% de sustitucidon de AFRs:

]1' & (i /Z{ _._7 Z ~ m3
0,2 - 44250000 "2 /9500 “0° = 3718, 49 11
h m3 )
Gastos anuales de GN en el quemador principal:
3107,49 20,0537 €-7500 © =1 251 310 €
l (L

Gastos anuales de GN en el calcinador:

T 23

/
3718.49 — - 0,0537 € - 7500 L1497 342 €

h

a

Costos anuales de AFR substituido en el calcinador:

1§-1.Ti
t h

El ahorro anual estara dado por la
diferencia de costo anual bajo una produccién
Unicamente con GN y costo total incluida la
sustitucion por AFR en el sistema de
calcinacion resultando: Ahorro = EUR 3 122
987-EUR 2 761 293 = EUR 361 694

La produccion actual de la cementera tiene
un consumo energético inverso al teorico, es
decir, que el 60% del GN llega a ser consumido
en el quemador principal y 40% en el

h

-7500 — =12 641 €

a

quemador del calcinador. Bajo este escenario y
siguiendo el procedimiento de calculo anterior
se llega a un ahorro de EUR 241 811.

La segunda linea de produccién con 760
tdc presenta los siguientes datos técnicos de
partida: consumo energético especifico de 937
kcal=kg x cl y consumo energético de 49% en
el quemador principal y 51% en el quemador
del calcinador.

Calculo de energia por hora quemador principal:

t-cl

keal 1000

760 460

dia kq- cl
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Consumo de GN en el quemador principal:

]1' & ]
1456667 -~

/9520

h m

kecal
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3
— 1530.11 =

3 )

Calculo de energia por hora quemador calcinador:

t-cl
760 —

keal 1000

_ 15105000 Fed

dia kg - cl

24 h

Consumo de GN en el Calcinador considerando un 20% de sustitucion de AFRs:

kcal
h

0,2 - 15105000

Gastos anuales GN en el quemador principal:

???3

1530, 11
h

Gastos anuales GN en el calcinador:
3

m

1269, 33
h

/9520

. .-
kecal _ 1260, 33 m

h

m3

/
- 0,0537 € - 7500 T 616 138 €

a

h
- 0,0537 € - 7500 - H11 127 €

(

Costos anuales de AFR substituido en el calcinador:

1?.0,71.
t h

El ahorro anual estarda dado por la
diferencia de costo anual bajo una produccién
Unicamente con GN y costo total incluida la
sustitucion por AFR en el sistema de
calcinacion resultando: Ahorro = EUR 1 255
046 — EUR 1 132 538,57 = EUR 122 507.

El escenario actual contempla 2 lineas de
produccion de 2 000 tdc y 760 tdc. Se tiene
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82

7500

h
Y 501400 €

a

prevista la implementacion de una nueva linea
de produccidn, con seccion de calcinacién

a 18 km de distancia de la Planta Cal-
Orcko. Esta nueva linea tendra una capacidad
de

2 000 tdc, con las caracteristicas propias
del consumo energético, es decir, 40%
quemador principal 'y 60% quemador
calcinador, siendo los resultados a obtener
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aquellos del primer analisis. Por lo tanto, el
ahorro econdmico anual bajo el escenario
actual seria de: EUR 241 811 + EUR 122 507 =
EUR 364 318.

Considerando la linea de
produccion:

EUR 241 811 + EUR 122507 + EUR 361 694
= EUR 726 012

nueva

Luis Alberto Teran Calderon

Calculo de volumenes de AFRs en el
co-proceso

El volumen requerido para una sustitucion
inicial de 20% de GN por AFRs tiene estrecha

Para una linea de produccion de 2 000 tdc se tiene:

kcal

l

8850000

/[5251

relacibn con los  calculos realizados
previamente.
keal I
1000 =1.7 —
1(] 1

Por lo tanto, el volumen total de AFRs por dia sera del orden de:

t /
Vien =17 L 180 230 L
) d d

Para una linea de produccion de 760 tdc se tiene un volumen de AFRs en el calcinador de:

kecal kcal

h

t
3021, 00 /[4296 - 100[)] =0,7—

]1(} ] 1}

Por lo tanto, el volumen total de AFRs por dia sera del orden de:

h

t t
Virn = 0.7~ .18 " =126 ©
AFR "h % d

En el escenario actual con una produccion
de 2 760 tdc en el municipio de Sucre, con un
20% de sustitucidn inicial de GN por AFR,
pueden ser co-procesados 42,6 t/d de RS. Con
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una nueva linea de 2 000 tdc se obtendrian,
tedricamente, 30 t=d adicionales de RS que
pueden ser co-procesados, haciendo un total
de 72,6 t/d.
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Costo referencial de consumo de GN

Los costos anuales referenciales en el
consumo de GN para una produccién de 2 760
tdc, toman como datos de partida el consumo
de GN de la planta Cal Orcko (FANCESA, 2019).

Calculo del retorno de la inversion RO/

Con una inversidn inicial de EUR 4 500 000
en equipos requeridos para la preparacion de
AFRs que cumplan las condiciones para el co-
proceso en la industria cementera, vy
asumiendo EUR 5 500 000 necesarios para el
transporte, costos de importacion, maquinaria
adicional (volquetas y palas e infraestructura en
obras civiles); se tiene una inversion que de
EUR 10 000 000.

Teniendo una inversion inicial de EUR 10
000 000 y un ahorro anual de EUR 726 012
puede ser calculado el ROI Primario:

10000000 €

ROI Primario =
726012 €

=13,77 a

El resultado indica que la inversidon se
amortizara en 13 afios y 9 meses. Por lo que se
puede concluir que los volumenes de RS
cualitativamente  como  cuantitativamente
permiten su uso como un combustible
alternativo. Inicialmente en el ahorro de costos
en la produccién del cemento. Los materiales
en los RS del municipio de Sucre pueden ser
segregados en organicos e inorganicos. La
restriccion de considerar a los RS como un
recurso natural, involucra una segregacién de
materiales en papel, carton, plasticos,
neumaticos usados y metales, donde seran
revalorizados para un reciclado o de acuerdo
con su poder calorifico. Una vez segregados, se
propone el co-proceso de material inorganico
en la planta cementera local.
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Con una capacidad instalada de 2 760 tdc y
una proyeccién de 5 330 tdc, en los préximos
ahos se permitira la eliminacion por co-
proceso de 30 toneladas/dia de RS.

El consumo volumétrico de 7,5 Millones
m?/mes de GN a un costo subvencionado de
1,70 USD/MPC, para una produccion optima de
la capacidad total instalada en la cementera
local, equivale a USD 450 000 por mes. Un
Benchmarking  internacional  bajo  este
escenario darla resultados errébneos en
referencia a ahorros energéticos y desarrollo
tecnologico. La industria cementera local, no
ha considerado establecer nuevas estrategias
empresariales de sostenibilidad, con una vision
prospectiva de sustitucién del GN.

El co-proceso de RS en la industria
cementera local significarfa un ahorro
aproximado de EUR 725 000 por afo, a una
sustitucion inicial de 20% del GN, considerando
el precio subvencionado del mismo con un
valor energético de 20 MW. Con un precio de
GN igual al precio de venta internacional fijado
a 8 USD/MPC se tiene un ahorro anual de USD
3 300 000.

Se calculé un ROI de 13 afos y 9 meses,
tiempo razonable si se toma en cuenta los
beneficios sociales y la proteccion al medio
ambiente que se obtendria. El ROl baja
radicalmente su valor a menos de 4 afos si se
considera la eliminacion de la subvencién del
GN.

Para garantizar el suministro constante con
poderes calorificos del orden de 22 000
Kcal/kg es necesaria una planta de seleccion de
materiales de los RS. Para la curva de
aprendizaje actual VECOPLAN calcula 20 t/d
incluidas llantas usadas a ser trituradas.

La utilizacién de RS en la industria
cementera involucra factores adicionales que
deben ser considerados, como ser: desgaste de
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los ladrillos refractarios; desgaste de la virola
del horno rotatorio, estabilidad optima de
produccién del horno, entre otros.

Dada la cercania del actual Botadero
Municipal “Lechuguillas” a la Planta Cal-Orcko
y la implementacion de la nueva linea de
calcinacidon por la Zona de la Zapatera, se
deberd hacer un analisis detallado de la
ubicacion optima de la Planta de Manejo de RS.

CONCLUSIONES

El co-proceso permite la sustitucion de
hasta el 100% de combustibles fosiles no
renovables. En un rango inicial entre 10% vy
25%, debido a la curva de aprendizaje local
actual con estos combustibles; la sustitucidon
representaria cantidades significativas en
toneladas de combustibles y AFRs, permitiendo
la eliminacion de RS en una sinergia entre el
municipto y FANCESA, que promueva el
desarrollo sostenible aplicando conocimiento
tecnoldgico; es decir, situacion
ganar/ganar/ganar entre la industria, la
ecologia y la sociedad. Esta iniciativa de un
trabajo conjunto para la solucion tecnolégica
de un problema de la sociedad puede ser
replicada en otras regiones.

Este co-proceso de RS hace énfasis en el
aprovechamiento energético de neumaticos
usados; al respecto, los bajos volumenes de
produccién iniciales pueden ayudar al proceso
de curva de aprendizaje en la estabilizacion del
horno rotatorio cuando se trabaja con este tipo
de combustibles.

Para esta investigacién los RS fueron
considerados como fuente alternativa de
energia y en ninguna instancia como material
alternativo adicional para la fabricacion del
cemento, por lo tanto, no es necesaria una re-
clasificaciéon del tipo de cemento que
actualmente se produce. La implementacién
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del co-proceso permitiria a la cementera local
ser acreedora de "Bonos de Carbon” emitidos
por el BID como premio a empresas que
mejoren tecnolégicamente la reduccion de
CO?’ Estas estan en el orden de EUR 5 a EUR 29
por tonelada de CO% Este analisis propone un
estudio intensivo de la utilizacién de RS en la
industria cementera, especificamente: el grado
de influencia en el proceso de produccion de
cemento, es decir, tipos y cantidades de
materiales a wusar, asi como desgaste y
fluctuaciones de  produccién.  Asimismo,
considera como base las instalaciones actuales
del proceso de calcinacién, es decir, la
maquinaria ya instalada y que cumple con
todos los requerimientos tecnoldgicos para el
CO-proceso.

Segun figuras juridicas internacionales los
RS son considerados como recursos naturales y
en el ambito local se desaprovechan, siendo
que estos pueden ser utilizados de una manera
eficiente para la generacion de energia en la
industria.

Se considera que la utilizacion de RS que
permita una  autosuficiencia  energética
significaria un avance tecnologico en el ahorro
de combustibles fésiles tradicionales vy
permitirla ademas que Sucre sea considerada
una ciudad verde ecologica a niveles
internacionales. Por la envergadura del
presente estudio se recomienda tener a este
como un punto de partida para futuros
estudios en referencia a la Industria Cementera
y AFRs (RS) o alternativas de generacion de
Energia Eléctrica en base a AFRs.
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