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RESUMEN

	



	


El propósito de esta investigación fue evaluar la actividad del montañismo en la montaña Huayna Potosí, como producto turístico con base en las percepciones de los principales actores, mediante: grupos focales a guías de montaña, entrevistas a representantesdeagencias de turismo y encuestas a turistas nacionales y extranjeros. Como resultadoseevidenció que la actividad del montañismo en Huayna Potosí implica riesgos paraelturista y para el guía de montaña. Los principales aspectos para mejorar son: gestión de la basura, preservación de la zona y establecimiento de reglamentación específicaparala actividad. Se considera prioridad mejorar el proceso de prestación del servicioparacumplircontodoslosactoresdeestaactividad:turistas,guíasdemontaña,operadorasdeturismo, población local y entidadesgubernamentales.
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ABSTRACT

	



	


ThepurposeofthisresearchwastoevaluatethemountainactivityintheHuaynaPotosi,asa touristproductbasedonthemainactors’perceptions,throughfocusgroupswithmountain guides, interviews with representatives of tourism agencies, and surveys to national and foreign tourists. As a result, it was evidenced that the mountaineering activity in Huayna Potosíimpliesrisksforthetouristandthemountainguide.Themainaspectstobeimproved are garbage management, area’s preservation, and setting up specific regulations fortheactivity. It is considered a priority to improve the service provision process to serve all the actors in this activity: tourists, mountain guides, tour operators, the local population,andgovernmententities.
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	AfinalesdelsigloXVIIIsedioinicioalmontañismocuandounosinglesesexploraronlosAlpes,convirtiéndoseenlugarpreferidoparalosamantesdelasmontañas(AGMTB,2015).Posteriormente,en1786JacquesBalmatyMichel-GabrielPaccard,alcanzabanporprimeravezlacimadeMontBlanc,lacumbremásaltadelosAlpescon4.810m,yatravésdelosañossefueronconquistandodiferentescimasymodificandoeltérminodeestedeportecomoAlpinismo,HimalayismooAndinismosegúnlaubicacióngeográficayenalgunoscasossegúnlaalturadelasmontañas.LosAndesfuedescubiertoporexploradoresdeFranciaquellegaronalascordillerasdelosvecinospaísescomoelAconcaguaenArgentina,enelPerúlaCordilleraBlancayposteriormenteenBoliviaconLionelTerray(AGMTB,2015).

	Posteriormente surgieron servicios para brindar conforten larealizacióndeesta actividad desarrollándoseunproducto turístico complejoquerequiere diversos servicios turísticos directoseindirectosy asítambiénse fuecambiando la motivacióndelascensoalasmontañas.

	Engeneral,losproductos turísticos ofertadospor lasdiferentes agenciasdeviajesytour operadorasdentrodelaCordilleraRealsonpocos; asimismo,elprocesodedefinicióndeproductos ofertadossebasaenexperiencias previasqueno necesariamente respondea lasexpectativas del cliente, generando insatisfaccióncon elservicioy eldestino turístico.Eneste sentido,esimportante considerar que: cuandoelturista eligeundestino, esperaque suexperiencia igualesuexpectativa(anivel global),laevaluaciónquerealiza, generalmentedemanera inconsciente,esuna sumade susexpectativasdetodoslosserviciosqueconsume durantesuvisita como alojamiento, alimentación, guiajey losatractivosquemotivaronsuvisita (Zárraga&Corona, 2010; Torrez, 2013; Tejada, 2011).Por lotanto,esimportante realizarunaevaluaciónde laactividaddelmontañismo

	



	


en el Huayna Potosí como producto turístico para poder mitigar y prevenir posibles problemas que pudieran surgir en el desarrollo de la actividad turística, para más allá de cubrir expectativas, lograr con un producto de calidad que deleite y fidelice a los visitantes.

	ElturismodemontañaenBoliviasedesarrollaprincipalmenteenlascadenasmontañosasdelaCordilleraReallocalizadaseneldepartamentodeLaPaz.DeacuerdoconMesili(1996),secaracterizaporcumbresquesobrepasanlosseismilmetrosdealtura.Son:Illampu,Ancohuma,Mururata,Chacaltaya,Condoriri,IllimaniyHuaynaPotosí,estaúltimaseconsideraunadelasmásvisitadasdeBoliviayconmayorafluenciaturística.EstainvestigaciónconsideróelturismoquesedesarrollaenlamontañaHuaynaPotosí,ubicadaa6.088msnm,25kmalnortedelaciudaddeLaPaz;pertenecientealosmunicipiosdeLaPaz(macrodistritodeZongo),PucaraniyElAlto;ubicadaasuvezencomunidaddeLlaullini.Enelaño2016recibióaproximadamente4785llegadasturísticas,cantidadconsiderabledevisitantesyquefavorecelacalidaddevidadeloscomunariosydelospropietariosdelosrefugiosdelHuaynaPotosí(Arce,2016).

	Seestudió específicamentelaCara Este(Ruta Normal)delHuayna Potosípor serconsiderada la rutamásfácildeaccederyenconsecuencialamás ofertadaen lasagenciasdeviaje. Este producto turístico comprende serviciosde:hospedaje, agenciasdeviajes, alimentación, transporte,  guiajeyotros  complementarios.  Cada  servicioesevaluadoy alfinalde laexperienciaelcliente evaluarálacalidaddeldestino turístico.Elobjetivodeesta investigaciónfueevaluarlaactividad del montañismoenHuayna Potosí como producto turístico,conbaseen laspercepcionesdelos principales actores.Conestefin sevaloró este productodesdelapercepcióndelguíademontaña; desdelapercepcióndelasagenciasdeviajes;desdelapercepcióndeturistas nacionalesyextranjeros.

	 

	
[image: Image]Asimismo,secontrastólapercepcióndelturista respectoalproducto recibidocon lapercepción delasagenciasdeviajesyguíasdeturismorespectoal productoofertado.

	La evaluación de la actividad del montañismo en el nevado Huayna Potosí permitirá desarrollar políticas y estrategias destinadas a mejorar el producto turístico.

	 

	MÉTODO

	Elestudiosedesarrolló bajounparadigma sociocrítico, tomando como objetodeestudio actividaddelmontañismoenHuayna  Potosí como producto turístico.Losactores considerados fueronelturista,eloperador turísticoy elnexo directo entre ambos,elguía.Secontrastaron las percepciones entreéstos.

	Larecoleccióndeinformaciónsedesarrolló entrejulio2017ajunio2018,laconsultaalosturistasserealizó entre julioyseptiembre aprovechando el mayor flujo turísticoenesta actividad.Deacuerdocon lanotaderespuesta enviadapor elSecretariode lacomunidaddeLlaullini, Melitón Arce (2017),lapoblacióndeturistasaldestino duranteel2016fue4785,con unaparticipación extranjeros del65%y35%deturistasnacionales.Enconsecuencia,seaplicóunmuestreo probabilísticoporcuotas respetando estosporcentajes.

	Elúltimotrimestrede2017seaplicóuncensoaagenciasdeturismo.Considerandolas10agenciasdeviajeslegalmenteestablecidasqueofrecenserviciosdeturismodemontañaoaventuraenHuaynaPotosí.

	Finalmente,elprimer  semestrede2018sedesarrollóungrupo  focal  dirigidoaguíasdemontaña.Losintegrantesdelgrupo están especializadosenmontaña,almomentodela recoleccióndeinformaciónteníanentre3y28añosdeexperiencia.

	Eneste casoseseleccionarondosguías de turismo clásicoyaficionadosa lamontaña,2guíasdemontaña clásicosconlicenciaturaenturismo,

	



	


unguía localdeHuayna Potosíytres guíasdealta montañade laAsociacióndeGuíasdeMontañayTrekkingdeBolivia.

	 

	RESULTADOS

	Realizandounanálisisde losdatos obtenidosde lasoperadorasdeturismo, turistasyguías de montaña estosson losresultadosmásrelevantes.

	 

	Perfildelturistaqueprácticaelmontañismo

	Deacuerdoconlaconsultaaturistasnacionalesyextranjerossepudo evidenciarenambos casosqueesta actividadespracticada principalmenteporpersonasdegénero masculino, aunque existeunporcentaje menordemujeresquepractican estaactividad(33%delosnacionalesy16%delos extranjeros). Existe mayor demanda extranjera en estaactividad.

	Respectoalaedaddelosturistasquepracticanelmontañismoseencuentranprincipalmenteenun rangode 26 a 36años, consecutivamentede 15 a 25años,esdecir,que en sumayoríasonjóvenes. Asimismo,lagranparteconsideralaactividadenel Huayna Potosídedificultad mediay seconsideran aficionadosalpracticarestaactividad.Sinembargo,losextranjeros tienen mayor preparaciónenla montañaya queescalaron diferentes nevados en otros paísesdeLatinoaméricay de suspropios paísesantesdeascenderelHuaynaPotosí.Eneste sentido, solounapartede losnacionales practicó esta actividadenotra montaña antesdeascenderalnevado.

	Porotrolado,lasnacionalidadesquemásasciendenestenevadosondelcontinenteeuropeo(Alemania,Francia,Italia,yotros),seguidadelcontinentelatinoamericano(Brasil,Perú,Ecuador,yotros).EnelcasodelademandanacionallamayoríaprovienedeLaPaz,CochabambaySantaCruz.

	 

	
EstadodeConservacióndelHuayna Potosí

	Uno de los principales problemas que se encontró es el estado de conservación actual que tiene el nevado Huayna Potosí. En la Figura 1 se

	



	


muestranlosresultados obtenidos sobre este tema desdelapercepcióndelosturistasextranjerosyasíseiráviendodesdelaspercepcionesdelosactores involucrados.

	 

	
 

	Figura1.Percepción de los turistas extranjeros sobre la conservación del entorno natural.
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Enestesentido,segúnsepresentaenlaFigura1,el72%delosturistasextranjerosseencuentranalmenosdeacuerdoconqueelestado

	



	


deconservacióndelnevadoHuaynaPotosíestáen buenascondicionesyaqueexistenotrasmontañasconmayorcontaminación.

	 

	
 

	 

	Figura2.Percepción de los turistas nacionales sobre el estado de conservación.
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[image: Image]Porotrolado,segúnFigura2,losturistasnacionalesconcuerdanconlosturistasextranjerosenqueelnevadoHuaynaPotosíseencuentraconservadoconun67%,sinembargoexisteun

	



	


25% que son más críticos a la hora de brindar su opinión aseverando que la montaña se encuentra en pésimas condiciones.

	 

	
 

	Figura3.Percepción de las empresas turísticas sobre el estado de conservación.
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Respectoalasoperadorasdeturismo,segúnFigura3,seconsideraqueelentornonaturaldelnevadoseencuentrapococonservadoconun40%yenmalaconservaciónun30%,estodebidoaquemencionaronqueexistebasuraensuentornoysoloun20%consideraqueseencuentraconservado.

	Asimismo,losguíasdemontañacalificancomo bajoelestadodeconservacióndelentorno naturalacausadelageneracióndebasuraeneldestino

	



	


ylosdesechosquesegeneranporlossistemasde bañosenlosrefugiosdelHuaynaPotosí.

	 

	Aspectos positivosdelHuaynaPotosí

	Lossujetosdeestudio coincidenque unodelosaspectospositivosdeldestinoHuaynaPotosíeslaaccesibilidadaldestino.Eneste sentido, existen diversas opiniones respectoa lapercepcióndelos turistas como veremosacontinuación:

	 

	
 

	Figura4.Percepción de los turistas extranjeros respecto a los aspectos positivos del Huayna Potosí.
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[image: Image]Deacuerdocon losdatos obtenidosenla Figura4, uno de losprincipales aspectos fueronlasvistas panorámicasdelentorno, seguidadelas

	



	


formaciones geológicas que hace referencia a las cumbres, glaciares y lagunas del nevado Huayna Potosí.

	 

	
 

	[image: Image]Figura5.Percepción de los turistas nacionales respecto a los aspectos positivos del Huayna Potosí

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	
 

	Adiferenciadelosturistasextranjeros,sepuede observarenlaFigura5,queunaspectopositivodel nevadoHuaynaPotosífueronlosrecorridosporlas

	



	




	rutasdealta montañacon un27%, seguidodelas vistas panorámicasy lasformaciones geológicasque seencuentrancon elmismo porcentaje.

	 

	
 

	 

	Figura6.PercepcióndelasagenciasdeviajerespectoalosaspectospositivosdelHuaynaPotosí.
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[image: Image]SegúnseobservaenlaFigura6,el47%delasempresasafirmaqueunodelospuntosfuertesdelHuaynaPotosíessuaccesibilidad,porqueseencuentracercanaalaciudaddeLaPaz

	



	


(aproximadamente45minutos). Seguidadel13%querespondióque no escomplicadosuascenso porqueno estécnicoypresenta facilidades como refugiosdemontañaya que enotras montañas de

	 

	
laCordilleraRealnocuentacondichasfacilidades.Lasotras respuestas tienenunporcentaje menorquerespondieronquealgunos aspectos positivos son:Laexistenciadenevada refiriéndosealcasodelnevado Chacaltayaque hoy en díaperdió prácticamentemás del 80% de sunieve; otro aspectoes sualturade6088mtsque seencuentraelnevado; tambiénesreconocidapor losturistasdediferentespartesdelmundoqueseloconsidera comounlugar clásicoyfinalmente mencionarona lasRutasdeescaladaenhielo.

	En resumen, los aspectos positivos más relevantes del nevado Huayna Potosí es la accesibilidad al lugar, facilidad de ascenso, las

	



	


tiendasespecializadasenmontañismo,laafluencia turísticay losrecorridospor lasrutasdealta montaña.

	 

	Precio al destino Huayna Potosí

	Otroaspectoquesedestacaenlainvestigacióneselprecioquesepagaporesteproductoturístico.Por lotanto,demanera individual,sepuede observarlasdiferentes percepciones comoesenelcasode lasagenciasdeviajesqueconsideranque elpreciono esadecuadoalproducto turístico,esdecir,que elpreciosedebería ajustaryaque consideranqueesbaratoencomparaciónconotros destinosdemontaña.

	 

	
 

	 

	Figura7.Percepción de los turistas nacionales respecto al precio.
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[image: Image]Porotro lado,losturistas nacionales consideraronque elpreciono escaronibarato, es decir,sonindiferentesalprecio comoseaprecia

	



	


en la Figura 7 y el 33% consideran que el precio pagado es barato.

	 

	
 

	[image: Image]Figura8.Percepción de los turistas extranjeros respecto al precio.

	 

	 

	
Asimismo,losturistas extranjeros concuerdancon losturistas nacionalesen que elprecionoes caronibarato,sepodría decirque elprecio es estándar.Ysoloel28%mencionanqueelprecioes barato.

	Deacuerdoconlosdatosobtenidos,lossujetosdeestudio concuerdanque elprecio estáenun estándar medio,esdecir,no es nicaronibarato. Posteriormente,lasempresas turísticasyguías de turismo también consideranque seencuentra bajoelprecioy quedebería establecerseunestándar

	



	


de precios para que no exista esa varianza entre agencias de viajes que ofertan este producto turístico.

	 

	Hospedaje en el Huayna Potosí

	Lasagenciasdeviajes ofrecen como tipo de hospedajelosrefugiosexistentesenelcampobaseycampo altodelHuayna Potosí. Existeunmínimo porcentajequecombina carpayrefugioensu ascenso.

	 

	
 

	[image: Image]Figura9.Tipos de hospedaje ofertados desde la percepción de los turistas nacionales.

	 

	 

	
[image: Image]SegúnseobservaenlaFigura9,el83%delosturistasnacionalesutilizaroncomomediodehospedajelosrefugiosdelcampobaseycampo

	



	


altoysoloel 17%utilizóunacombinacióndecarpayrefugioen elascenso.

	 

	
 

	[image: Image]Figura10.Percepción de los turistas extranjeros del tipo de hospedaje.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	
 

	Asimismo,losturistas extranjeroscon un84% utilizaronlosrefugiosdelHuayna Potosí,un12% utilizólacasadecomunarios probablemente en

	 


la comunidad de Llaulliniy solo el 4% utilizaron la carpa durante su ascenso al nevado.

	 

	
 

	 

	Figura11.Percepción de las agencias de viajes respecto al tipo de hospedaje.
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[image: Image]Por otro lado, las agencias de viajes prácticamente el 90% de losentrevistadosmencionaron que utilizan los refugioscomohospedaje y solo el 10% realiza una combinación decarpaconrefugio.Asimismo,mencionaronquelospropietariosdelosrefugiossonlosencargados de dar el mantenimiento a los mismos y nolasagenciasdeviajesytouroperadoras.

	Sin embargo, los guías internacionales de montaña discrepan con las construcciones de

	



	


refugios en la montaña porque en algunoscasosson “elefantes Blancos”, es el caso delrefugioconstruido por la subalcaldía de Zongo, quenotienen utilidad o funcionalidad y se encuentra abandonado, asimismo, estos establecimientos están generando impactos medioambientales alamontañaacausadelageneracióndedesechosdelosbañosconstruidosenlosrefugios.

	 

	
[image: Image]Restauración en el Huayna Potosí

	De acuerdo a las percepciones obtenidas  por los actores de esta actividad, el 100 % delasoperadoras de turismo cumple con el serviciodealimentación en el Huayna Potosí porqueofrecenpaquetes turísticos (Todo incluido/All included). Los turistas extranjeros se muestran neutrales,esdecir, no le parece insatisfactoria nisatisfactoriala alimentación con 44% y los turistas nacionales muestran el mismo panorama. Sin embargo, existe un grupo que afirman que la comidafuesatisfactoria con un 42%. Por otro lado, losguíasde montaña afirman  que  no  pueden  influirenla alimentación porque estas son dadas porlasagenciasdeviajes,peroaconsejanquelascomidas deban ser ligeras porque el organismo cambiaenlamontañayladigestiónesmáslenta.

	 

	Condición física necesaria para esta actividad

	Este aspecto es  de  vital  importanciayaque se trata de una actividad de aventura que implicariesgosensusalud.Lasagenciasdeviajes concuerdan con el turista que se les informo acerca de la condición física necesariapararealizarestaactividaddeacuerdoalosresultados obtenidos,asimismo,losturistasestándeacuerdocon la información brindada un 33%(nacionales)de los encuestados y el 28% (Extranjeros).Sinembargo, existe un porcentaje que se encuentra en desacuerdo (12% turistas extranjeros y8%nacionales) que mencionan que no se lesinformócuál era la condición física para esta actividad. En este sentido, los guías mencionan que existen personas que subestiman a la montaña yalgunas agencias no especifican los riesgos que unocorreen lamisma.

	 

	Seguridad del cliente

	Asimismo,esteaspectoesdegranimportancia yvaligadoalanterioraspectoyaqueesnecesaria la contratación de profesionales o personasquetenganexperienciaenaltamontaña.Lasagencias

	



	


de viajes o tour operadoras respondieronquecuenta con una póliza de responsabilidadcivil(80%) y el 20% respondieron que no cuentan con lamisma.Sinembargo,losturistasdesconocendelamismaynoconsideranquelasagenciastenganestá responsabilidadcivil.

	Otroaspectoquesetomóencuentafuesisecontabaconunbotiquíndeprimerosauxiliosquedebieranportarlosguíasdondeel32%deturistasextranjerossemuestranindiferentesalapreguntaqueseleshizo,puedeserpordesconocimientouotrofactoryel50%deturistasnacionalesmuestraelmismopanorama.Porotrolado,losguíasinternacionalesdemontañamencionanqueellossonlosencargadosdeatenderalturistaencasodealgúnefectooaccidenteenlamontañaporestarazóncadaguíadebeconoceracercadeprimerosauxiliosyrescatebásico,asimismo,afirmanquecadaturistavieneaseguradodesdeelextranjeroparapoderrealizaralgunadeestasactividadesyaqueenelnevadoHuaynaPotosínosepagaunseguromédicooderescatecomoenotrasmontañasdeLatinoamérica,eselcaso,delAconcagua.

	Relación con las entidades gubernamentales

	Otro de los aspectos que se identificaronfueel rol que cuentan las entidadesgubernamentales como reguladoras en las actividades turísticas. Evidenciandodeacuerdoalosdatosobtenidos,quelas agencias de viajes reportaron irregularidades observadas durante su visita a las entidades gubernamentales respectivas(gobernación,municipios y viceministerio de turismo) conun56% y el restante 44% no reportaron porquesemencionóquesedebehacerseguimientoparaqueno se quede estancada la denuncia y eso implica tiempo. Respecto a la relación de guías conlasentidades gubernamentales mencionaron quenose da la importancia necesaria a esta actividad ya que se tiene proyectos de reglamentosqueregularía esta actividad pero se encuentran estáticosdurantevariasgestionesquenose

	 

	
[image: Image]lograron dar la vigencia respectiva e identificaron otro problema que es la acreditación a nivel nacional a los guías de montaña.

	 

	Oportunidadesdemejora

	Los tres actores coincidieron con recomendar elcuidarelmedioambiente(manejodelabasura, fomentar al reciclaje, prácticassustentablesetc.). Posteriormente, se recomendó el capacitar a los guías de montaña de maneracontinuaporque las técnicas y conocimientoscambianconstantemente. Posteriormente, sugirieron  tanto los turistas nacionales y extranjeros quesedebería informar acerca de los riesgos ypeligrosque enfrenta esta actividad, informar el usodelequipo (manejo depiolets).

	Las agencias de viajes y los guíasdemontaña recomendaron:  Reglamentarelturismo especializado como es el montañismo, establecer estándares de precios porqueexisteunacompetenciadeslealentreagenciasdeviajes,asimismo, se recomendó mejorar el trato alosturistas y mejorar los servicios básicos (luz,agua,servicios higiénicos, etc.). Los guías de montaña sugirieron establecer una subvención paralosguías de montaña y acreditarlos a nivelnacional.

	Por otro lado, se sugiere fomentar alosbolivianos a visitar la riqueza natural delHuaynaPotosí en especial a los nacionales y controlaralos guías de montaña (certificación que pruebesuexperiencia y conocimiento) y también sepropusomejorar la alimentación en el  HuaynaPotosícon una dieta rica en proteínas y establecerunaseñalización para los recorridos como puntosdereferencia.

	 

	CONCLUSIONES

	Se evidenció que la actividad delmontañismo en Huayna Potosí implica riesgos para elturistay para el guía de montaña. Se consideraunaprioridad mejorar el proceso de prestacióndelservicioparacumplircontodoslosactoresdeesta

	



	


actividad (turistas, guías de montaña, operadoras de turismo, población local y entidades gubernamentales). Los principales aspectos para mejorar son: gestión de la basura, preservación de la zona y establecimiento de reglamentación específica para la actividad.

	Las percepciones de los principales actores respectoalaactividaddelmontañismoenHuaynaPotosí como producto turístico, es distinta.Cadagrupo el proceso de prestación de serviciodesdesu perspectivaindividual.

	Primero, los turistas extranjeros y nacionales aprecian los paisajes que ofrece Huayna Potosí. Están conformes con el trato y profesionalismo del guía de montaña. Lo mismo sucede conlapercepción del hospedaje, aunque existealgunassugerencias de mejora El servicio de transporte en su mayoría es satisfactorio.  Sin  embargo,  los clientes (turistas), consideran que sepuedemejorar el servicio de alimentación y la seguridad delcliente.Porlotanto,seconcluyequeelservicio brindado responde a las expectativas del cliente, es decir, reciben lo esperado. Entonces,parabrindar un servicio de alta calidad, quesuperelas expectativas del cliente, el proceso deberásermejorado.

	Segundo, se detectó desmotivación delosguías  internacionales,  principalmenteporqueno están conformes con el reconocimientoquereciben y porque demandan, sin respuesta, medidas de conservación del entorno.Existeurgencia en tomar medidas que posibilitensuconservación, la montaña se está degradando. La generación de desechos por los baños enlosrefugios y las basuras que se encuentran enelrecorridonotienetratamientoadecuado.Además, se debe tomar en cuenta que por ser nevado su descomposición tomará más tiempo que enlosespaciosdondeexistenmayorexposiciónsolar.

	Tercero,lasoperadorasdeturismoconsideran que el Huayna Potosí se está convirtiendo enundestino masificado, es decir, demasiadaafluencia

	 

	
[image: Image]turística. El crecimiento no va acompañadodeplanificación y, por tanto, está ocasionando perjuicioaldesarrollodelaactividad.Asimismo,lespreocupa la competencia desleal entre agencias respecto a los precios ofertados en el mercado. Las agencias que no especializadas ofrecen servicios en la montaña con precios inferioresalosofertadosporlasagenciasespecializadas.
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