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RESUMEN

	



	


Elobjetivodelartículofueidentificarlosfactoresquelimitaroneléxitodelemprendimientoturístico“IslasyMisteriosdelTiticaca”delmunicipiodePuertoPérez,Bolivia.Bajounparadigmanaturalistaseemplearonlassiguientestécnicasderecoleccióndeinformación:censoalossociosyfamiliasinvolucradas;grupofocalalosrepresentantesdeturismodecadacomunidad;entrevistaaentidadespúblicasyempresasprivadasinvolucradasyobservaciónenelsitio.Comoresultadoseidentificaronseisfactoresquelimitaroneléxitodelemprendimiento:deslindetempranodelaOrganizacióndeGestióndeDestinos(OGD)encargadadelproyecto,inadecuadaautogestión,conflictosdeinteresesentrecomunarios,ausenciadeliderazgolocal,desconfianzaydiscordanciademetasdelemprendimientoydelascomunidades.Seconcluyóque,dadalacomplejidaddecogestionaremprendimientosturísticoscomunitarios,escrucialasegurarlaalineacióndeobjetivosanivelproyecto,comunidadesycomunarios.Asimismo,paralograreléxitosedeberíaanalizarlosfactoresinternosyexternosdelemprendimiento,loscualesincideneneldesempeñodelaactividadturística.

	 

	Palabras clave:Turismo comunitarios; Factores de éxito; Liderazgo comunitario; Municipal; Gestión

	turística

	 

	
ABSTRACT

	



	


The objective of the article was to identify the factors that limited the success of the tourism entrepreneurship“IslasyMisteriosdelTiticaca“inPuertoPérez,Bolivia.Underanaturalisticparadigm, the following information gathering techniques were used: census members and families associated, focus group to the tourism representatives of each community, interview with public entities andprivatecompanies involved, and observation. As a result, six factors were identified that limited the success of the venture: early demarcation of the Destination Management Organization in charge of theproject,inadequateself-management,conflictsofinterestbetweencommunitymembers,lackoflocalleadership, mistrustanddisagreementbetweenthegoalsoftheventureandthecommunities.Itwasconcludedthat, given the complexity of co-managing community tourism ventures, it is crucial to ensure the alignment of objectives at the project, community, and community members. Likewise, analyze the internalandexternalfactorsoftheventure,whichaffectstheperformanceofthetouristactivity.
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	ElturismocomunitarioenBoliviaestáenprocesodedesarrollo.SegúnBustillos(2016),losdesafíosdelturismocomunitarioestánligadosalagestióncomunitariayaloscanalesdecomercializacióndelproducto,factoresqueenlamayoríadeloscasoscondicionansuéxitoofracaso.AsíseafirmaenunainvestigaciónrealizadaporelViceministeriodeTurismo(VMT)respectoalestadodelartedelturismocomunitarioenBolivia(ViceministeriodeTurismo,2013).

	Si bien existen muchos  desafíospordelante, gracias al turismo comunitario sehalogrado  desarrollar  y  contribuirnotablementeen  la  diversificación  de  la  oferta  turísticayla dinamización de las  economías  localesdelas diferentes regiones del país. Debido alaimportancia con relación al desarrollo socialyeconómico de las comunidades, esta actividad por lo general es financiada por Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), fundacionesyotras instituciones, a través de distintos planes, programas y proyectos desarrollados demaneraconjunta con los gobiernoslocales.

	Tal es el caso del emprendimiento turístico “Islas y Misterios del Titicaca” del municipiodePuerto Pérez del Departamento de La Paz,queintegra tres comunidades en su ruta; PataPatani,Quehuaya y Pariti. Gracias al apoyo dediferentes instituciones, se implementaron diferentesobrasen cada comunidad, como ser: una cafetería,unalbergue y tres museos. El proyecto se creóen2008 y funcionó en el periodo 2010 – 2013.El2013 el flujo de visitantes se redujo en un 50%encomparación de los años anteriores y en 2014sesuspendieron actividades de forma permanente (Viceministerio de Turismo,2013)

	El objetivo de esta investigaciónfueidentificar los factores que limitaron el éxitodelemprendimiento turístico “Islas y MisteriosdelTiticaca” del municipio Puerto Pérez, La Paz–Bolivia. Este estudio se justifica porquepermiteaprenderdelaexperienciadeunproyectoturístico comunitario, identificando lecciones aprendidas para próximos proyectos relacionados conel

	



	


turismo comunitarios en Bolivia y en laregiónandina.Asimismo,permitetomarmedidasparasureactivación.

	 

	MÉTODO

	El estudio se realizó bajo un paradigma naturalista que  tomó  como  objeto  deestudiola implementación y puesta en marchadelemprendimiento “Islas y Misterios del Titicaca” del municipio Puerto Pérez. Se planteacomounidad de análisis a los actores que estuvieron involucrados en su implementación entre 2008y2013 y que actualmente perciben los factoresquefueron determinantes del declive y losefectosresultantes. Las técnicas empleadas paralarecolección de la información fueron: (1) censoalossociosmiembrosyfamiliasinvolucradasdelascomunidades de Pata Patani, Quehuaya yPariti;

	(2)Grupofocalalosrepresentantesdeturismodecadacomunidad;(3)entrevistassemiestructuradasalosrepresentantesdeentidadespúblicasyempresasprivadasinvolucradasy;(4)observación.

	En primera instancia se censó a los socios del emprendimiento: en la comunidad dePataPatani se identificaron 10 socios, en Quehuayaseidentificaron 10 socios y en Pariti se identificaron a 5 socios. El 64% de los socios tenían entre 31y60 años en el año 2008 (año de implementación del emprendimiento). Asimismo, se realizóunrelevamiento de información mediantegruposfocales con la participación de los representantes de turismo de las tres comunidades en fecha29de abril del año 2018 durante la 1ra FeriadeBioculturas en el municipio de Puerto Pérez.Porotra parte, durante los meses de julio y agostode2018seconsultómedianteencuestasalasfamilias quetrabajaronactivamenteenelemprendimiento, con el fin de conocer su percepción sobrelasdificultades por las que atravesaron durantesuoperación.

	Semantuvieronentrevistasconrepresentantes

	deámbitosprivado,públicoyONGs,segúnsedetallaacontinuación:

	Jannet Simbron, gerente general de Bolivia Milenaria y experta en temas de turismo

	 

	
comunitario. Reconocida a nivel nacionalporaportesalaactividadturísticadetipoconvencionaly comunitario. Bolivia Milenariaestuvoinvolucrada en la creación del emprendimiento Islas y Misterios del Titicaca, postuló elproyectolaOrganizaciónNoGubernamentalSwiss-Contactenbuscadefinanciamiento.DesdeeseentoncesyduranteunosañosSimbronestuvoalacabezadelproyecto.

	PaulaQuiroga,encargadadelaFundacióndeOrganizacióndeGestióndeDestinos(OGD).EstaorganizaciónfuecreadaporlaSwissConctactcomorepresentanteregionaldelosemprendimientosdeturismo comunitario, encargada defortalecerlosmediante la promoción del desarrollo del turismo sostenible en los departamentos de La PazyBeni. Trabajó activamente en el emprendimiento colaborando con la promoción ycapacitación.

	Isaac Callizaya, oriundo de  la  comunidad  de  Pariti,  desempeñó  varios  cargosdentrodelmunicipiodePuerto Pérez, actualmente se desenvuelveeneláreadeCulturasyTurismocomo encargado oficial, quien dedicó varios añosdesu vidaaldesarrollodelaactividadturística.

	Durantelasvisitasalascomunidades,seaplicólatécnicadelaobservaciónpararegistrarelestadode lainfraestructura turísticayotros factores relacionadoscon elturismo.

	



	




	RESULTADOS

	En este apartado se presentan los resultados de la consulta a los actores involucrados enelemprendimiento Islas y Misterios del Titicaca.Sedeterminaron: factores sociales, administrativos, que influyeron en el declive del emprendimiento y; cambiossuscitados.

	 

	ÁMBITO SOCIAL

	Mediantelaconsultaalossociossedeterminóelgradodeimportanciaqueellosasignanalaactividadturística:75%consideraalturismounaactividadmuyimportanteensusvidasyensuscomunidades,17%consideraimportanteyun8%depiensanqueelturismonotienerelevancia.Profundizandoeneltema,mediantegruposfocales,seidentificaronlassiguientesdificultadespreliminares:insuficientesrecursoseconómicos,abandonodelaOrganizacióndeGestióndeDestinos(OGD),faltadeunresponsableenturismo,diferenciasentrelasfamiliasinvolucradas,faltadepromoción,migracióndelosjóvenes,inexistenteapoyodelmunicipio.Conbaseenestelistadoseconsultóelgradodeimportanciaqueasignanaestosfactoreslasfamiliasquetrabajaronactivamenteenelemprendimiento(segúnTabla1).
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	Tabla 1. Importancia percibida por las familias involucradas (1 mayor, 7 menor).

	 

	
		
				 
Dificultad

				ComunidadPata Patani

				ComunidadQuehuaya

				ComunidadPariti

		

		
				Insuficientes recursos económicos

				6

				6

				7

		

		
				Abandono de la OGD

				2

				3

				2

		

		
				Necesidad de un representante de turismo desde la comunidad

				3

				2

				4

		

		
				Diferencias entre las familias involucradas

				5

				1

				1

		

		
				Insuficiente promoción

				1

				4

				3

		

		
				Migración de los jóvenes

				7

				7

				5

		

		
				Insuficiente apoyo del municipio

				4

				5

				6

		

	

	 

	
[image: Image]Comoseobservaen laTabla1, lastres dificultadesdemayor impacto respondenaun patrónsimilar,aunquenotienenelmismoordende importanciadeacuerdoconlaperspectivadecada comunidad.Serealizóelanálisis profundodelos cuatro factoresmásrelevantes.

	 

	Abandono de la OGD encargada del proyectoSibienla OGD LaPaz-Beni culminósuaccióndentrode losplazos establecidos,larelación entrelacomunidady laorganizaciónsecaracterizó porunaseriededesencuentrosdeideasdegestióndelemprendimiento.Lasfamiliasde lastrescomunidades hablande un“abandono”porpartedeesta organización. Técnicamentenohuboabandono,la OGDculminócon sugestión, aunque

	no con los resultados esperados.

	Segúnelargumentodeloscomunarios,ellostodavíanecesitabanlaasistenciatécnicaquelesbrindabalaorganizaciónencuantoalmanejodelemprendimientoyporestarazónnosepudoencontrarelequilibrioquesenecesitabaparamantenersusostenibilidad,provocandoeldeclive.

	 

	Necesidad de un representante de turismodesde la comunidad

	Lainexistenciade unresponsabledeturismo comopartefiscalizadoradelascomunidadesafectólacoordinacióncon lasinstituciones relacionadas.Por logeneral,en lascomunidadesdelmunicipiodePuerto Pérez,laresponsabilidadde laactividad turística estáacargode lossecretarios generales (autoridad originaria)decada población, éstos asumenuncompromiso parcialcon elturismo comunitarioya quecomo autoridades originarias deben asumir también otrasresponsabilidades.

	Durantelapuestaenmarcha,síbiendealguna forma existieron responsablesdeturismoenlas comunidades relacionadascon elemprendimiento,noexistióunresponsableanivel general, la responsabilidadserepartía entre todoslossociosdelemprendimiento.Noobstante,siexistieron

	



	


varias personasacargodelturismodemanera esporádica.Alprincipio estos cargos eran asumidosporelecciónde lasautoridadesdecada comunidad.Eltiempodepermanenciaentodoslos casosfuecorto, especialmente porquenorecibían compensacióneconómicaporeltrabajo,porloquelaspersonasqueasumieron esta responsabilidad rápidamente desistíandelcargo.

	Al noexistirunresponsable oficialacargo delaactividad turística dentrodelemprendimientoseperdiólamirada colectiva, cada responsable entrabacon unenfoque diferentealanterior para direccionarelemprendimiento, perjudicandoasíel logrodelosobjetivosdelargoplazo.

	 

	Diferencias entre las familias involucradas

	Segúnexpresanlasfamilias,existíaunaconstanterivalidadentrelaspersonasqueconformabanelemprendimientoylaspersonasqueno,entorpeciendoasílacoordinación.Elprincipalmotivoderivalidadfueladistribucióndelosingresoseconómicosquesegenerabanporlaactividadturística.LoscomunariosdeQuehuayayParitisuponíanquelaspersonasquetrabajabanenelemprendimientoganabanmásdineroquelosagricultoresopesquerosdelascomunidades,hechoque“noerajusto”porquelostrabajadoresdelemprendimientopercibíaningresosacostadelosatractivosturísticosdelmunicipio;pedíanquelosingresosfuerandistribuidosdemaneraigualitariaatodosloscomunarios.

	 

	Insuficiente promoción turística

	Lossocios aseguranque uno delos inconvenientesmásgrandesque  fue  lafaltadepromoción.Deacuerdocon sutestimonio, ellos   contabancon   losatractivos   turísticos,lainfraestructura necesaria, capacitaciones impartidaspor lasdiferentes instituciones que intervinieronen elemprendimiento, pero la cantidaddeturistasfueinferiora laexpectativa. Argumentan, especialmentelacomunidadde

	 

	
[image: Image]PataPatani,quelapromociónanivelnacionaleinternacionaldebióestaracargodelaOGD,lasdiferentesinstitucionespúblicascomoelVMTyelmunicipiomismo.

	Desdelaperspectivadelosexpertosconsultadoslosfactoressocialesquesevaloraronson:liderazgolocal,interesesyconfianza.Segúnsedetallalíneasabajo.

	 

	Liderazgo local

	Laspersonasqueasumíanelcargodeadministradoreslohacíandemaneravoluntariaynoremunerada.Sibienselesdioéstaresponsabilidad,noestabaninvolucradosensutotalidaddebidoalcambioconstantedeautoridadeslocalesydesconfianzarespectoalmanejodelosingresosporturismo.Portanto,seexperimentaronconstantesabandonosdefunciones,enestecontextosedesignaronestastareasalossecretariosgeneralesdelascomunidades,quienespriorizabanotrasnecesidades,dejandodeladolaslaboresturísticas.Alrespecto,unexresponsabledeturismoexpresó:“lagentemehadichoquemeagarroeldineroyyanoquierosaber,lacomunidadprimerotrabaja,despuésabandonayalosquesequedannosseñalancomoquenosotrossomoslosúnicos,luegonosaburrimosylodejamos”.Esterelato

	respalda la problemática.

	DeacuerdoconLoayza(2013),existen3formas diversasdeparticipacióndelascomunidadesenlos emprendimientos comunitarios;laparticipación en colaboración,lacogestiónylaautogestión.

	Enelcasode“IslasyMisterios”,enunaprimera instancialapoblación local actuabademanera participativaen lacolaboracióncon laOGD (cogestión),una vezterminadalaslaboresdeesta organizaciónsecediólagestiónalascomunidades, frentea losproblemas  previamente  expuestos,secontócon elapoyode latour operadora  Bolivia Milenaria,con elobjetivodeasistiralas comunidadesencogestión para administrar el emprendimiento, infortunadamente éstanopudo

	



	


ser efectiva debido a las diferentes perspectivas

	que tenían las comunidades y la empresa.

	 

	Intereses

	Otrode losfactores internosqueafectó el manejo   integraldelemprendimiento   fueronlosintereses individualesycolectivosquese antepusierona lasfuncionesdelemprendimiento.

	Loscomunarios generaban mayores ingresos económicoscon laagricultura,lapesca, el contrabandoyotras actividades ilícitas,porloque laactividad turísticanorepresentaba una necesidadparalaspersonas,esporestarazónque trabajaren elemprendimientono era deutilidad paralosindividuos.

	Losinteresescolectivosestánrelacionadosconlosinteresesqueexisteentrelascomunidades,cadauna deellas velaporbeneficio propio, trabajan por separadocondiferentes operadorasdeturismo, perdiendoasí laesenciadelturismo comunitario: empoderamientodelosactoreslocalesatravésdelagestión.

	Laculturay latradición también figuran como partede losintereses colectivos,lacosmovisión andinaquesetieneenlapartedelLagomenordel Titicacaestámuyarraigadaaestospueblos,superaelcompromisoquesetieneconelemprendimiento.Porejemplo,enfiestaspatronaleslagenteasistíaa loseventos incumpliendosusobligacionesconla actividadturística.

	 

	Confianza

	Segúnlosexpertos,fuedifícilparaaquellosquequeríantrabajarenelemprendimiento,debidoalasusceptibilidadquesegeneróporpartedelascomunidadeshacialosresponsablesdeturismoylamismagentequetrabajabaenelemprendimientocomoguía,cocinero(a),etc.Delamismamanera,lapoblaciónengeneraldesconfiabadelasinstitucionesquetrabajabanjuntamenteconIslasyMisterios.

	 

	
[image: Image]ElcasodeQuehuaya,losfinanciadores invirtieronen laconstruccióndelalbergue, generando mayores conflictos.Lacomunidad aportabayayudabademaneravoluntariadonando adobesy lamanodeobra.Loscomunarios esperaronlaretribucióneconómicadeesosaportesacorto plazo, desconociendoeltiempo promedioderetornodelainversión.

	 

	ÁMBITO ADMINISTRATIVO

	En laprimera fase,lagestión económica del emprendimientoestuvoacargodelaOGDLaPaz- Beni, quienseencargabadedistribuireldineroa lossocios.UnavezculminadalagestióndelaOGD,lossociossehicieroncargosuadministración.

	Laadministraciónydistribucióndelosrecursosfuedistintaencadacomunidad,peroanivelgenerallagentequetrabajaba dentrodelemprendimiento (guía,cocinero,responsablesdelhospedaje)recibíaunporcentajede lasganancias.Elresto estaba destinado para reinversióneninfraestructura, abastecimientodeinsumosymejorasenlas comunidades.

	EnPataPataniel80%delossociosaseguraqueeltotaldeldineroqueingresabaalacomunidadsedividíaentreelnúmerodefamiliasqueparticipabandentrodelemprendimiento,el10%mencionóqueladistribucióneraatravésdelarotacióndelossociosenlasactividadesturísticasyelrestante10%mencionóotrasmodalidades.EnQuehuayael78%afirmóqueeldineroserepartíaentrelossociosdelemprendimientoysedejabaunmontoparamejorasgeneralesdelacomunidad,yel22%restanteasegurahabertenidootrosistemaparaladistribucióndelosrecursos.EnlacomunidaddeParitiel100%delossociosafirmaqueladistribucióndelosrecursosserealizabaatravésdelarotacióndelasfamiliasparalaatencióndelmuseoenesacomunidad.

	SegúnlarevisióndelosdocumentosdelproyectoseverificóqueelacuerdorealizadodeladistribucióndelosingresosenParitifue30%para

	



	


gastosdemantenimientoyoperacionesy70% debíaserbeneficiosdelacomunidad(Flores,2013). Mientrasqueenlasotrascomunidadesnofiguraen documentosunacuerdo paraladistribucióndelos recursos obtenidospor elturismo.

	Segúninformedelosexpertos,sibienexistióunregistrodeafluenciayunatarifadeterminadaparaelingreso,noseempleó,enconsecuencia,sedesconocelosmontosgeneradosdurantesuperiododefuncionamiento.Losexpertoscoincidenenqueladistribuciónigualitariadelosrecursostuvounainfluencianegativa,porestarazónsedesencadenódesconfianzaentrelaspersonasyentrelascomunidades.

	 

	Superestructura

	Loscomunarios expresan haber recibido más apoyode OGD LaPaz-Beni duranteelperiodo de implementaciónyejecucióndelproyecto(el83%deloscomunariosexpresahabertrabajadosolocon estainstitución)elrestante17%mencionó,además,aCOSUDEySwissContact. Destacan labores de capacitaciónen:guiajeenlastrescomunidades;en hospedajeaQuehuayay;encocinaaPataPataniyQuehuaya.

	Sinembargo,segúneltestimoniodePaulaQuiroga(2018),representantedelaOGD,seofrecieroncursosengestiónempresarialenfocadaenlacreacióndeobjetivos,distribucióndeingresos,calidaddeservicioseimportanciadelafidelizacióndelcliente.

	 

	Infraestructura

	Serviciosbásicos,elaccesoaserviciosesunfactorcríticoenelturismoboliviano,sibienenelmunicipiodePuertoPérezexistecoberturadeserviciosbásicos(MunicipiodePuertoPérez,2016),losserviciosnoseextiendenentodaslaspoblacionesdelmunicipio,nisiquieraenlascomunidadesquetrabajanenlaactividadturística.Segúninformanloscomunarios,losserviciosbásicossoloseextiendenenlazonacentralde

	 

	
lascomunidadesy losservicios higiénicosnoson suficientes para abastecerlasnecesidadesdelos turistas.Elemprendimiento contabaconservicios básicos necesarios parasuconvivenciaanivel local, perono erasuficienteniadecuado para la recepciónde losturistas extranjeros.

	Losatractivosqueposeeelmunicipio tienen riqueza históricayculturalquefácilmente puede generareldesplazamientodelosturistashastaesta localidad,perolagestióndelosmuseos,elalberguey lacafeteríanofueron adecuados.Actualmente

	



	


estosinmueblesseencuentrandeterioradosdebidoa lafaltademantenimientoylimpieza.Sepudo constatarquedicha infraestructura estáacargode lossecretarios generalesdecada comunidad, quienesdurantesuausenciacierranlaentradaalos museos,elalbergueylacafeteríarespectivamente.

	 

	Transporteyaccesibilidad,elMunicipiodePuertoPérezdisponedesistemasdetransporteterrestreylacustre,segúnsedetallaenlaTabla2.

	 

	
 

	Tabla 2. Transporte y accesibilidad.

	 

	
		
				Comunidad

				Vías de acceso

				Transporte publico directo

				Horas viaje desde El Alto

		

		
				Pata Patani

				terrestre/lacustre

				no

				5 horas

		

		
				Quehuaya

				terrestre/lacustre

				si

				4 horas

		

		
				Pariti

				terrestre/ lacustre

				no

				5 horas

		

	

	 

	 

	 

	
[image: Image]SegúnsepresentaenlaTabla2,PataPataninotieneserviciodetransportepúblicodirecto,desdelaTerminalInterprovincialdelaciudaddeElAltosedebetomarunamovilidadcondestinoaBatallas,unavezenBatallassetomaunminibúshaciaPuertoPérezydesdeelmuellesetomalaslanchascompartidascondestinofinalaPataPatani.(estaformadetransporteestádisponiblesololossábados).

	Quehuayacuentacontransportepúblicodirecto,losbusessalendelaterminalinterprovincialdeElAltoalas14:00yalas17:00horas,lacarreteraenlajurisdiccióndelmunicipiorequierereparaciónylosbusesquebrindanelserviciodetransportesonlosllamados“microbusesdeladécadadelosaños70”.ParadirigirsehacialacomunidaddeParitiserealizaelmismoprocedimientoparallegaraQuehuaya,luegosecontratanbotesparaatravesarlasaguasdelLagoTiticaca.

	Planta turística,Pata Patani cuenta con un museo comunitario y una cafetería; Quehuaya tiene un albergue y un museo comunitario y Pariti un museo comunitario.

	



	


Señalización,el2010serealizóunprimer trabajodeseñalizaciónde la víacaminera, éstossedañaronyperdieronalpoco tiempodeser implementados.LaOGDtambiénrealizóuntrabajodeseñalización,lamayor partede losletreros yanoexisten.

	 

	MARCO POLÍTICO LEGAL

	Larotación anualde lossecretarios generalesen lascomunidades provocóundoble  discursodeellos hacialasentidadesquetrabajaronconelemprendimientoytambién hacialasfamilias involucradas,de lamisma maneraquesucediócon losresponsablesdeturismooadministradoresdecada comunidad.Lasautoridades originarias entendíanlaimportanciade laactividad turística, peroalmismo tiemponoquerían involucrarse totalmente debidoa unposible fracaso.

	Existeunvacío legalen lasnormas que regulanelfuncionamientode losemprendimientos comunitariosanivelnacional,másespecíficamenteenelcampoturísticoporquenoexisteun

	 

	
[image: Image]reglamento oficialde losemprendimientos de turismo comunitario.Enconsecuencia,sumanejo resultasercomplejo, especialmente para las entidades financiadoras. Asimismo, confundea  loscomunarios porquenoconocenelnivel de intervenciónquedebería existir,sindesplazarala gente localde suderechodeparticipaciónenla gestiónytomadedecisiones.

	Lainexistenciadepolíticaslocalesdificultóelmanejointegraldelemprendimiento.Apesardequeelemprendimientocontabaconunreglamentointernocon45artículosdivididosen9capítulosespecificandolosderechos,obligaciones,sancionesyunmanualdefuncionesdeacuerdoconlasdiferentesáreasdetrabajo;estosnosecumplieronacabalidadyduranteelúltimoperiododetrabajoseterminódesechandolosdocumentos,acelerandoeldeclivedeéste.

	Segúnlosexpertos,lafaltadepromociónnofueunfactorqueincidióeneldeclivedelemprendimiento,sinolafaltadecompromisoeinterésporpartedelasfamiliasinvolucradas,generandounamalaimagenhacialastouroperadoras,lascualesnoquisieronrenovarsucontratoanualquehabíanfirmadoelaño2013.Laintervencióndelaparteprivadaconrelaciónalosemprendimientosdeturismocomunitarioescrucial,porquelasempresastouroperadorasyagenciasdeviajesonlasqueconocenelmercadoygeneraneldesplazamientodelosturistas.Lasmalasexperienciasgeneradasdurantelosaños2010-2012estánrelacionadasconlafaltadeaseoymantenimientodelosprecintosturísticoseinasistencialaboralporpartedelagentelocal,locualcreounabrechaentrelaparteprivadayelemprendimiento,rompiendolasalianzasestratégicas,necesariasparalascomunidades.

	Acontinuación,sepresentaunasíntesisdelos

	efectospositivosynegativosquesurgieronaraíz

	del emprendimiento.

	 

	MEJORAS PERCIBIDAS A PARTIR DE LAIMPLEMENTACIÓN DEL EMPRENDIMIENTO

	El 40% de lasfamilias involucradas afirmaquesedinamizaronlasactividadestradicionalesatravés

	



	


delturismo;32%señalóquesurgieronbeneficiosatravésdelaventadeartesanías;12%asegurahaberrecibidoalgúntipodedonaciónquebeneficiaronalascomunidadesdemanerageneral,porejemplo,enelcasodeQuehuayaturistasdonaronmaterialescolarparalosniñosyenelcasodePataPataniseconsiguiólaimplementacióndeunbañopúblico;16%señalóhaberpercibidoloscambiospositivosdelturismoatravésdelintercambioculturalycrecimientopersonal.

	 

	EFECTOS NEGATIVOS A PARTIR DE LAIMPLEMENTACIÓN DEL EMPRENDIMIENTO

	Elcambio negativomásimportante para el56% de lasfamilias involucradasfue eldesgastede larelación entre familiasquepersisteenla actualidady enconsecuencia éstasnoquieren trabajardemaneramancomunada,dejandodeladoelmotivopor el que secreóelemprendimiento: “comunidades hermanas trabajandodemanera integral para mejorareldesarrollo socialatravésde laactividadturística”.

	Porotro lado,el 32%señalaa lamigracióndepersonas jóvenesquefueron  capacitadas  para trabajaren elemprendimiento  como principal consecuencia negativa,lo quegeneróqueactualmentenoexista personal suficiente capacitado  paralarecepciónde   losturistasendichas comunidades.El  8%manifestó  quelaactividad turística generóunproblema de contaminación ambientalpordesechos sólidos, el restante4%fueronmotivosdispersos.

	Finalmente, desdeunaperspectiva amplia que recogelapercepcióndetodoslosinvolucrados se identificaron cinco factoresquelimitaroneléxitodelemprendimiento:deslindetempranodelaOGD encargadadelproyecto, inadecuada autogestión, conflictosdeintereses entre comunarios, ausenciadeliderazgo local, desconfianzaydiscordancia entrelasmetasdelemprendimientoy delas comunidades.

	 

	
[image: Image]DISCUSIÓN

	Elturismocomunitarioesunaactividadconvisiónintegraldeldesarrollosostenible.Paraeldesarrolloóptimodelturismocomunitarioesfundamentalcontarconlídereslocalesquecompartanestavisión,estosegúnelconceptoquedaCarlosMaldonadoenOIT(Maldonado,2008).

	En elcasodelemprendimientoenestudio,nohabía líderes locales comprometidosconla actividad turísticaen lascomunidadesdePuerto Pérez,por locualno selogró tenerunamirada colectiva entrelaspersonasytampoco entre las comunidades.Elproyecto apostópor loslíderes locales bajoeldenominativodeadministradores,loscualesnofueron capacitadosnimotivadospor locual faltó planificarunaestrategia de empoderamientoymotivaciónque  losvinculecon elemprendimientoalargo plazo,eltiempo suficienteparapoderformarnuevoslíderes.

	SegúnelautorRobbins(2005),laaccióndeemprenderestárelacionadaconelesfuerzoeiniciativadeunindividuoogrupodeindividuosparasatisfacerdeseosynecesidadespormediodelainnovación.Asímismo,un“emprendimientocomunitario”esconsideradocomoiniciativapropiadelosactoreslocales,parasatisfacersusnecesidadescolectivas.IslasyMisteriosdelTiticacafueimplantadaporinstitucionesajenasalascomunidadesynoasíporlagentelocal.

	Este puntofueimportante  para  determinarelniveldecompromisoyseriedadquetenían los comunarioscon elemprendimiento.DeacuerdoconlasclavesquemencionaVologuer(2010),paraelbuen desarrollodelturismo sostenible, hace referenciaa laparticipaciónde lacomunidad que debe existir desdelosprocesosde laplanificación, gestióneinvolucramientoen lascapacitacionesde losactores localesy suconocimiento sobre turismo, factorque no secumplióenninguna delascomunidades, porquelosintereses personalesycomunalesnoestabaalineadosconelproyecto.

	



	


Elprocesodeformaciónyconsolidación deunemprendimiento turístico comunitario conlleva años para encontrarsusostenibilidad. Como referenciasepuede analizarelemprendimiento turístico comunitario “Chalalan” ubicadoenla comunidadde SanJosédeUchupiamonasenel nortedeldepartamentode LaPaz, mismoquefue inscrito como empresael año1992yluego del esfuerzoenconjuntoque serealizóporparte la poblacióny lasinstituciones financiadoras,elaño 2000alcanzósupuntodeequilibrioypartirdelaño 2001lossocios comenzaronabeneficiarsedelas utilidades (Fernández,2010).

	Otro ejemploes elemprendimiento  de turismo comunitario “Tomarapi” ubicadoenel departamentodeOruro,elemprendimiento fue inscrito como sociedadderesponsabilidad limitada (SRL)elaño2001,conlaparticipaciónde25delas35familiasde lacomunidad Caripeencalidad de sociosdelainiciativa.Apartirdelaño2007selogrólasostenibilidaddelemprendimientoentérminos económicos, socio organizativos, ambientalesytécnicos. (Cooperación Alemana,2012).

	Estosdosemprendimientosdeturismo comunitario fueron tomadosencuenta  porquepor serempresas pionerasenBolivia.Enestos ejemploselprocesodeformaciónyconsolidaciónde unemprendimiento varía entre6 a 9años. Volviendoalcasodeestudio,lasfamilias sociasdelemprendimiento esperaronlaretribución  delainversiónacorto plazo,alpresenciarqueel emprendimientonorendíacomoellosloesperaban desconfiaronde lasinstituciones involucradasydesistieron rápidamentedelturismo como una actividad económica complementaria para sus comunidadesyabandonaronelproyecto.

	En ladinámicaquepresentaelturismo comunitario,es devital importancia el involucramientoyparticipaciónde lagente local,de lamisma maneralosbeneficios económicos debenserdistribuidos equitativamente, estofue

	 

	
[image: Image]establecidoporvarios autoresquehablan  sobrelasostenibilidad, turismoydesarrollo (Abastoflor, 2008; Balam, 1996; Borrega, 2010; Maldonado, 2008).LaLeyGeneraldeTurismoBoliviateEspera292(VMT,2012),mencionaqueladistribucióndelos beneficiosgeneradosdebeserdemaneraequitativa. Entonces,elrepartimientode losbeneficios económicos debeser demanera  equilibrada, peroen elcaso “IslasyMisteriosdelTiticaca” fue diferente, porqueelemprendimiento consta de  tres comunidades,lascuales tienenunarealidad turísticaynecesidades diferentesdeacuerdoa susituación actual,poresta razónladistribución igualitariadelosrecursoseconómicosnopodíaser viablea larealidaddelemprendimiento.

	ElnúmerodehabitantesylasnecesidadessonmuydiferentesentrePataPatani,QuehuayayPariti,porloqueladistribucióndeldineronodeberíaserigualparatodos,sedeberíaapelaralaequidadylajusticia,conelobjetivodecumplirconlasmetasdelemprendimientoengeneral.

	Finalmente,esimportante  considerar  que,deacuerdocon lainvestigación realizadaporel (ViceministeriodeTurismo, 2013) respectoalos factoresqueincidenen eléxitoofracasodelos emprendimientos comunitariosenBolivia,  “IslasyMisteriosdelTiticaca”fueclasificada como emprendimientoquefuncionaba, peroconalgunas deficienciasquesísepodíanremediar.Semencionaqueparael año2013 funcionabaconproblemasde pormedio, haciendo referenciaalescaso accesoa losservicios básicosque sedistribuyenentodalainfraestructurayplanta turística del emprendimiento,esdecirelalbergue,losmuseosy lacafetería.

	 

	CONCLUSIONES

	Ainiciosdelemprendimiento “IslasyMisteriosdelTiticaca”loscomunariosseunieron para trabajarenlaactividadturísticaygenerarbeneficios económicosysociales paralascomunidades participantes, perolamirada colectivaque setenía

	



	


fuetemporalycircunstancial.Lagente estaba comprometidacon elemprendimiento, pero rápidamente surgieron  diferencias  entre  familiasydesconfianzaen elproyectoy susparticipantes.Elnocontarconresultadoseconómicosenelcorto plazo coadyuvóaldesinterésy lamigración de líderes.Con unrendimiento inferioralesperadoloscomunarios abandonaronelemprendimiento porqueloconsideraron comounfracaso. La frustraciónquesecreóenlascomunidadesgeneró escepticismoy unaactitud pasivaencuanto al turismocomunitario.

	Existióunerrordefondoyquesearrastródesdelaconcepciónmismadelproyecto,lainiciativadebió nacer desdelascomunidades.Elprimer paso paralafactibilidaddelproyecto debiósercomprobarquelosinteresesdelasmetasdelemprendimiento esténalineadosaladeloscomunarios.Apesarde haber tenidounaetapa previadesocializaciónyeducación(entemasdevaloracióndelpatrimoniode lospueblosynociones básicadeturismo comunitario)no sedemostróelinterés suficiente para llevaracabolaactividad turísticaconéxito. Además,elpocoinvolucramientoqueexistiódesdeen lascomunidades desencadenóen laruptura delasalianzasqueexistía entreelemprendimientoy lasempresasprivadas,elabandonodefuncionesy, finalmente,eldeclivedelemprendimiento.

	Otro factorquetuvo importante relación conelcierredelproyectofueinsatisfacciónconel manejode losingresos.Elturismo comunitario promuevelaretribución equitativade losingresos.Eneste caso particularsetrabajóunadistribución igualitariaentrelastrescomunidades,sinembargo,lapoblaciónyatractivosno sonhomogéneos. Entonces,ladistribuciónfueigualitaria pero no equitativa.

	Lamigraciónyabandonodefuncionesdelas personasquefueroncapacitadasparatrabajarenel emprendimientofue unfactor social determinante. Estas personas debieron liderarlagestióneimpulsaraccionesconjuntashaciaellogrodeun

	 

	
[image: Image]objetivocomún.Sinembargo,faltómotivaciónparaconstituirseenlíderes(sedescuidaronfactorescomoremuneración,empoderamiento,alineacióndelosobjetivospersonalesconlasmetasdelproyecto),provocandounaseriedeabandonosyvacíos.Lastrescomunidadescarecierondelíderescapacesdellevaracabolagestióndelemprendimiento.

	Dadalacomplejidadquesignifica cogestionar emprendimientos turísticos comunitariosescrucial asegurarlaalineacióndeobjetivosdelproyecto,delascomunidadesy de losindividuos involucrados. Asimismo,esimportante conocerelperiodo de retornode lainversióny elperiododeapoyo institucionalquedebe extenderseencasodeser necesario.

	Finalmente,esnecesariotomarencuentaestos aspectosdentrodelosemprendimientosdeturismo comunitario para  lograreldesarrollo  sostenibleyempoderamientode lascomunidades localesatravésde laactividad turísticay deesta manera puedansereconómicamente viables, gestionensusrecursosdemanera efectivayrevaloricenyrecuperensusmemoriasancestrales.
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