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La revista de MAYA (Vol. 1, N° 1, julio 2019) difunde contenido interesante para todos aquellos docentes,  investigadores  o  cualquier  profesional  interesados  en  el  marketing,  inventarios  y almacenamiento.  Como  veremos,  en  esta  revista  podrás  encontrar  artículos  de  interés  sobre Marketing Digital, organización de inventarios y las estrategias de almacenamiento. 



En el primer artículo Plan de marketing 2.0 para impulsar las ventas en franquicia de alimentos. 

Cuyos autores: Mariana Cabeza, Dalia Gahona, nos presentan investigación que propone elaborar un  Plan  de  Marketing  2.0  para  una  franquicia  de  comida  rápida,  ubicada  en  el  Municipio Naguanagua del Estado Carabobo, Venezuela. En virtud de los resultados se realizó la propuesta de  un  Plan  de  Marketing  2.0  con  la  finalidad  de  mejorar  la  captación  de  nuevos  clientes  y  el aumento en el volumen de ventas. 



En  el  segundo  artículo  de  los  investigadores    Audris  Amaro,  Tábata  Cisneros,  Dylan  Pérez, realizaron  una  investigación  cuyo  objetivo  fue  diseñar  estrategias  logísticas  orientadas  al mejoramiento de la gestión de almacenamiento de la empresa Molinari & Cacciaguerra Sucrs, C. A, en  la  que  se  manifiestan  constantes  problemas  con  las  condiciones  de  almacenaje,  que  genera devoluciones por daños en el estado de los productos, lo que se traduce en el incumplimiento de los compromisos adquiridos con sus clientes y la poca satisfacción de los clientes. De acuerdo a los resultados obtenidos, se propuso un plan de acciones estratégicas basadas en la organización del área  de  almacén  de  la  empresa  de  acuerdo  a  los  criterios  y  niveles  de  actividad  previstos  y  sus expectativas de crecimiento. 



Seguidamente, se encuentra la investigación titulada Gestión estratégica basada en marketing para las PYMES del sector salud, de Kristhian Díaz, que abordo la planificación estratégica para el incremento  de  las  ventas  en  las  PYMES  a  través  del  marketing  bajo  Gestión  Estratégica; dirigiéndose principalmente al sector salud. Tuvo como objetivo proponer mecanismos de gestión estratégica  basadas  en  el  marketing  para  las  PYMES  del  sector  salud  a  través  del  estudio  de  la organización de Servicios Medisalud 24, C.A 
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Posteriormente,  el  investigador  Nelson  Cabrita,  analizó  el  proceso  de  organización  de inventario  en  las  empresas  filiales  de  PDVSA  Industrial,  bajo  una  investigación  descriptiva.  Se verifico  en  conjunto  una  moderada    aplicación  de  la  selección  de  personal,  capacitación  y proveedores como actividades involucradas en el proceso de organización de inventario. 



Luego, Leydy Díaz y Daibis Flores realizaron una investigación titulada Gestión de Cobranza: un abordaje teórico desde el ámbito financiero, la cual tuvo como objetivo determinar de qué manera una  buena  gestión  de  cobranza  impacta  favorablemente  a  las  empresas,  asimismo  abordar  de manera teórica la importancia de la gestión de  cobranza a partir de hechos que suceden en los diferentes  ámbitos  comerciales  de  dónde  surge  como  respuesta  al  sistema  financiero  de  una empresa, para dar recursos que puedan aumentar la liquidez mediante una adecuada gestión de cobranza 



Como  último  artículo,  se  encuentra  la  investigación  titulada  Evaluación  del  control  interno basado en el modelo COSO 2013 para mejorar la gestión logística de la empresa REDJOS S.A.C., año  2018,  cuyos autores  Daniel  Tejada  y  Giner Guadalupe  explicaron  que  la  apertura  de  nuevos mercados y las exigencias de los clientes en calidad de productos, servicios y precios competitivos, señala el camino por donde las empresas deben trazar sus objetivos para sobrevivir a la exigencia de un mercado competitivo, por ello es de suma importancia que toda organización garantice una buena gestión en un control interno efectivo y eficiente que genere una seguridad razonable para la  consecución  de  los  objetivos  de  la  entidad.  Es  en  este  sentido  que  el  objetivo  general  de  la presente investigación fue evaluar el control interno basado en el modelo COSO 2013 para mejorar la gestión logística de la empresa Redjos S.A.C, 2018 



Finalmente, queremos agradecer a los autores, revisores, editores y todo aquel que ha hecho posible la publicación de esta revista, comprometidos con el desarrollo de la máximas capacidades y posibilidades para aportar a la sociedad. 













MAYA.  Revista de Administración y Turismo Volumen 1  |  No. 1 |  Julio – diciembre 2019  |  ISSN: 2788 - 6549   |  ISNN-L: 27788 - 6549 

13 







index-2_4.png





index-2_3.jpg





index-2_5.png





cover.jpeg
[ —

PhD. Parricia Dennis Salceco Camacho
Editora do la Revista MAYA

Larevista 32 MAYA 1oL L, ' 1 vl 2613 diunce corterid rteresinte s tedos cuelos
docentes, investigadores ¢ ualuler profesional Uiziesados < s marketing, Wentaros
amacenamintc. Como veremss, cn osta revsts podas encontrar articus de tcares sobre
Matketng Digtl, organizacén 42 iventaros s 2522912 de almacena et

1 prlmer antcul o e akettig 25 it s 05 venias 26 anauicls e atentas.
Cuyes atores Marians Cabezs, Dalia Sa-cra, o fresentan inuestcac én que propone @ abarar
b an de Mereeting 11 fva wia fonuiia o6 comid ripids, biesda en o1 Muncipio
haguanigua del Exac. Carstobo, Venszusa, En inud g Lo “2xufados se reals b propuesta
e an i Workeriog 20 con 1+ fnaldat de ejora’ o capracion de. nuesos d ertes y ol
umenta en sl valumen ce ve-ras

£t ssqundo ariculs de los inestigadores  Auckis Ao, Tabsta Cineras, Dylan ez
ealizsicn wns Evesiacon e ob el fue deiar stratedios leqistcas crentadas ol
mejoramiens c a ces 6n e l~acsnamiznto de L ampresa Molinar & Cacdlzguerra 5.775 C.A.
i s chu . manesta ccuta i proble s €3 156 Ca-cicons e SAmacera, 9.6 Gerea
devoluicnes For caros en el estado ce os prod.cos o que se tradze en el incumpli~ierto e
103 compra 595 ac s con s cientes . poca satsfceion de o5 L tes De acwerda aos
{esultadas aotenidos, e propusa un piar oe accianes esategicas bsadas n I rganizacer del
e e almacen e s emoress de s2uerd a Lo rterios 4 noeles G SCCVRSED p SIS ¥ 35
pectatias de arecmerte.

Sguidamante, se sncusni 13 nestiaacisr teiada Gstin estatéoicscasads en mankaing
pora s PYAES oot seccr sl oo Kisnian sz, que bordo f plaificals estrategics pea ol

mesto de Lz ventss en lcs PYVES o traves del mircetng bejo Geston Esttigicn
ity éndose princgalmente s ecrar 3o, T com3 O3etve Froprer mecanismos e geston
estategie basacs en el markatng pira s PYMES cel ssctor saue s de. estuco de
ergarizacin e Sencios Mecisiud 24, CA






index-1_1.png





index-1_3.jpg





index-1_2.png





index-1_5.png





index-1_4.png





index-2_1.png





index-1_6.png





index-2_2.png





