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Resumen

Introduccion: La transformacion digital ha impactado profundamente los procesos contables y
de auditoria, generando la necesidad de comprender como las herramientas tecnoldgicas
modifican las practicas profesionales en contextos locales de América Latina. Objetivo:
determinar el efecto de la digitalizacién sobre la auditoria contable en firmas del Barrio Ciudad
Nueva, Ciudad del Este, Paraguay, durante 2025. Metodologia: Se empled un enfoque
cuantitativo, descriptivo y no experimental de corte transversal. Se aplicd un cuestionario
mediante Google Forms a 11 profesionales contables seleccionados por conveniencia, con
validacién de experto auditor con mas de 35 afios de experiencia. Resultados: El 80% de los
participantes reconocid que las tecnologias actuales optimizan significativamente su labor
profesional. El 60% afirmé que la digitalizacién exige cambios sustanciales en los
procedimientos auditor, mientras que el 40% utiliza herramientas integradas como Excel y
sistemas ERP. Conclusiones: La digitalizacién produce efectos positivos y necesarios en la
auditoria contable, aunque persisten resistencias vinculadas a la transicién tecnoldgica que
requieren estrategias de acompafiamiento.

Palabras clave: Auditoria; Contabilidad; Digitalizacion, Tecnologia de la informacion;
Transformacion digital

Abstract

Introduction: Digital transformation has profoundly impacted accounting and auditing
processes, creating the need to understand how technological tools modify professional
practices in local Latin American contexts. Objective: The effect of digitalization on accounting
auditing in firms from Barrio Ciudad Nueva, Ciudad del Este, Paraguay, was determined during
2025. Methodology: A quantitative, descriptive, non-experimental cross-sectional approach
was employed. A questionnaire administered through Google Forms was applied to 11


https://orcid.org/0009-0000-8455-5457
https://orcid.org/0009-0001-0696-9061

https://doi.org/10.33996/revistamaya.v8i2.1
Britez et al.

accounting professionals selected through convenience sampling, with expert validation by an
auditor with over 35 years of experience. Results: 80% of participants recognized that current
technologies significantly optimize their professional work. 60% affirmed that digitalization
demands substantial changes in audit procedures, while 40% use integrated tools such as Excel
and ERP systems. Conclusions: Digitalization produces positive and necessary effects on
accounting auditing, although resistances linked to technological transition persist and require
accompaniment strategies.

Keywords: Accounting; Auditing; Digital transformation; Digitalization; Information technology
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Introduccion

La evolucién tecnoldgica experimentada durante las ultimas dos décadas ha transformado de
manera sustancial las dindmicas operativas de las organizaciones a nivel global, y el dmbito
contable no ha sido ajeno a esta revolucién. La digitalizacién se ha consolidado como un
proceso estructural que modifica los flujos de informacidn, las metodologias de trabajo y las
competencias requeridas para el ejercicio profesional (Rabbani, 2024). En este contexto, la
auditoria contable, disciplina encargada de verificar la razonabilidad de la informacion
financiera, enfrenta desafios sin precedentes que cuestionan los paradigmas tradicionales de
control y revision documental. Los avances en inteligencia artificial, automatizacién de
procesos robéticos y analisis masivo de datos configuran un escenario donde las habilidades
analiticas y tecnoldgicas del auditor adquieren una relevancia estratégica que trasciende las
competencias convencionales del profesional contable (Abhishek et al., 2024).

Sin embargo, la adopcidén de tecnologias digitales en la auditoria no ha sido uniforme a nivel
global, pues responde a factores econdmicos, regulatorios y culturales que varian segun el
contexto geografico y el tamafo de las organizaciones. En paises en desarrollo,
particularmente en América Latina, la transicién digital se encuentra en etapas iniciales o
intermedias, lo que genera brechas significativas respecto a las economias mas
industrializadas . Las pequefias y medianas empresas, que constituyen la base productiva de
muchas economias emergentes, enfrentan barreras adicionales para incorporar herramientas
digitales sofisticadas en sus procesos de auditoria, incluyendo limitaciones presupuestarias,
escasez de talento tecnoldgico y ausencia de marcos normativos actualizados que orienten la
implementacion tecnoldgica en el ejercicio auditor (Alshira'h y Alshirah, 2025).

Por otra parte, la literatura académica ha documentado extensamente los beneficios que la
digitalizacion reporta al proceso auditor, tales como la reduccion de errores humanos, la
mejora en la cobertura muestral, el incremento en la velocidad de analisis y la posibilidad de
realizar auditorias en tiempo real . La automatizacién de tareas repetitivas permite a los
auditores redirigir su atencién hacia actividades de mayor valor afiadido, como el analisis de
riesgos, la evaluacion de controles internos y la emisidn de juicios profesionales mas
fundamentados (Artene y Domil, 2024). No obstante, estas ventajas no estan exentas de
riesgos, dado que la dependencia tecnolégica puede generar nuevas vulnerabilidades
relacionadas con la seguridad de la informacién, la calidad de los algoritmos utilizados vy la
capacidad de interpretacion critica de los resultados producidos por sistemas automatizados
(Hentati et al., 2025).

En consecuencia, resulta imprescindible examinar como interactuan los factores individuales y
organizacionales en la adopcion de herramientas digitales por parte de los profesionales de la
auditoria contable. La disposicion de los auditores hacia el cambio tecnolédgico estd mediada
por variables como la edad, la experiencia profesional, el nivel educativo y el tipo de
organizacién en la que desempeiian sus funciones . Investigaciones previas sefialan que los
profesionales mas jévenes tienden a mostrar mayor receptividad hacia la innovacion
tecnoldgica, mientras que aquellos con mayor trayectoria pueden percibir la digitalizacién
como una amenaza a las metodologias consolidadas a lo largo de su carrera profesional (Fotoh

Maya, Revista de Administracion y Turismo / https://revistamaya.org/ | 3


https://orcid.org/0009-0000-8455-5457
https://orcid.org/0009-0001-0696-9061

https://doi.org/10.33996/revistamaya.v8i2.1
Britez et al.

y Lorentzo, 2021). Esta tensién generacional introduce complejidades adicionales en los
procesos de transformacion digital al interior de las firmas auditoras.

Asimismo, la irrupcién de tecnologias emergentes como la cadena de bloques (blockchain), el
aprendizaje automadtico y el procesamiento de lenguaje natural promete reconfigurar
radicalmente los fundamentos mismos de la practica auditora (Anis, 2023). La capacidad de
registrar transacciones de forma inmutable y verificable mediante blockchain plantea Ia
posibilidad de auditorias continuas que eliminen la necesidad de verificacién posterior,
transformando el rol del auditor de verificador retrospectivo a supervisor de sistemas en
tiempo real . Estas innovaciones, aunque aun en fase de adopcidn incipiente en la mayoria de
los contextos latinoamericanos, representan una sefial clara de la direccién que tomard la
profesidon en las préximas décadas, lo que exige que los profesionales y las instituciones
educativas se preparen adecuadamente para este escenario (Nguyen y Nguyen, 2026).

De igual forma, la calidad de la auditoria se ve directamente afectada por el grado de
digitalizacion de las organizaciones auditadas y de las propias firmas auditoras. Cuando los
clientes mantienen sistemas contables digitalizados, los auditores requieren competencias
tecnoldgicas especificas para acceder, procesar y validar la informacion almacenada en
plataformas digitales (Rahman vy Ziru, 2023). La brecha digital entre el nivel de sofisticacion
tecnoldgica de las empresas y las capacidades digitales de los auditores puede generar
deficiencias en la evaluacién del riesgo, en la obtencién de evidencia suficiente y competente,
y en ultima instancia, en la opinidon emitida sobre los estados financieros (Guo et al., 2024).
Esta interrelacion entre digitalizacion del cliente y capacidad tecnolégica auditora constituye
un drea de investigacién particularmente relevante para comprender la dindamica de la
profesion en entornos de rapida transformacién.

Cabe destacar que el entorno normativo también ha experimentado transformaciones
significativas en respuesta a los desafios planteados por la digitalizacion. Las normas
internacionales de auditoria han sido objeto de revisiones para incorporar consideraciones
sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de verificacion, la evaluacidon de
controles automatizados y el tratamiento de evidencia digital (Lugli y Bertacchini, 2023). Sin
embargo, la implementacién efectiva de estas normativas requiere que los organismos
reguladores locales adapten sus marcos de referencia a las realidades especificas de cada
jurisdiccién, lo cual resulta particularmente desafiante en contextos donde la infraestructura
tecnoldgica es limitada y la capacidad institucional para supervisar la adopcidn tecnolégica es
insuficiente (Hanfy et al., 2024). El equilibrio entre la regulacion estandarizada y la flexibilidad
contextual emerge como un tema central en la gobernanza de la profesién auditora.

Es importante sefialar que la digitalizacién no solo transforma las herramientas y los
procedimientos de auditoria, sino que también modifica las competencias profesionales
esperadas de los auditores contemporaneos. La capacidad de comprender y evaluar sistemas
de informacion, de interpretar datos provenientes de multiples fuentes digitales y de
comunicar resultados de manera efectiva a actores claves con diversos niveles de sofisticacion
tecnoldgica se convierte en un conjunto de habilidades indispensables (Betti et al., 2021). Las
universidades y centros de formacidn profesional enfrentan el desafio de actualizar sus planes
de estudio para incorporar estas competencias, lo cual implica no solo la ensefianza de
herramientas tecnoldgicas especificas, sino el desarrollo de una mentalidad de adaptabilidad

Maya, Revista de Administracion y Turismo / https://revistamaya.org/ | 4


https://orcid.org/0009-0000-8455-5457
https://orcid.org/0009-0001-0696-9061

https://doi.org/10.33996/revistamaya.v8i2.1
Britez et al.

permanente ante la evolucién tecnoldgica (Savi¢ y Pavlovi¢, 2023). La brecha entre la
formacidn académica tradicional y las demandas del mercado laboral digitalizado representa
una tensién estructural que requiere atencion urgente.

No obstante, pese a los reconocidos beneficios de la digitalizacién, existen resistencias
significativas que limitan su adopcidon plena en el ejercicio auditor. Factores como la
percepciéon de complejidad tecnolégica, los costos asociados a la implementacion, la
preocupacién por la seguridad de los datos y la preferencia por metodologias establecidas
actian como barreras que enlentecen la transicién hacia modelos completamente
digitalizados (Angeles et al., 2023). Adicionalmente, la falta de estdndares uniformes para la
integracion tecnoldgica en los procesos auditoras genera incertidumbre respecto a la
validacién y confiabilidad de los resultados obtenidos mediante herramientas digitales
(Adiloglu y Gungor, 2019a). Estas resistencias no son necesariamente negativas, pues reflejan
una evaluacién racional de los riesgos asociados al cambio, pero su persistencia puede impedir
que las organizaciones aprovechen plenamente las oportunidades que ofrece la
transformacion digital (Adiloglu y Gungor, 2019b).

En este sentido, la investigacidn sobre los efectos de la digitalizacidon en la auditoria contable
adquiere una relevancia particular en contextos como el paraguayo, donde la evolucidn
tecnoldgica del sector contable ha seguido un ritmo diferenciado respecto a otras economias
de la region. Ciudad del Este, como centro econdmico dindmico y fronterizo, presenta
caracteristicas Unicas que influyen en las practicas auditoras, incluyendo una alta
concentracién de empresas comerciales, una diversidad de regimenes tributarios y una
interaccion constante con mercados internacionales (Lone y Resneli, 2026). Comprender cémo
los profesionales de la auditoria contable de esta zona perciben e incorporan las herramientas
digitales en su practica cotidiana constituye un aporte significativo al conocimiento sobre la
transformacion digital en contextos periféricos, donde las condiciones de infraestructura,
regulacién y cultura organizacional difieren sustancialmente de las realidades documentadas
en la literatura predominantemente anglosajona y europea.

A su vez, la literatura ha identificado una brecha entre las expectativas de los usuarios de la
informacién financiera y la capacidad de los auditores para satisfacer dichas expectativas
mediante procedimientos tradicionales, fendmeno conocido como brecha de expectativas de
la auditoria (Fotoh y Lorentzon, 2023). La digitalizacién tiene el potencial tanto de ampliar
como de reducir esta brecha, dependiendo de cémo se implemente y de la capacidad de los
auditores para comunicar de manera efectiva los alcances y limitaciones de las herramientas
tecnologicas utilizadas (Hamzeh et al., 2025). Si bien la tecnologia permite expandir el alcance
y la profundidad de las pruebas auditoras, también puede generar expectativas poco realistas
entre los stakeholders respecto a la capacidad de deteccion de irregularidades y la garantia
absoluta de fiabilidad de los resultados (Elsayed y Abouelela, 2026).

Ademas de lo anterior, la digitalizacion de la auditoria contable plantea interrogantes
fundamentales sobre el juicio profesional, un pilar irrenunciable de la practica auditora. La
delegacién de tareas analiticas a sistemas algoritmicos puede erosionar la capacidad de los
auditores para ejercer el escepticismo profesional necesario en la evaluacion de evidencias,
particularmente cuando los resultados generados por herramientas automatizados son
percibidos como objetivamente correctos sin una revisidn critica suficiente . Esta tensién entre
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eficiencia tecnoldgica y autonomia del juicio profesional constituye uno de los debates mas
relevantes en la auditoria contemporanea, con implicaciones directas para la formacién de los
futuros profesionales y para la configuracién de los marcos éticos que regulan la practica
auditora (Mihaly, 2019). La necesidad de mantener un equilibrio adecuado entre estas
dimensiones resulta esencial para preservar la calidad y la credibilidad de la funcién auditora.

Consistente conEn atencién a las consideraciones precedentes, surgen interrogantes que
orientan la presente investigacién: iCual es el efecto de la digitalizacién sobre la auditoria
contable en las firmas ubicadas en el Barrio Ciudad Nueva de Ciudad del Este, Paraguay? {Qué
herramientas digitales utilizan los profesionales de la auditoria contable en su practica habitual?
¢Cudl es la percepcién de los auditores respecto a la utilidad, exigencia e impacto de las
herramientas digitales en la eficiencia de su trabajo profesional? Estas preguntas reflejan la
necesidad de generar evidencia empirica que permita comprender la relacién entre
digitalizacion y auditoria contable en un contexto especifico del Cono Sur latinoamericano,
contribuyendo asi a llenar el vacio existente en la literatura sobre transformacién digital en
paises en desarrollo (Vukovi¢ et al., 2023; Cany Yildiz, 2026).

Por lo tanto, el presente estudio tuvo como objetivo general determinar el efecto de Ia
digitalizacion sobre la auditoria contable en las firmas del Barrio Ciudad Nueva, Ciudad del Este,
Paraguay, durante el afio 2025. Este estudio se justifica por su contribucion a la comprension
de un fendmeno de creciente relevancia en la profesidon contable, proporcionando evidencia
empirica desde una realidad poco explorada en la literatura académica internacional, y
generando insumos para la formulacién de estrategias de acompafiamiento institucional
dirigidas a fortalecer la capacidad tecnoldgica del sector auditor paraguayo (Gnatiuk et al.,
2023; Eppasnetosa et al., 2025).

Metodologia

La presente investigacion se enmarcd en un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y
disefio no experimental de corte transversal. Se desarrollé en firmas de auditoria contable y
despachos profesionales ubicados en el Barrio Ciudad Nueva, Ciudad del Este, Departamento
de Alto Parand, Paraguay, durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2025. La
eleccion de esta ubicacidn geografica respondid a la concentracidon de despachos contables y
firmas auditoras en dicha zona, que constituye un polo de actividad econdmica relevante en la
region fronteriza del pais. La aproximacién cuantitativa permitié obtener informacion
sistematica y cuantificable sobre las percepciones y practicas de los profesionales de la
auditoria respecto a la digitalizacién, mientras que el cardcter descriptivo facilitd la
caracterizacién detallada del fenémeno estudiado sin manipulacién deliberada de variables
(Hernandez y Mendoza, 2018)

En cuanto al disefio, la investigacién se ajusté a un esquema no experimental transversal, lo
cual implica que los datos fueron recolectados en un Unico momento temporal sin
intervencién sobre las variables objeto de estudio. El disefio transversal resultdé apropiado
dado que el propésito central fue describir el estado actual de la digitalizacion en la practica
auditora y no establecer relaciones causales entre variables dependientes e independientes.
Este tipo de disefio es particularmente Util en estudios exploratorios y descriptivos donde se
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busca capturar una fotografia instantdnea de un fendmeno en un contexto especifico,
permitiendo identificar patrones, tendencias y caracteristicas predominantes que puedan
servir de base para investigaciones posteriores de naturaleza explicativa o correlacional. La
seleccion de este disefio se alinea con las recomendaciones metodolégicas para
investigaciones en ciencias sociales aplicadas que buscan generar conocimiento relevante para
la toma de decisiones profesionales.

Para la presente investigacion, se consideré6 como universo de estudio a las 17 firmas de
auditoria contable y despachos de contadores publicos registrados y activos en el Barrio
Ciudad Nueva. El tamafio muestral se determind mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, obteniendo una muestra compuesta por 11 profesionales de la auditoria
contable que aceptaron voluntariamente participar en el estudio. La eleccién del muestreo por
conveniencia se fundamentd en la limitacién de acceso a marcos muestrales actualizados y
completos de la poblacién de auditores en la zona de estudio, condicion frecuente en
investigaciones realizadas en contextos donde no existen registros publicos centralizados de
profesionales en ejercicio privado. Si bien este tipo de muestreo no permite la generalizacion
estadistica de los resultados al universo completo, resulta adecuado para estudios descriptivos
cuyo objetivo es identificar tendencias y percepciones predominantes en un grupo especifico
de profesionales.

Los criterios de inclusién establecidos para la seleccién de los participantes fueron los
siguientes: ser contador publico o auditor en ejercicio activo, desempefiarse en una firma o
despacho ubicado en el Barrio Ciudad Nueva, tener experiencia minima de un ano en
funciones de auditoria contable y consentir voluntariamente su participacién en la
investigacion. Los criterios de exclusidn incluyeron: profesionales que no ejercieran funciones
auditoras al momento de la recoleccién de datos, personas que trabajaran exclusivamente en
areas no relacionadas con la auditoria contable y aquellos que no completaran integramente el
instrumento de recoleccién. Estos criterios aseguran que los participantes posean experiencia
directa y actualizada en la materia de estudio, garantizando la validez y pertinencia de la
informacién obtenida para los objetivos de la investigacién. La aplicacién rigurosa de estos
criterios contribuyé a la calidad de los datos recolectados.

La técnica de recoleccién de datos empleada fue la encuesta, implementada mediante un
cuestionario estructurado disefiado en Google Forms y distribuido a los participantes a través
de correo electrénico y WhatsApp. El instrumento constd de reactivos medidos mediante una
escala de Likert de cinco puntos, que oscila entre totalmente en desacuerdo (1) y totalmente
de acuerdo (5), abarcando dimensiones como el uso de herramientas digitales, la frecuencia de
adopcion tecnoldgica, la percepcidn sobre la utilidad de la digitalizacion y el impacto percibido
en la eficiencia profesional. El cuestionario fue sometido a validacidén por contenido mediante
juicio de un experto auditor con mas de 35 afios de experiencia profesional, quien evalud la
pertinencia, claridad y relevancia de cada reactivo. Este proceso de validacién experta asegura
que el instrumento mida adecuadamente los constructos tedricos que pretende abordar.

En relacidon con el analisis estadistico, los datos recopilados fueron procesados utilizando
Microsoft Excel, mediante el cual se realizaron andlisis descriptivos que incluyeron
distribuciones de frecuencias absolutas y relativas (porcentajes) para cada una de las variables
estudiadas. La eleccién de técnicas descriptivas se fundamentd en el caracter exploratorio y
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descriptivo de la investigacién, que no requeria la aplicacién de pruebas inferenciales
complejas. Los resultados fueron organizados en tablas estadisticas que facilitan la
visualizacion e interpretacion de los patrones identificados en las respuestas de los
participantes. Microsoft Excel constituye una herramienta ampliamente accesible y
suficientemente robusta para el tratamiento de datos de este tipo de estudios, permitiendo
realizar calculos de tendencia central, dispersion y elaboracion de graficos que complementan
la presentacién de los resultados. Los resultados se presentan de manera clara y sistematica en
la seccion correspondiente.

Finalmente, la investigacidon se condujo bajo principios éticos que garantizan el respeto a la
dignidad, autonomia y privacidad de los participantes. Se aseguré la confidencialidad de las
respuestas mediante la anonimizacion de los datos recolectados, de modo que no es posible
identificar a ningln participante individual a partir de los resultados presentados. La
participacién fue voluntaria e informada, y cada profesional tuvo la libertad de retirarse del
estudio en cualquier momento sin consecuencias adversas. Los datos obtenidos fueron
utilizados exclusivamente para los fines de la presente investigacién académica, sin fines
comerciales ni de difusion de informacidon sensible. El estudio respeta los principios de
beneficencia, no maleficencia y justicia, asegurando que los beneficios de la investigacion
superen cualquier riesgo potencial para los participantes. Estos principios éticos son
fundamentales para garantizar la integridad cientifica y social de la investigacién realizada.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los 11 profesionales de la
auditoria contable del Barrio Ciudad Nueva revelan un panorama diverso en cuanto al perfil
sociodemografico y profesional de los participantes. La Tabla 1 sintetiza las caracteristicas de
los encuestados en dimensiones de edad, género, experiencia profesional, nivel educativo y
tipo de organizacion, proporcionando una base contextual para la interpretacion de las
percepciones sobre digitalizacién. La distribucion equilibrada observada en varias de estas
variables sugiere que las opiniones recogidas provienen de un grupo heterogéneo que
representa diversas etapas de la carrera profesional y distintos ambitos organizacionales del
ejercicio contable en la zona estudiada.

Tabla 1. Perfil sociodemogrdfico y profesional de los participantes

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Edad 18-25 afios 2 20.0
26-35 afios 2 20.0
36-45 afios 2 20.0
46-55 afios 2 20.0
55+ afios 2 20.0
Género Masculino 6 60.0
Femenino 4 40.0
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Experiencia 1-5 afios 2 20.0
6-10 afios 4 40.0
11-20 afios 2 20.0
20+ afios 2 20.0
Educacion Grado universitario 2 20.0
Especializacion 4 40.0
Maestria 2 20.0
Doctorado 2 20.0
Organizacién Empresa privada 6 60.0
Emprendimiento 4 40.0

personal

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta (2025).

En relaciéon con las herramientas digitales empleadas en la auditoria contable, la Tabla 2
evidencia que existe una diversidad de configuraciones tecnoldgicas entre las firmas vy
despachos participantes. La combinacidn de herramientas tradicionales con sistemas de
planificacién de recursos empresariales (ERP) como SAP y Oracle refleja un proceso de
transicién tecnoldgica progresiva, donde las organizaciones no abandonan completamente las
herramientas convencionales, sino que las complementan con soluciones mds avanzadas.

Tabla 2. Herramientas digitales utilizadas en la auditoria contable

Herramienta digital Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Excel + ERP (SAP, Oracle) 4 40.0
Sistemas tradicionales 2 20.0
Excel + sistemas tradicionales 2 20.0
Tradicionales + 2 20.0

almacenamiento interno

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta (2025).

Por su parte, la Tabla 3 presenta informacidn relevante sobre la frecuencia de uso y el nivel de
adopcion de las herramientas digitales por parte de los profesionales encuestados. Los datos
muestran que la totalidad de los participantes utiliza herramientas digitales en su practica
profesional, ya sea de forma permanente o frecuente, lo cual indica que la digitalizacion se ha
convertido en una condicién establecida en el ejercicio auditor del contexto estudiado. El
hecho de que el 60% de los encuestados manifieste un uso permanente de herramientas
digitales resulta significativo, pues sugiere que la dependencia tecnoldgica ya esta consolidada
entre la mayoria de los profesionales. Asimismo, la aceptacion generalizada de las
herramientas digitales, con un 80% de los participantes expresando algun grado de acuerdo
con su utilidad, refuerza la idea de que la digitalizacién es percibida como un componente
legitimo y necesario del ejercicio profesional contemporaneo.
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Tabla 3. Frecuencia y nivel de adopcidn de herramientas digitales

Dimension Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Frecuencia de uso Siempre 6 60.0
Frecuentemente 4 40.0
A veces 0 0.0
Raramente 0 0.0
Nunca 0 0.0
Acuerdo conusode  Totalmente de acuerdo 4 40.0
herramientas
De acuerdo 4 40.0
Neutral 0 0.0
En desacuerdo 2 20.0
Totalmente en 0 0.0

desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta (2025).

Respecto a la percepcién sobre la exigencia y utilidad de la digitalizacion, la Tabla 4 revela
tendencias particularmente reveladoras sobre como los profesionales valoran el impacto de
las herramientas digitales en su practica. La predominancia de posiciones favorables en todas
las dimensiones evaluadas indica que los auditores del contexto estudiado reconocen que la
digitalizaciéon no es una opcion prescindible sino una exigencia del entorno profesional actual.
La coincidencia entre la percepcién de que la digitalizaciéon demanda cambios en los
procedimientos y la evaluacidn positiva de la utilidad de las herramientas contables digitales
sugiere que los profesionales han internalizado la necesidad de adaptacion tecnolégica como
parte integral de su desarrollo profesional. No obstante, la presencia de un 20% de
participantes en desacuerdo con algunas de estas afirmaciones merece atencion.

Tabla 4.Percepcion sobre la exigencia y utilidad de la digitalizacion

Indicador Nivel de acuerdo Frecuencia (n) Porcentaje (%)
La digitalizacidn exige Totalmente de acuerdo 6 60.0
cambio

De acuerdo 2 20.0

En desacuerdo 2 20.0
Herramientas Totalmente de acuerdo 4 40.0
contables utiles

De acuerdo 4 40.0

En desacuerdo 2 20.0
Acceso remoto Totalmente de acuerdo 4 40.0
importante

De acuerdo 4 40.0

En desacuerdo 2 20.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta (2025)
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Finalmente, la Tabla 5 sintetiza el impacto percibido de las tecnologias digitales en la eficiencia
profesional de los auditores. Los resultados mas contundentes se observan en la valoracién del
potencial optimizador de las tecnologias actuales, donde el 80% de los participantes se
posiciona en la categoria de totalmente de acuerdo, constituyendo el nivel de consenso mas
alto registrado en toda la investigacidn. Este resultado resulta especialmente relevante porque
indica que los profesionales no solo reconocen la utilidad de las herramientas digitales en
términos abstractos, sino que perciben un impacto concreto y significativo en su productividad
y calidad de trabajo. La complementariedad entre este resultado y los datos sobre adopcién
tecnoldgica refuerza la idea de que la digitalizacién ha dejado de ser una aspiracidn futura para
convertirse en una realidad con efectos tangibles en la prdctica auditora del contexto
estudiado, confirmando las tendencias identificadas en investigaciones previas realizadas en
contextos similares.

Tabla 5. Impacto percibido de las tecnologias digitales en la eficiencia professional

Indicador Nivel de acuerdo Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Recursos tecnoldgicos Totalmente de acuerdo 6 60.0
aumentan eficiencia

De acuerdo 2 20.0

En desacuerdo 2 20.0
Tecnologias actuales  Totalmente de acuerdo 8 80.0
optimizan el trabajo

De acuerdo 0 0.0

En desacuerdo 2 20.0

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta (2025).

Discusion

Los resultados de la presente investigacién evidencian que la digitalizacion produce efectos
sustantivamente positivos en la auditoria contable del Barrio Ciudad Nueva, Ciudad del Este,
alinedndose con las tendencias documentadas en la literatura internacional. El nivel de
adopcidén tecnoldgica observado entre los profesionales encuestados, con un 60% utilizando
herramientas digitales de forma permanente y un 100% haciéndolo al menos frecuentemente,
supera las expectativas iniciales para un contexto de economia emergente como el paraguayo.
Este resultado sugiere que las fuerzas impulsoras de la transformacion digital en la auditoria
contable operan con intensidad incluso en contextos donde las condiciones de infraestructura
tecnoldgica y desarrollo institucional difieren significativamente de las realidades de los paises
donde se ha estudiado predominantemente este fendmeno (Rabbani, 2024; Quraishi et al.,
2025).

En comparaciéon con los resultados de Adiloglu y Gungor (2019a), quienes documentaron un
estado incipiente de digitalizacion en firmas auditoras turcas, los resultados del presente
estudio revelan un panorama de adopcion tecnolégica mas avanzado del esperado. Mientras
qgue en el contexto turco las firmas enfrentaban desafios significativos para integrar
herramientas digitales en sus procesos, en el contexto paraguayo estudiado los profesionales
muestran una integracion activa de tecnologias como ERP y herramientas de analisis en sus
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rutinas de trabajo. Esta diferencia puede atribuirse a la naturaleza fronteriza y comercial de
Ciudad del Este, donde la interaccidén con mercados internacionales con altos estandares
tecnoldgicos presiona a los profesionales locales a mantenerse actualizados en materia de
herramientas digitales (Angeles et al., 2023).

No obstante, la coexistencia de herramientas tradicionales y digitales documentadas resultan
consistente con lo sefialado por Tiberius y Hirth (2019) en su estudio Delphi sobre la
digitalizacion de la auditoria en Alemania, donde se identificé que la transicidon tecnoldgica
suele ser gradual y complementaria antes que sustitutiva. El 20% de participantes que aun
combina sistemas tradicionales con almacenamiento interno refleja que la digitalizacion
completa no se ha materializado universalmente, incluso entre profesionales que reconocen
plenamente sus beneficios. Esta aparente contradiccion entre percepcidn favorable y adopcion
incompleta puede explicarse por factores estructurales como la incompatibilidad entre
sistemas, la resistencia institucional al cambio o las limitaciones en la capacitacion continua,
aspectos que coinciden con los planteamientos de Hentati et al. (2025) respecto a los riesgos
tecnoldgicos pre y post implementacidn.

Ademas, este patrdon es consistente con lo sefialado por Mihaly y Erzsébet (2019) respecto a
que la digitalizacidon de la auditoria no constituye un proceso abrupto de sustitucion, sino una
evolucion gradual donde coexisten distintas generaciones tecnoldgicas. La persistencia de
herramientas tradicionales, incluso en entornos donde se dispone de sistemas modernos,
sugiere que la transicién digital requiere no solo inversion tecnolégica sino también cambios
profundos en la cultura organizacional.

El alto nivel de consenso respecto a que las tecnologias actuales optimizan el trabajo
profesional (80% totalmente de acuerdo) constituye un resultado particularmente relevante
que refuerza los resultados de Savi¢ y Pavlovi¢ (2023) sobre el impacto positivo de la
digitalizacion en la profesion contable. Sin embargo, es necesario matizar este entusiasmo con
la observacion de Fotoh y Lorentzon (2023) sobre la brecha de expectativas de la auditoria,
dado que una percepcion excesivamente optimista sobre las capacidades de las herramientas
digitales puede generar una falsa sensacidn de seguridad respecto a la calidad de la auditoria.
La confianza tecnolégica, cuando no estd acompanada de un escepticismo profesional
debidamente fundamentado, puede conducir a una delegacién acritica de funciones analiticas
gue comprometan la esencia misma del juicio auditor (Argento et al., 2025; Manu et al., 2025;
Can vy Yildiz, 2026).

Desde una perspectiva comparativa, los resultados del presente estudio muestran similitudes
con los resultados de Lohapan (2021) en el contexto tailandés, donde se demostré que la
implementaciéon de contabilidad digital mejora significativamente el desempefio auditor. En
ambos contextos, paises en desarrollo con dindmicas econdmicas particulares, los
profesionales perciben la digitalizacion como un factor de mejora profesional mas que como
una amenaza a su ejercicio. Esta coincidencia sugiere que la actitud favorable hacia la
digitalizacién en la auditoria contable puede estar asociada a caracteristicas compartidas por
los profesionales de paises en desarrollo, como una mayor disposicion al cambio, una
percepcidn aguda de las deficiencias de los sistemas tradicionales y una motivacién por
alcanzar estandares internacionales de calidad profesional (Lugli y Bertacchini, 2023).
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A su vez, la distribucién heterogénea del perfil sociodemografico de los participantes aporta
una dimensidn adicional a la discusion. La representacion equilibrada de distintos grupos
etarios, niveles de experiencia y niveles educativos contradice parcialmente la hipdtesis de
Karlsen y Wallberg (2017) sobre la existencia de una brecha generacional significativa en la
adopcion tecnolégica de los auditores. Si bien la muestra es reducida para establecer
conclusiones definitivas sobre este aspecto, la similitud en las percepciones entre
profesionales de distintas edades y niveles de experiencia sugiere que la digitalizacién de la
auditoria trasciende las barreras generacionales cuando las condiciones contextuales
favorecen la adopcidn tecnoldgica. No obstante, este resultado debe interpretarse con cautela
considerando las limitaciones muestrales del estudio (Babayeva y Manousaridis, 2020).

Cabe destacar que el 20% de participantes que se manifesté en desacuerdo con diversas
afirmaciones favorables a la digitalizacion merece una reflexién particular. Este grupo
minoritario, aunque reducido, es consistente con las observaciones de Vukovi¢ et al. (2023) y
Hicham (2023) y sobre la persistencia de resistencias hacia la digitalizacidn incluso en
contextos de adopcidn generalizada. Las razones detrds de esta posicidn disidente pueden ser
multiples e incluyen preocupaciones legitimas sobre la seguridad de los datos, experiencias
negativas con implementaciones tecnoldgicas fallidas, preferencia por la flexibilidad
metodoldgica que ofrecen los enfoques manuales o una evaluacién critica de la relacién costo-
beneficio de las inversiones tecnoldgicas (Angeles et al., 2023). La existencia de esta minoria
disidente constituye un recordatorio valioso de que la digitalizacidn no es un proceso exento
de costos y riesgos.

En lo que respecta a las implicaciones para la calidad de la auditoria, los resultados son
coherentes con los resultados de Rahman y Ziru (2023) y Guo et al. (2024) sobre la relacidn
entre digitalizacién y calidad auditora. La percepcién generalizada de que los recursos
tecnoldgicos aumentan la eficiencia profesional sugiere que los auditores del contexto
estudiado asocian la tecnologia con una mejora en la calidad de su trabajo, lo cual tiene
implicaciones positivas para la confianza de los usuarios de la informacidn financiera. Sin
embargo, como sefalan, la relacidn entre digitalizacidn y calidad de |la auditoria estd mediada
por factores organizacionales como las caracteristicas del comité de auditoria y la capacidad de
gobernanza tecnoldgica de las firmas, dimensiones que no fueron abordadas explicitamente
en la presente investigacion y que representan oportunidades para estudios futuros en el
contexto paraguayo.

En sintesis, los resultados de este estudio contribuyen a la comprension de los efectos de la
digitalizacion en la auditoria contable desde una perspectiva poco explorada en la literatura
académica. La evidencia obtenida indica que los profesionales de la auditoria del Barrio Ciudad
Nueva han adoptado de manera significativa las herramientas digitales, que perciben
positivamente su impacto en la eficiencia profesional y que reconocen la digitalizacién como
una exigencia inexorable del contexto contemporaneo. Estos resultados son consistentes con
la investigacidn internacional sobre el tema y sugieren que la transformacion digital de la
auditoria contable es un fendmeno de alcance global que trasciende las fronteras geograficas y
los niveles de desarrollo econdmico (Nguyen y Nguyen, 2026; Noori et al., 2026). No obstante,
la persistencia de resistencias y la coexistencia de herramientas tradicionales y digitales
indican que el proceso de transicion estd lejos de completarse y que requiere atencidn
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continua tanto de los profesionales como de las instituciones formadoras y los organismos
reguladores .

Conclusiones

La presente investigacion permitid determinar que la digitalizacion ejerce un efecto positivo y
significativo sobre la auditoria contable en las firmas del Barrio Ciudad Nueva, Ciudad del Este,
Paraguay. Los profesionales encuestados demuestran un nivel de adopcién tecnolégica
elevado, con la totalidad de los participantes utilizando herramientas digitales en su practica
profesional de manera frecuente o permanente. La percepcion mayoritaria es que las
tecnologias actuales optimizan sustancialmente el trabajo auditor, incrementan la eficiencia
operativa y constituyen una exigencia insoslayable del entorno profesional contemporaneo.
Estos resultados confirman que la transformacion digital no es una tendencia futura sino una
realidad consolidada en la practica auditora del contexto estudiado, con implicaciones directas
para la calidad del servicio que estos profesionales ofrecen a sus clientes y a la sociedad en
general.

En consecuencia, la evidencia generada contribuye a llenar un vacio identificado en Ia
literatura sobre digitalizacién de la auditoria en contextos de economias emergentes v,
particularmente, en el Cono Sur latinoamericano. Los resultados demuestran que las
percepciones y practicas de los auditores paraguayos respecto a la digitalizacién se alinean con
las tendencias internacionales, lo cual sugiere que los factores impulsores de la transformacion
digital operan con similar intensidad independientemente del contexto geografico y del nivel
de desarrollo econémico del pais. Esta conclusion tiene implicaciones importantes para la
formulacion de politicas publicas y estrategias institucionales orientadas a fortalecer la
capacidad tecnolégica del sector auditor, pues indica que las inversiones en digitalizacién son
percibidas como valiosas y necesarias por los propios profesionales que las utilizan en su
practica cotidiana.

Por lo anterior, se recomienda que las instituciones educativas y los colegios profesionales
intensifiquen sus esfuerzos de formacién continua en materia de herramientas digitales
aplicadas a la auditoria contable. La actualizacién permanente de los planes de estudio de las
carreras de contaduria publica y auditoria para incorporar competencias tecnoldgicas
especificas resulta fundamental para asegurar que los futuros profesionales se incorporen al
mercado laboral con las habilidades necesarias para desempenfiarse eficazmente en un entorno
cada vez mas digitalizado. Asimismo, se sugiere que las firmas auditoras establezcan
programas de capacitacion interna que faciliten la transicién tecnoldgica de los profesionales
con mayor experiencia, reconociendo que la transformacion digital no es exclusivamente una
cuestién de disponibilidad de herramientas sino también de desarrollo de competencias y de
adaptacion cultural organizacional.

Estos resultados sugieren la necesidad de realizar investigaciones adicionales que profundicen
en los factores que influyen en la adopcién tecnoldgica de los auditores contables,
particularmente en lo referente a las resistencias identificadas en la minoria de participantes
que se mostré menos favorable a la digitalizacion. Estudios cualitativos que exploren las
razones detrds de estas resistencias, investigaciones longitudinales que evalien la evolucion
de la adopcion tecnoldgica a lo largo del tiempo y estudios comparativos entre distintas
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regiones del pais constituyen lineas de investigacién prometedoras. De igual manera, resultaria
valioso examinar el impacto especifico de distintas herramientas tecnolégicas sobre la calidad
de la auditoria, incorporando mediciones objetivas del desempefio profesional que
complementen las percepciones subjetivas documentadas en la presente investigacion.

Finalmente, la presente investigacidén reconoce sus limitaciones, particularmente las derivadas
del tamafio reducido de la muestra y del caracter no probabilistico del muestreo empleado,
gue impiden la generalizacion estadistica de los resultados al universo completo de auditores
de la zona. No obstante, el estudio aporta evidencia empirica original y relevante sobre un
tema de creciente importancia para la profesion contable, generando una base de
conocimiento que puede servir de referencia para futuras investigaciones en el contexto
paraguayo y latinoamericano. La digitalizacién de la auditoria contable se perfila como un
proceso irreversible y profundamente transformador, y los profesionales, instituciones y
organismos reguladores deben prepararse proactivamente para aprovechar sus beneficios y
mitigar sus riesgos, asegurando que la tecnologia sirva como instrumento para fortalecer la
calidad, la transparencia y la credibilidad de la funcién auditora en beneficio de la sociedad.
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