ISSN: 2788 - 6549 | ISSN-L: 2788 - 6549

Volumen 8
No. 1Enero - julio 2026
Paginas 26 - 36

ADMINISTRACION Y TURISMD

http://doi.org/10.62349/reba.v.8i1.25 www.revistamaya.org

Satisfaccion profesional y rendimiento académico en
estudiantes de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana
Union, Juliaca
Professional satisfaction and academic performance among Business Science
students, Universidad Peruana Unidn, Juliaca

Madeleine Nanny Ticona Condori
mn.ticona@unaj.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-0171-266X

Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Peru

Articulo recibido 07 de noviembre de 2025/ Arbitrado 28 de noviembre de 2025/ Aceptado 19 de diciembre de 2025/ Publicado 09 de enero de 2026

RESUMEN

La satisfaccion profesional y el rendimiento académico constituyen factores clave para comprender la formacion integral
de los estudiantes universitarios. La presente investigacion tiene objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion de la
carrera profesional elegida con el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Unién, Juliaca. Se trabaj6 un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental y de
corte transeccional. La muestra estuvo conformada por 491 educandos. Los resultados evidencian que la mayoria de los
estudiantes (86.2%) manifiesta satisfaccion con la carrera elegida, asociada principalmente con un rendimiento académico
medio; ademas, la prueba Chi-cuadrado confirma una relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion profesional
y desempefio académico. Se concluye que, en los estudiantes de Ciencias Empresariales, la satisfaccion profesional se asocia
significativamente con el rendimiento académico, evidenciando que quienes manifiestan satisfaccion presentan desempefio
estable, mientras la insatisfaccion se vincula con calificaciones bajas.

Palabras clave: Satisfaccion profesional; Rendimiento académico; Estudiantes universitarios; Ciencias Empresariales;
Motivacion académica

ABSTRACT

Professional satisfaction and academic performance constitute key factors to understand the integral training of university
students. This investigation has the objective of determining the relationship between the satisfaction of the chosen
professional career and the academic performance of students at the Faculty of Business Sciences of the Universidad
Peruana Union, Juliaca. A quantitative approach, of a basic type, was worked on with a non-experimental and transectal
design. The sample was made up of 491 students. The results show that the majority of students (86.2%) express satisfaction
with their chosen career, mainly associated with average academic performance; Furthermore, the Chi-cuadrado test
confirms a statistically significant relationship between professional satisfaction and academic performance. It is concluded
that, among Business Science students, professional satisfaction is significantly associated with academic performance,
showing that those who manifest satisfaction present stable performance, while dissatisfaction is linked to low
qualifications.

Keywords: Professional satisfaction; Academic performance; University students; Business Sciences; Academic
motivation
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INTRODUCCION

En el ambito de la educacién superior, la
satisfaccion  profesional y el rendimiento
académico se han consolidado como factores
determinantes para la trayectoria formativa del
estudiantado, ya que inciden directamente en su
persistencia y en la calidad de los aprendizajes
adquiridos. En esta linea, Araya y Avilés (2020)
sostienen que una percepcion positiva hacia la
carrera elegida favorece un desempefio académico
mas solido y consistente. De igual manera, estos
autores destacan la influencia significativa de
factores actitudinales y pedagogicos en el
rendimiento de estudiantes de gestion empresarial.
Por su parte, Limones y Velasco (2023) refuerzan
esta perspectiva al considerar que la vocacion
profesional y la satisfaccion con la eleccion de
carrera estan directamente asociadas con mejores
resultados académicos, lo que subraya la
relevancia de estas variables en el contexto de la
educacion superior.

En el contexto latinoamericano, esta relacion
adquiere una relevancia particular. Ruiz et al.
(2022) sefialan que las crecientes demandas del
mercado laboral y la necesidad de fortalecer la
permanencia estudiantil sitlan a la satisfaccion
profesional como un factor clave en el rendimiento
académico. A su vez, estos autores subrayan el
papel de la motivacion y la percepcion de
seguridad formativa como elementos que inciden
directamente en la continuidad de los estudios. En
esta misma linea, Chavez y Penelas (2021)
evidencian que la satisfaccion con la carrera
elegida se asocia positivamente con un mayor
compromiso y, en consecuencia, con mejores
resultados académicos.

Segun Alania et al. (2020), la satisfaccion con
la profesion elegida se relaciona estrechamente
con la autoestima y el compromiso académico, lo
que repercute en la estabilidad del desempefio
estudiantil  en  programas de formacion
empresarial. Huaman y Quispe (2021) revelan que
la percepcion positiva hacia la carrera constituye
un factor determinante para la permanencia y el
logro académico en facultades de Ciencias
Empresariales de universidades peruanas. En
conjunto, estos estudios demuestran que la

satisfaccion profesional no solo fortalece la
motivacion, sino que también se convierte en un
eje clave para garantizar trayectorias educativas
exitosas en el contexto nacional.

De manera consecuente, la eleccion de una
carrera profesional se vincula directamente con la
satisfaccion  estudiantil 'y el rendimiento
academico. En este sentido, el INEI (2014) sefiala
que un 36.1% de los estudiantes peruanos opta por
su carrera por motivos distintos a la vocacion, lo
que podria generar insatisfaccion.  Para
comprender este fendbmeno, es necesario definir el
rendimiento académico, el cual, segun Garcia
(1981), constituye el nivel de conocimientos,
destrezas y actitudes alcanzados en relacion con
los objetivos educativos. En coherencia con esta
premisa, Pefia et al. (2024) sostienen que la
satisfaccion con la profesion elegida incrementa la
motivacion intrinseca y contribuye al desarrollo
académico y personal del estudiante. Sin embargo,
Angulo (2008) advierte que la insatisfaccion
profesional se refleja en bajos niveles de dicho
rendimiento, lo que evidencia la necesidad de
analizar esta relacion.

En funcién de la problematica planteada, se
formularon las  siguientes  preguntas de
investigaciéon: ¢Cual es la relacion entre la
satisfaccion  profesional y el rendimiento
académico en los estudiantes de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Union?;
¢Qué factores influyen en la satisfaccion
profesional y como se reflejan en el desempefio
academico?; y ¢Existen diferencias significativas
en el rendimiento académico entre estudiantes
satisfechos y no satisfechos con la carrera elegida?
Estas interrogantes orientan el estudio hacia la
comprension de la interaccion entre variables
psicosociales y resultados educativos, aportando
claridad al objetivo central de la investigacion.

La presente investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion entre la satisfaccion de la
carrera profesional elegida con el rendimiento
academico de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana
Unidn, Juliaca.
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METODO

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, de
tipo basico, orientado a generar conocimiento
sobre la relacion entre satisfaccion profesional y
rendimiento académico sin aplicacion inmediata.
Se emple6 un disefio no experimental, de corte
transeccional, con alcance descriptivo al
caracterizar cada variable y correlacional al
determinar la asociacion entre ambas. La
investigacion se desarrollé con estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union, Filial Juliaca.

La poblacion estuvo conformada por 880
estudiantes matriculados en las Escuelas
Profesionales de Contabilidad y Administracién
durante el semestre académico correspondiente.
Mediante la férmula para poblaciones finitas, con
un nivel de confianza del 99% y un margen de error
del 1%, se determind una muestra de 491
estudiantes. La seleccion se realizd a través de
muestreo probabilistico aleatorio con afijacion
proporcional segin escuela profesional y ciclo
académico. Se incluy0 a estudiantes con matricula
vigente y asistencia regular, y se excluyé a
aquellos que no completaron el instrumento o
presentaron menos del 50% de asistencia.

Para medir la satisfaccion con la carrera
profesional elegida, se utilizd el Inventario de
Satisfaccion con la Profesion Elegida, adaptado
por los autores a partir de estudios previos. El
instrumento estd compuesto por 33 items
organizados en cuatro dimensiones: seguridad,
pertenencia, estimay autorrealizacion. Emplea una
escala Likert de cinco alternativas (1 = totalmente
en desacuerdo a 5 = totalmente de acuerdo). La
puntuacion total se obtiene mediante la suma de los
items, y su baremacion, basada en percentiles,
permite clasificar el nivel de satisfaccion en cinco
categorias:  alta  satisfaccion,  satisfaccion,
indiferencia, insatisfaccion y alta insatisfaccion.

Para la recoleccion de datos, se solicitd y
obtuvo la autorizacion de la Coordinacion de la
Facultad. La aplicacion del inventario se realizo6 de
forma colectiva en las aulas, durante el horario
lectivo, previa explicacion de los objetivos del
estudio y la firma del consentimiento informado
por parte de los estudiantes, quienes participaron

de manera voluntaria y anénima. El tiempo
promedio de aplicacion fue de 20 a 30 minutos.

Para el procesamiento de la informacion se
empleo el programa estadistico SPSS version 23.
Se realizaron andlisis descriptivos (frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central) para
caracterizar las variables. Para determinar la
asociacion entre satisfaccion profesional vy
rendimiento académico, se aplico la prueba Chi-
cuadrado, complementada con el coeficiente V de
Cramer para evaluar la intensidad de la relacion,
considerando un nivel de significancia estadistica
de p <0.05.

RESULTADOS

En la Tabla 1, se aprecia que la Facultad de
Ciencias Empresariales concentra su matricula en
dos carreras principales: Contabilidad vy
Administracion. La primera relne a 282
educandos, lo que representa el 57.4% del total,
mientras que la segunda cuenta con 209
estudiantes, equivalente al 42.6%. En conjunto, la
poblacién estudiantil asciende a 491 alumnos,
evidenciando una ligera predominancia de la
carrera de Contabilidad sobre Administracion.
Este hallazgo refleja una mayor preferencia o
demanda por la formacién contable dentro de la
facultad, aunque ambas carreras mantienen una
participacién significativa en la distribucion
general.
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Tabla 1. Distribucion porcentual de estudiantes por carrera en la Facultad de Ciencias Empresariales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Contabilidad 282 57.4 57.4 57.4
Administracion 209 42.6 42.6 100.0
Total 491 100.0 100.0

En la Tabla 2, se muestra la distribucion de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales segun el ciclo académico en el que
se encuentran matriculados. Los datos muestran
que los ciclos IV y VI concentran la mayor
cantidad de estudiantes, con 125 cada uno, lo que
equivale al 25.5% respectivamente. En segundo
lugar, el ciclo V11 retne a 98 estudiantes (20.0%),

seguido por el ciclo 11 con 80 estudiantes (16.3%).
Finalmente, el ciclo X registra la menor proporcion
con 63 estudiantes, equivalente al 12.8%. En total,
la poblacion estudiantil asciende a 491 alumnos,
reflejando una tendencia hacia una mayor
concentracion en los ciclos intermedios, lo cual
indica estabilidad en la permanencia y avance
académico de los estudiantes dentro de la facultad.

Tabla 2. Distribucion porcentual de estudiantes por ciclo académico en la Facultad de

Ciencias Empresariales

Porcentaje vdlido  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vilido I 80 16.3 16.3 16.3
\Y, 125 25.5 25.5 418
VI 125 25.5 25.5 67.2
VI 98 20.0 20.0 87.2
X 63 12.8 12.8 100.0

Total 491 100.0 100.0

Los resultados en la Tabla 3, muestran que la
Facultad de Ciencias Empresariales concentra
mayor nimero de estudiantes en la carrera de
Contabilidad, con un total de 282 alumnos
(57.4%), mientras que Administracion reune 209
(42.6%). En ambas carreras se observa una
distribucion relativamente homogenea a lo largo
de los ciclos académicos, aunque con mayor
concentracion en los ciclos intermedios (IV y VI),
gue alcanzan conjuntamente mas del 50% de la
matricula en cada programa. En Contabilidad, el
VI ciclo registra el mayor porcentaje (24.8%),
sequido del IV (24.1%), mientras que en
Administracion el 1V ciclo concentra el 27.3% y el
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VI el 26.3%. En contraste, los ciclos iniciales (I1) y
finales (X) presentan menor participacion relativa,
lo que sugiere una tendencia de mayor
permanencia en los niveles medios de formacion
academica. En conjunto, la poblacion estudiantil
total asciende a 491 alumnos, con una distribucion
que refleja un patrén de concentracion en los ciclos
intermedios y una disminucion progresiva hacia
los extremos de la trayectoria académica.
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Tabla 3. Distribucién de estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales por carrera profesional

y ciclo académico

Ciclo Académico

1 v VI VI X Total
Contabilidad Recuento 46 68 70 56 42 282
% dentro de Carrera 16.3% 24.1% 248% 199 14.9% 100.0%
Profesional %
% del total 94% 138% 143% 114 86% 57.4%
Carrera %
Profesiona Administrac Recuento 34 57 55 42 21 209
| ion
% dentro de Carrera 16.3% 27.3% 26.3% 20.1 10.0% 100.0%
Profesional %
% del total 6.9% 11.6% 11.2% 86% 43% 42.6%
Total Recuento 80 125 125 98 63 491
% dentro de Carrera 16.3% 255% 255% 20.0 12.8% 100.0%
Profesional %
% del total 16.3% 255% 255% 20.0 12.8% 100.0%
%

En la Tabla 4, se aprecia la distribucion de
estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales segun género, evidenciando una
marcada predominancia femenina: de un total de
491 estudiantes, 329 son mujeres (67%), mientras

que 162 son hombres (33%). Este patron muestra
que las mujeres constituyen mas de dos tercios de

la

matricula,

consolidando

Su

presencia

mayoritaria en la formacion académica de la
facultad.

Tabla 4. Distribucién de estudiantes de la FCE, segun el género

Porcentaje valido Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Masculino 162 33.0 33.0 33.0
Femenino 329 67.0 67.0 100.0
Total 491 100.0 100.0
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En la Tabla 5, relacionada con la satisfaccion
con la carrera elegida y el rendimiento académico
de los estudiantes de la FCE Juliaca muestran que
la mayoria se declara satisfecho o muy satisfecho,
representando en conjunto el 86.2% de la
poblacion estudiantil. Dentro de este grupo,
predomina un rendimiento académico medio
(67.4% en los satisfechos y 61.6% en los muy
satisfechos), seguido por un nivel alto en menor
proporcion. En contraste, los estudiantes

insatisfechos e indiferentes constituyen solo el
13.8% del total, con mayor presencia de notas
bajas en los insatisfechos (60%) y medias en los
indiferentes (70.7%). En general, se observa una
tendencia positiva hacia la satisfaccion con la
carrera, acompafiada principalmente de un
rendimiento académico medio, lo que refleja
estabilidad en la percepcion y desempefio de la
mayoria de los estudiantes.

Tabla 5. Satisfaccion con la carrera elegida y rendimiento académico de los estudiantes de la FCE

Juliaca
NOTAS
Bajo Medio Alto Total

Insatisfecho(a) Recuento 6 2 2 10

% dentro de SATISFACCION 60.0% 20.0% 20.0%  100.0%

% del total 1.2% 0.4% 04% 2.0%
Indiferente Recuento 14 41 3 58

% dentro de SATISFACCION 24.1% 70.7% 5.2%  100.0%

% del total 2.9% 8.4% 0.6% 11.8%
Satisfecho(a) Recuento 55 236 59 350

% dentro de SATISFACCION 15.7% 67.4% 16.9%  100.0%

% del total 11.2% 48.1% 12.0% 71.3%
Muy Recuento 11 45 17 73
Satisfecho(a)

% dentro de SATISFACCION 15.1% 61.6% 23.3%  100.0%

% del total 2.2% 9.2% 3.5% 14.9%

Recuento 86 324 81 491

% dentro de SATISFACCION 17.5% 66.0% 16.5%  100.0%

% del total 17.5% 66.0% 16.5%  100.0%
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En la Tabla 6, se aprecian los resultados de la
prueba Chi-cuadrado aplicada a los estudiantes de
la FCE, donde el estadistico de Pearson (y* =
23.024; gl = 6; p = 0.001) evidencia una asociacién
estadisticamente significativa entre las variables
analizadas. De manera consistente, la razén de

Tabla 6. Prueba estadistica Chi-cuadrado

verosimilitud (21.526; p = 0.001) y la asociacion
lineal por lineal (10.687; p = 0.001) confirman esta
relacion. En total se consideraron 491 casos
validos, lo que respalda la robustez del analisis y
permite concluir que existe una relacion
significativa entre las variables estudiadas.

Significacion asintotica

(bilateral)
Valor Gl
Chi-cuadrado de Pearson 23.024% 6 .001
Razon de verosimilitud 21.526 6 .001
Asociacion lineal por lineal 10.687 1 .001
N de casos validos 491
El analisis sobre el nivel de necesidad de DISCUSION

seguridad con la carrera elegida y el rendimiento
académico evidencia que los estudiantes que
manifiestan mayor satisfaccion con la seguridad
respecto a su formacion tienden a presentar un
rendimiento académico medio, seguido en menor
medida por un rendimiento alto. En contraste,
aquellos que expresan insatisfaccion concentran
principalmente calificaciones bajas. Los hallazgos
revelan que la percepcién positiva de seguridad
hacia la carrera se asocia con un desempefio
académico estable, predominando en los niveles
intermedios de rendimiento.

En lo concerniente al analisis sobre el nivel de
necesidad de autorrealizacion con la carrera
elegida y el rendimiento académico muestra que
los estudiantes que se declaran satisfechos o muy
satisfechos tienden a concentrarse principalmente
en un rendimiento académico medio, seguido en
menor medida por un rendimiento alto. En
contraste, quienes manifiestan insatisfaccion
presentan mayor proporcion de calificaciones
bajas. En conjunto, los hallazgos reflejan que una
percepcidn positiva de autorrealizacion respecto a
la carrera se asocia con un desempefio académico
mas estable y favorable, predominando en los
niveles intermedios de rendimiento.

32

Los resultados obtenidos en la Facultad de
Ciencias Empresariales evidencian una ligera
predominancia de la carrera de Contabilidad sobre
Administracion, un hallazgo que se relaciona con
tendencias descritas en investigaciones previas.
Boyle et al. (2025) sefialan que la matricula en
programas de Contabilidad ha mantenido
histéricamente un peso mayor frente a otras areas
de negocios, aunque advierten un posible descenso
futuro por factores demogréficos. En esa misma
linea, Joyce (2024) respalda esta observacién al
confirmar que, pese a su predominancia, la carrera
enfrenta desafios de sostenibilidad en la matricula,
lo que sugiere la necesidad de que las
universidades replanteen estrategias de innovacion
curricular. En conjunto, estos hallazgos refuerzan
la validez de los resultados locales y subrayan la
necesidad de fortalecer politicas académicas que
aseguren la estabilidad de la formacion
empresarial.

Los hallazgos de este estudio coinciden con lo
planteado por Chu et al. (2021), quienes sefialan
que en la Universidad Nacional de Trujillo las
carreras de Administracion y Contabilidad vy
Finanzas concentran la mayor demanda dentro de
las Ciencias Economicas, mientras que Economia
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registra una participacién menor, especialmente en
instituciones  privadas. Del mismo modo,
confirman un predominio del género femenino en
la matricula, lo que evidencia una tendencia
sostenida en la formacion empresarial. En
consecuencia, estas coincidencias indican que la
preferencia por Contabilidad y Administracion
constituye un patrén nacional, estrechamente
vinculado con expectativas de estabilidad laboral y

oportunidades profesionales en el &mbito
economico.
Respecto a la mayor concentracion de

estudiantes en los ciclos intermedios, este hallazgo
coincide con lo sefialado por Hidalgo et al. (2024),
quienes ponen enfasis en las acciones
implementadas por la universidad puablica para
fortalecer la calidad académica. En este sentido, la
revision periodica del perfil de egreso, la
organizacion de eventos académicos y la
implementacién de programas de tutoria han
contribuido de manera significativa a mejorar el
ambiente académico y, en consecuencia, la
permanencia estudiantil. Los autores subrayan,
ademas, que la vinculacién sistematica de la
gestién académica refuerza la estabilidad en el
avance de los estudiantes. No obstante, aun se
identifican brechas vinculadas al modelo de
acreditacion, las cuales representan oportunidades
de mejora continua.

El hallazgo que evidencia una mayor
concentracion de estudiantes en la carrera de
Contabilidad y en los ciclos intermedios guarda
relacion con lo expuesto por Medina y Bermudez
(2020). Los autores analizaron la trayectoria de los
alumnos de Contaduria Publica a lo largo de su
formacion, lo que permitié elaborar informes de
evaluacion sobre retencion y permanencia. De
manera complementaria, ambos trabajos coinciden
en sefialar que esta continuidad no depende
unicamente de la distribucion de matricula en
dichos ciclos, sino también de las acciones
institucionales vinculadas al plan de estudios y a la
gestién académica. En conjunto, los hallazgos
refuerzan la importancia de estrategias integrales
para garantizar la permanencia estudiantil.

Un criterio similar sostiene Castro (2020) en
su estudio sobre la permanencia estudiantil en el

marco de la reforma universitaria peruana, quien
demuestra que la continuidad académica depende
tanto de la distribucion de matricula como de las
condiciones institucionales de calidad y de gestion.
En concordancia con lo sefialado, ambos estudios
revelan que la retencion se fortalece en los niveles
medios de formacién, mientras que los ciclos
iniciales y finales presentan mayor vulnerabilidad
y riesgo de abandono. En sintesis, estos hallazgos
refuerzan la necesidad de politicas integrales y
sostenidas que articulen gestion académica,
calidad institucional y  estrategias  de
acompafiamiento para garantizar dicha retencion y
promover trayectorias educativas méas exitosas y
consistentes.

En consonancia con los hallazgos de esta
investigacion, Ruiz et al. (2022) subrayan el
proceso de empoderamiento femenino en la
educacién superior peruana, destacando como las
mujeres  han consolidado una presencia
mayoritaria en diversas facultades. De manera
complementaria, Chavez y Penelas (2021)
evidencian que las estudiantes superan a los
varones tanto en matricula como en participacion
académica, especialmente en carreras vinculadas a
las ciencias sociales y empresariales. Este
resultado refleja una tendencia creciente hacia la
equidad de género en el ambito universitario. Por
otro lado, Fajardo et al. (2024) muestran que, en
una universidad colombiana, el 65% de los
estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas son mujeres, lo que confirma la
expansion de esta dinamica en distintos contextos
latinoamericanos.

Respecto a la satisfacciébn con la carrera
elegida 'y el rendimiento  académico,
mayoritariamente de nivel medio, diversas
investigaciones respaldan esta tendencia. En este
sentido, Olortegui et al. (2023) encontraron que la
percepcion de satisfaccion estudiantil influye de
manera directa en el desempefio académico,
confirmando que los alumnos maés satisfechos con
su formacion alcanzan resultados mas estables y
consistentes. De igual manera, Garay et al. (2017)
demostraron que la satisfaccion en comunidades
de préctica universitarias se asocia no solo con
mejores resultados académicos, sino tambien con
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un mayor compromiso estudiantil. En conjunto,
estos estudios refuerzan la idea de que la
satisfaccion constituye un factor clave para la
estabilidad académica universitaria y para el
desarrollo integral de los estudiantes.

Se coincide con los hallazgos de Sinchigalo et
al. (2022), quienes demostraron, mediante la
prueba Chi cuadrado, la relacion existente entre
bienestar emocional y rendimiento académico, y
encontraron asociaciones estadisticamente
significativas que evidencian la influencia del
estado emocional en el desempefio estudiantil. En
este contexto, Martinez et al. (2020) identificaron
también vinculos relevantes entre factores
personales y resultados académicos, lo que
refuerza la importancia de considerar variables
externas en el rendimiento universitario. En
conjunto, ambos estudios confirman que la
satisfaccion emocional y los factores personales
constituyen elementos decisivos que impactan
directamente en la estabilidad, la motivacion y el
desempefio académico de los estudiantes en
distintos contextos educativos.

De manera similar, Nogueira y Alcaide (2025)
constataron en su investigacion que el bienestar
psicol6gico y la percepcion de seguridad en la
formacion académica se asocian directamente con
un desempefio mas estable, el cual predomina en
niveles intermedios de rendimiento. En
concordancia con ello, Covarrubias et al. (2024)
demostraron que la percepcion positiva de
autoeficacia y autorrealizacion se vincula con un
rendimiento académico medio y alto, mientras que
la insatisfaccion se relaciona principalmente con
calificaciones bajas. Ambas investigaciones
subrayan, la necesidad de fortalecer el
acompafiamiento emocional y la orientacion
vocacional en el ambito universitario.

Los hallazgos de este estudio confirman que la
eleccion de carrera, la distribucion de matricula
por ciclos, la permanencia estudiantil y la
satisfaccion con la formacion se encuentran
estrechamente vinculados con el rendimiento
académico y la estabilidad universitaria. La
evidencia comparada con investigaciones previas
refuerza la validez de los resultados locales y
revela patrones comunes en distintos contextos

34

latinoamericanos, especialmente en torno a la
predominancia de Contabilidad y Administracion
y la participacion femenina. En consecuencia, se
subraya la necesidad de politicas integrales que
articulen gestion académica, innovacion curricular
y acompafiamiento estudiantil para garantizar
trayectorias educativas exitosas.

CONCLUSIONES

El estudio desarrollado permiti6 demostrar
que, La Facultad de Ciencias Empresariales
presenta una matricula mayoritaria en la carrera de
Contabilidad (57.4%), seguida por Administracion
(42.6%). En ambas carreras se observa una
distribucion homogénea, aunque con clara
concentracion en los ciclos 1V y VI, que retnen
mas del 50% de los estudiantes. Este patron
evidencia una tendencia hacia la permanencia y
estabilidad académica en los niveles intermedios
de formacion, con menor participacion en los
ciclos iniciales y finales.

Se confirma que la poblacién estudiantil esta
compuesta mayoritariamente por estudiantes
femeninas (67%), consolidando su presencia en la
formacion empresarial. Asimismo, la mayoria de
los alumnos manifiesta satisfaccion con la carrera
elegida (86.2%), lo cual se asocia principalmente
con un rendimiento académico de nivel medio.
Este hallazgo evidencia un entorno académico
estable, en el que la percepcién positiva hacia la
formacion se vincula con un desempefio sostenido
y consistente.

El anélisis mediante la prueba Chi-cuadrado
(o = 23.024; gl = 6; p = 0.001) evidenci6 una
asociacion estadisticamente significativa entre la
satisfaccion con la carrera y el rendimiento
académico. Los estudiantes con mayor percepcion
de seguridad y autorrealizacion respecto a su
formacion presentan predominantemente un
rendimiento de nivel medio, seguido en menor
proporcion por un rendimiento alto, mientras que
la insatisfaccion se vincula principalmente con
calificaciones bajas. En consecuencia, la
satisfaccion estudiantil se identifica como un
factor asociado de manera significativa al
desempefio académico, aportando evidencia
empirica sobre la relacion entre variables
psicosociales y resultados educativos.
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Con base en los resultados obtenidos, se
recomienda que la Facultad de Ciencias
Empresariales refuerce estrategias de
acompafiamiento académico y psicosocial,
especialmente en los ciclos iniciales y finales,
donde se evidencia menor participacion
estudiantil. También, es pertinente implementar
programas de orientacion vocacional y tutoria que
fortalezcan la percepcion de seguridad vy
autorrealizacion de los alumnos, dado su impacto
positivo en el rendimiento académico. Del mismo
modo, se sugiere consolidar politicas de equidad
de género y promocion de la satisfaccion
estudiantil, reconociendo que estos factores se
asocian significativamente con la estabilidad y el
desempefio académico de la  poblacion
universitaria.
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