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RESUMEN

El control interno, es un conjunto integrado de politicas, procedimientos, actividades y estructuras organizacionales
disefiado para proporcionar seguridades institucionales. EIl objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion
entre el control interno de inventarios y la rentabilidad en el &rea de logistica de la tienda retail de Sodimac Pert S.A.
Arequipa, 2023. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, descriptivo, no experimental y de corte
transversal, la muestra se seleccion6 a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Durante el estudio se reveld
una percepcién positiva del control interno de inventarios y la rentabilidad logistica. Ademas, se detecté una disparidad
interna en la rentabilidad con un margen de utilidad de 93.34% que contrastd con la eficiencia del capital de ratios con un
16.67% en riesgo. En conclusion, se expuso que existid una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el control
interno de inventarios y la rentabilidad logistica percibidas.

Palabras clave: Ambiente de control; Control interno; Margen de utilidad; Rentabilidad; Sector retail..

~ ABSTRACT

Internal control is an integrated set of policies, procedures, activities, and organizational structures designed to provide
institutional assurance. The objective of this study was to determine the relationship between inventory internal control and
profitability in the logistics area of the Sodimac Peru S.A. retail store in Arequipa, 2023. The study adopted a quantitative,
correlational, descriptive, non-experimental, cross-sectional design, and the sample was selected through non-probabilistic
convenience sampling. The findings revealed a positive perception of inventory internal control and logistics profitability.
Additionally, an internal disparity in profitability was identified, with a profit margin of 93.34% contrasting with capital
efficiency ratios showing 16.67% at risk. In conclusion, a positive and statistically significant relationship was found
between perceived inventory internal control and logistics profitability.

Keywords: Control environment; Internal control; Profit margin; Profitability; Retail sector.

35



http://www.revistamaya.org/
http://doi.org/10.62349/reba.v.7i2.21
mailto:anthonypan@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-3857-7984

Control interno de inventarios y la rentabilidad de la tienda retail de Sodimac Pert S.A

Anthony Pachas Aranguren

INTRODUCCION

En el &mbito empresarial contemporéaneo, la
busqueda de la eficiencia operativa y Ila
sostenibilidad financiera ha posicionado al control
interno como un pilar estratégico indispensable.
Este sistema, adquiere una relevancia critica en la
gestién de inventarios dentro del dinamico y
competitivo sector retail. La complejidad operativa
de este sector, caracterizada por una alta rotacion
de productos, cadenas de suministro extensas y
margenes de utilidad sensibles, hace que la
efectividad del control interno sobre el inventario
sea un determinante directo del desempefio
financiero, materializado en la rentabilidad
(Ndiaye et al., 2019).

En el contexto peruano, debido al incremento
del subsidio del Fondo Mi Vivienda, la aprobacion
del retiro del 25% de la Administradora de Fondos
de Pensiones y la reduccion de las tasas de
intereses en los créditos hipotecarios, las familias
han visto un gran beneficio en la inversion en
proyectos inmobiliarios y de construccion, lo que
ha aumentado las ventas en un 47% entre el 2020
y 2021 en las tiendas retails de proyectos para el
hogar y construccion, especificamente en la
empresa  Sodimac  Perd  S.A.,  quienes
constantemente refuerzan la eficiencia en sus
acciones, lo que los ha llevado a mantener una
excelente rentabilidad y ofrecer productos de
calidad durante mas de 18 afios que llevan en el
mercado (Choque et al., 2017).

Desde la perspectiva del control interno, se
debe tener en cuenta que es un conjunto integrado
de politicas, procedimientos, actividades y
estructuras  organizacionales disefiado  para
proporcionar seguridad razonable sobre el logro de
los objetivos institucionales, donde el modelo
COSO Enterprise Risk Management amplia la
vision para enfatizar la gestion de riesgos como
parte integral de la estrategiay la creacion de valor.
Un control efectivo sobre los inventarios mitiga
riesgos operativos, riesgos de cumplimiento y
riesgos financieros, lo que en conjunto reduce
costos y preserva los margenes (Barreto, 2023).

Por otro lado, la rentabilidad empresarial
constituyo el indicador por excelencia del éxito
financiero y la viabilidad economica de una

organizacion, donde la Teoria de los Recursos y
Capacidades postula que el desempefio superior de
una empresa deriva de sus recursos valiosos, raros,
inimitables y organizados (De la Cuadra et al.,
2024).

En este sentido un sistema de control interno
de inventarios bien disefiado y ejecutado puede
constituir en si mismo una capacidad organizativa
distintiva que mejora la eficiencia, lo que
contribuye asi a una rentabilidad superior.
Asimismo, el analisis DuPont descompone el
Retorno sobre el Patrimonio en margen neto,
rotacion de activos y apalancamiento. Ademas, un
control interno robusto impacta directamente en
los dos primeros componentes, la mejora del
margen al reducir costos asociados a ineficiencias,
y aumenta la rotacién de activos al optimizar los
niveles de stock (Diaz y Garcia, 2022).

La importancia de la realizacion de una
investigacion que analice esta relacion en el
contexto especifico de Sodimac Perl tuvo
relevancia tedrica, practica y metodologica. Desde
la teoria, permitié contrastar y enriquecer los
modelos de control interno y de anélisis de
rentabilidad en un escenario empresarial concreto,
lo que generd evidencia empirica local que puede
servir de comparacion a otras empresas del sector.
También en la practica, los hallazgos serén de alto
valor para la gerencia de Sodimac y el sector retail
en general, pues un diagndstico preciso facilita
identificar fortalezas a potenciar y debilidades a
corregir en los procesos logisticos, y a su vez
traducirse en recomendaciones concretas para
mejorar la eficiencia. Por ultimo,
metodoldgicamente, el estudio emplea un
instrumento validado y confiable, lo que favorece
su replicabilidad en otras tiendas o contextos
similares (Guzman, 2025).

Por lo tanto, el problema central de la
investigacion se formulé mediante la siguiente
pregunta: ;En qué medida se relaciona el control
interno de inventarios con la rentabilidad en el area
de logistica de la tienda retail de Sodimac Peru
S.A. Arequipa, 2023?

Consecuentemente, esta investigacion
persigui0 el siguiente objetivo principal:
determinar la relacion entre el control interno de
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inventarios y la rentabilidad en el area de logistica
de la tienda retail de Sodimac Peru S.A. Arequipa,
2023.

METODOLOGIA

El presente estudio sigui6 un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional, descriptivo,
no experimental y de corte transversal.
Participantes

La poblacion se encontr6 conformada por un
total de 30 personas, correspondiente al area de
logistica de la tienda retail de Sodimac Pert S.A en
Arequipa, Perl durante el 2023. Asimismo, la
muestra coincide con la poblacion, es decir,
también estuvo conformada por 30 personas y
dicha seleccion se realiz6 a través de un muestreo
no probabilistico por conveniencia, debido a que la
poblacion es pequefia, por lo que no existe
necesidad de determinar una muestra especifica
para poder estudiarla.

Criterios de elegibilidad

Criterio de inclusién: personal del area de
logistica de la tienda retail de Sodimac Peru S.A en
Arequipa, Pert, con al menos 2 afios de
experiencia y que firmaron el consentimiento
informado.

Criterios de exclusion: la finalizacion del
contrato o licencias prolongadas, retractacion del
consentimiento informado o cualquier condicion
de salud que impidiera su colaboracion efectiva
durante la recoleccion de los datos.
Procedimiento de recoleccion de la informacion

El presente estudio se encuentra dentro de las
lineas de investigacion indicadas por la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega y respeto la
guia de procedimientos administrativos de esta
casa de estudio superiores. Los principios éticos
para la realizacion de este estudio de investigacion
prevalecen y van de la mano con el respeto a la
poblacidn investigada, la busqueda de soluciones y
sobre todo la veracidad de la informacion.

Para el cumplimiento de los aspectos Yy
principios éticos, se realizard los siguientes
procedimiento: se dara a conocer las
coordinaciones con la tienda ratail Sodimac Peru
S.A. - Arequipa y asimismo quedaremos a la
espera de su autorizacién para la ejecucién de la
investigacion, también se explicara la finalidad y

objetivos de la investigacion a la poblacion
encuestada de manera claray objetiva, y por dltimo
se expuso que los resultados obtenidos de la
investigacion seran tratados Unica y estrictamente
con fines académicos. Ninguno de los individuos
seleccionados se negd a participar.

Posteriormente de que se cumplieran todos
estos parametros se procedio a la aplicacion del
cuestionario a cada uno de los participantes de
forma virtual en una seccion de alrededor de 30
minutos, en la cual se dejo en claro la importancia
de que las respuestas sean individuales y se
garantizd la anonimidad de las mismas, las cuales
solo seran revisadas por los investigadores del
estudio.

Materiales e instrumentos

Para efectos de investigacion, el principal
instrumento que se utilizd fue el cuestionario para
medir el Control Interno y la Rentabilidad validado
para la poblacién peruana a través del juicio de tres
expertos en el &rea contable y administrativa
quienes fueron: Mag. Mercedes Gonzales, Mag.
Juan Herrera Ortega y Lic. Sandro Giovani Ortega
Paita. Para la parte del cuestionario de Control
Interno se verific6 KMO y Bartlett de 0.86 y 0.000,
y para la parte de Rentabilidad se verifico KMO y
Bartlett de 0.77 y 0.000. El anélisis de consistencia
interna reflejé un Alfa de Cronbach de 0.953, lo
que confirmé la confiabilidad del instrumento.

Cabe resaltar que este consta de 10
enunciados, de ellos 7 referidos a la variable de
control interno y 3 a la variable rentabilidad. Estas
preguntas se dividieron en 5 dimensiones:
ambiente de control, actividades de control,
seguimiento, ratios de rentabilidad y margen de
utilidad, las tres primeras corresponden a la
primera variable y el resto para la segunda.
Ademas, se basé en una escala tipo respuestas
Likert, la cual permitio evaluar la actitud de un
encuestado en: totalmente en desacuerdo (1); en
desacuerdo (2); indeciso (3); de acuerdo (4);
totalmente de acuerdo (5). Segun las puntuaciones
obtenidas se clasificaran en: muy deficiente,
deficiente, en riesgo, aceptable y 6ptimo.

Anélisis de los datos

Una vez obtenida la informacion se procedio a

construir una matriz usando el programa Microsoft
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Office Excel para registrar los datos
correspondientes a las variables e indicadores.
Asimismo, para el andlisis estadistico se emple0 el
software SPSS version 29.0, el cual permitio
desarrollar estadistica descriptiva a través de
frecuencias y porcentaje, y estadistica inferencial
como la Tau b Kendall previa comprobacion de
normalidad a través de pruebas de Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk.

RESULTADOS

El andlisis descriptivo de la percepcion sobre
el Control Interno de Inventarios y sus
dimensiones en el area logistica de Sodimac Peru
S.A. en Arequipa revel6 un panorama
predominantemente positivo, aunque con matices
importantes que sefialan areas de fortaleza y
oportunidades de mejora.

En la Tabla 1 se observé que la mayoria de los
encuestados, un 86.67% percibieron el sistema de
control interno de inventarios en niveles aceptable
u Optimo. Este dato sugiri6 que, en términos
generales, los procesos establecidos para
salvaguardar los activos, asegurar la precision de
los registros y promover la eficiencia operativa son
considerados funcionales y adecuados por la
mayor parte del personal encuestado. Sin embargo,
es relevante seflalar que una minoria no
despreciable de un 13.33% clasifico el sistema en
niveles de riesgo o deficiencia. La ausencia de
respuestas en la categoria deficiente podria indicar
que las percepciones negativas tienden a
polarizarse hacia el extremo o se sitlan en un
estado de riesgo, mas que en una deficiencia.

Respecto al ambiente de control, que evaluo la
integridad ética, la filosofia administrativa y la
estructura organizacional, presentd el perfil menos
favorable entre los factores analizados. Si bien la
suma de las categorias positivas alcanzé un
80.00%, es la dimensién con el porcentaje mas alto
de percepciones negativas, distribuido entre en
riesgo en el 13.33% y muy deficiente en el 6.67%
del total de participantes. Esto podria interpretarse
como que, aunque la base operativa de control es
solida para la mayoria, existe una proporcion
significativa del personal que identifico
debilidades en los fundamentos culturales y
estructurales que sustentan todo el sistema de

control. Este aspecto es critico, ya que un ambiente
de control débil puede socavar la efectividad de los
procedimientos mé&s robustos.

Por dltimo, las actividades de control
especificas fueron percibidas como la dimension
mas solida del sistema. Un 90.00% de las
respuestas se concentran en los niveles positivos,
lo cual hace a esta la proporcion mas alta entre
todas las dimensiones, por lo cual las percepciones
negativas fueron las mas bajas. Esto resalto que los
procedimientos, politicas y mecanismos de control
operativo concretos estan bien implementados y
son reconocidos como efectivos por la gran
mayoria del personal del area logistica.

La evaluacion continua y la supervision del
sistema de control presentan un patron muy similar
al de la variable general donde un 86.67% de las
percepciones son positivas. Tambien fue
interesante notar que, al igual que las otras
dimensiones, existio un 3.33% en la categoria muy
deficiente, mientras que no hay respuestas en
deficiente.

En sintesis, estos datos reflejan un cuadro de
un sistema de control interno de inventarios
percibido como mayormente robusto y funcional,
especialmente en lo referente a sus actividades de
control operativo. Sin embargo, este panorama
general positivo debe matizarse con dos hallazgos
clave donde el Ambiente de Control emergié como
el eslabon potencialmente mas débil. La mayor
proporcion de evaluaciones negativas en esta
dimensién sefialé un éarea de atencién prioritaria,
pues un entorno con debilidades en la cultura ética,
el tono de la direccion o la claridad estructural
puede erosionar la efectividad a largo plazo de
incluso los mejores procedimientos. Por otra parte,
concurrié una minoria critica consistente, en la
cual entre un 10% y un 20% del personal, en cada
dimension, destacd riesgos o deficiencias en el
sistema, y cuyas percepciones podrian sefialar
vulnerabilidades especificas o areas problematicas
concretas que merecen una investigacion
cualitativa mas profunda.

38

MAYA. Revista de Administracién y Turismo l

Volumen 7 | No. 2 | Julio - diciembre 2025 | ISSN: 2788 - 6549 | ISSN-L: 2788 - 6549

www.revistamava.or;{



http://www.revistamaya.org/

Control interno de inventarios y la rentabilidad de la tienda retail de Sodimac Pert S.A

Anthony Pachas Aranguren

Tabla 1. Control Interno de Inventario y sus factores en el &rea logistica de la Tienda Retail de

Sodimac Perl S.A. Arequipa, 2023

Clasificacion N %
Control Interno de Inventarios Muy deficiente 1 3.33
Deficiente 0 0.00
En Riesgo 3 10.00
Aceptable 15 50.00
Optimo 11 36.67
Total 30 100.00
Ambiente de Control Muy deficiente 2 6.67
Deficiente 0 0.00
En Riesgo 4 13.33
Aceptable 13 43.33
Optimo 11 36.67
Total 30 100.00
Actividad de Control Muy deficiente 1 3.33
Deficiente 0 0.00
En Riesgo 2 6.67
Aceptable 16 53.33
Optimo 11 36.67
Total 30 100.00
Muy deficiente 0 0.00
Seguimiento Deficiente 1 3.33
En Riesgo 3 10.00
Aceptable 15 50.00
Optimo 11 36.67
Total 30 100

La percepcion del desempefio rentable del &rea
logistica es abrumadoramente favorable como se
muestra en la Tabla 2. Un 90.00% de los
encuestados la sitGa en niveles aceptable u 6ptimo.
Este es un porcentaje superior al observado para el
Control Interno general y demostro que, desde la
perspectiva del personal encuestado, el area
logistica contribuye de manera sélida y efectiva a
la generacion de utilidades de la tienda, al alinearse
eficientemente con los objetivos financieros de la
organizacion. La alta proporcion en Optimo
cercana al 50%, revel6 un grado notable de
satisfaccion 'y confianza en los resultados
economicos del area.

La dimensién Ratios, que evalla la percepcion
sobre la eficiencia en el uso de los activos y/o el
retorno sobre el capital, presentd el perfil mas
vulnerable dentro de la variable Rentabilidad.
Aunque las percepciones positivas sumaron un
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80.00%, es la unica dimension en toda la
investigacion donde la categoria en riesgo alcanzé
un porcentaje de 16.67%, el méas alto de cualquier
categoria negativa en las Tablas 1 y 2. Esto podria
interpretarse como que una parte considerable del
personal percibié cierta ineficiencia o bajo
rendimiento en la relacion entre las utilidades
generadas y los recursos empleados para lograrlas
en el area logistica, lo cual fue un indicador de
alerta sobre la productividad del capital invertido
en la operacion logistica.

En contraste con los Ratios, el Margen de
Utilidad es percibido como el aspecto mas solido
de toda la rentabilidad, y posiblemente de toda la
encuesta. Un 93.34% de las respuestas son
positivas, la proporcion mas alta encontrada.
Ademas, las percepciones negativas son minimas,
con solo un 3.33% en riesgo. Esto evidencié una
fuerte conviccion entre el personal, de que las
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operaciones logisticas se gestionan con una
eficiencia de costos y un poder de gestién de
precios que genera buenos méargenes por cada sol
de venta o servicio logistico. La logistica se resalto
como una funcién que cuidd la utilidad bruta o neta
de manera muy efectiva.

En general, se presentd una vision de la
rentabilidad logistica como un pilar de fortaleza
para la tienda, pero con una estructura interna
interesante donde la preocupacion en la eficiencia
del capital fue el area de excelencia al controlar
costos directos y generar margen de utilidad
Optimo. Sin embargo, existe una preocupacion
tangible sobre la productividad con la que utiliza

los activos totales a su disposicion. Esto podria
apuntar a que, aungue se opera de manera rentable,
una subutilizacién de activos logisticos o una
inversion en activos que no se traduce en el retorno
esperado.

Por otra parte, el alto desempefio percibido en
el Margen sugirio eficiencia operativa diaria. La
menor evaluacién de los Ratios reflejo que esa
eficiencia operativa podria no estar traduciéndose
plenamente, en la percepcién de una parte del
personal o en la maxima eficiencia financiera del
capital comprometido. No obstante, la rentabilidad
general se percibe ligeramente mejor que el control
interno general, esto es l6gico y alentador, pues un
buen sistema de control parece estar asociado a un
buen resultado financiero.

Tabla 2. Rentabilidad y sus factores en el area logistica de la Tienda Retail de Sodimac Peru S.A.

Arequipa, 2023

Clasificacion N %
Rentabilidad Muy deficiente 1 3.3
En Riesgo 2 6.67
Aceptable 14 46.67
Optimo 13 43.33
Total 30 100.00
Ratios Muy deficiente 1 3.33
En Riesgo 5 16.67
Aceptable 16 53.33
Optimo 8 26.67
Total 30 100.00
Margen de Utilidad Muy deficiente 1 3.33
En Riesgo 1 3.33
Aceptable 17 56.67
Optimo 11 36.67
Total 30 100.00

El resultado presentado en la Tabla 3 sobre el
andlisis estadistico revelé una relacion de fuerte
magnitud y alta significancia positiva estadistica
entre las dos variables principales del estudio. En
este sentido el coeficiente de correlacion Tau_b de
Kendall = 0.832 indic6 una correlacion positiva
muy fuerte entre el nivel de Control Interno de
Inventarios y el nivel de Rentabilidad Logistica
percibidos. En términos préacticos, este valor
sugiere que, en la percepcion de los encuestados, a
mayor nivel de implementacion y efectividad del
control interno de inventarios, tiende a asociarse

40

un mayor nivel de rentabilidad en el area logistica,
y viceversa. La direccion positiva es coherente a lo
esperado y expuso que un control robusto mitiga
pérdidas, optimiza recursos y, por ende, mejora los
resultados financieros.

Tambien el valor de p = 0.000 es altamente
significativo. Esto significa que la probabilidad de
que la correlacion observada se deba Unicamente
al azar o a un error de muestreo es extremadamente
baja, especificamente menor al 0.1%. Lo cual
ratifico la existencia de una relacion significativa
entre el control interno de inventarios y la
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rentabilidad logistica.

Finalmente, el analisis estadistico proporciona
evidencia robusta y estadisticamente significativa
para afirmar que, en el contexto especifico de la
tienda Sodimac Per( S.A. en Arequipa durante el
2023, existe una asociacion positiva de gran
magnitud entre la percepcién de la calidad del
control interno de inventarios y la percepcion del
desempefio en rentabilidad del area logistica.

Tabla 3. Correlacion entre las variables Control Interno y Rentabilidad en el &rea logistica de la

Tienda Retail de Sodimac Peru S.A. Arequipa, 2023

Rentabilidad Logistica

Control Interno de Inventarios

Coeficiente de correlacion 0.832™
Sig. (bilateral) 0.000
n 30

El area logistica de la tienda Sodimac Per(
S.A. en Arequipa presentd fortalezas solidas y bien
fundamentadas en la percepcion de su personal. En
primer lugar, la dimension de Actividades de
Control se erigid6 como un pilar de excelencia
operativa, con un 90% de evaluaciones positivas,
lo que indico que los procedimientos, politicas y
mecanismos de control diario sobre los inventarios
son percibidos como robustos, conocidos Yy
efectivos. En segundo lugar, la Rentabilidad
general del area es percibida de manera
abrumadoramente favorable, lo que destaco
particularmente el Margen de Utilidad, que con un
93.34% de percepciones positivas sugirio una
gestién de costos y eficiencia operativa diaria muy
exitosa.

La correlacion estadistica significativa entre el
Control Interno y la Rentabilidad constituy6é una
fortaleza estructural, ya que evidencia que la base
tedrica se sustenta en la percepcion organizacional,
donde un sistema de control bien valorado se
asocia inseparablemente con una rentabilidad bien
valorada. Finalmente, la existencia de una mayoria
que califica ambos sistemas como aceptables u
optimos reflejé un clima organizacional positivo y
alineado con los objetivos de control y resultados
financieros.

También se mostré que, aunque afectan a una
minoria, podrian comprometer la sostenibilidad
del sistema. La mas destacada es el Ambiente de
Control, que con un 20% de percepciones
negativas se configura como el eslabén mas debil.
Esto apunta a posibles fisuras en los cimientos del
sistema, como la cultura ética, el tono de la
gerencia, la claridad en la estructura
organizacional o la comunicacion de valores, los
cuales, si no se atienden, pueden erosionar la
efectividad de los procedimientos operativos mas
solidos. Otra debilidad es la percepcion de
ineficiencia en el uso del capital, reflejada en que
la dimension Ratios es la Unica con un nivel de
riesgo notable, lo que reflej6 que una parte
significativa del personal percibe que los activos
logisticos no estan rindiendo al maximo potencial.
Ademas, la presencia constante de una minoria
critica sefiala vulnerabilidades o descontentos
especificos que no fueron abordados y que podrian
ser indicadores tempranos de problemas operativos
mas profundos.

Asimismo, los resultados abrieron claras
oportunidades de mejora y crecimiento. El
excelente desempefio percibido del Margen de
Utilidad proporcion6 un colchon financiero y
operativo que le permita canalizar recursos hacia
la mejora de la eficiencia del capital y del ambiente
organizacional, sin poner en riesgo inmediato la
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rentabilidad. La polarizacion de algunas
percepciones negativas ofrece la oportunidad de
realizar investigaciones cualitativas focalizadas
con ese segmento de personal para descubrir
problemas especificos y concretos que, al
resolverse, podrian generar mejoras
desproporcionadamente  grandes.  Finalmente,
elevar los estandares de la categoria mayoritaria
aceptable hacia 6ptimo en todas las dimensiones
representa una oportunidad continua de mejora.
Las principales amenazas se derivan de la
inaccion frente a las debilidades identificadas. La
amenaza mas grave es que la debilidad persistente
en el Ambiente de Control socave progresivamente
la efectividad de las robustas Actividades de
Control, lo que lleve a un eventual quiebre o fatiga
del sistema, lo que, a su vez, dada la correlacion,
amenazaria directamente la rentabilidad percibida
del &rea. La percepcion de ineficiencia en el uso de
activos representd una amenaza para la
competitividad a largo plazo, ya que puede reflejar
obsolescencia, subutilizacion o mala asignacion de
recursos logisticos, lo que hace a la operacion
menos agil y mas costosa que la de competidores.
La existencia de una minoria critica desatendida
amenaza con generar desmotivacion, rotacion de
personal clave o la perpetuacion de practicas
ineficientes. Por dltimo, el conformismo que
podria generar la mayoria de percepciones
positivas representa una amenaza silenciosa, ya
que podria llevar a la gerencia a subestimar las
sefiales de alerta en el Ambiente de Control y los
Ratios, y terminar por permitir que problemas
latentes se conviertan en crisis futuras.
DISCUSION

Los hallazgos de este estudio revelaron una
percepcién mayoritariamente positiva del sistema
de control interno de inventarios y su relacion con
la rentabilidad en el area logistica de Sodimac
Perd. En concordancia con el corpus de
investigacion internacional, la correlacion positiva
corrobord la premisa tedrica de que un control
interno robusto se asocia con un mejor desempefio
financiero. Este resultado es consistente con los
hallazgos de Vu y Nga (2022), en empresas
vietnamitas y de Uwineza et al. (2022), en Ruanda,
quienes también documentaron asociaciones

significativas entre los componentes del control
interno y métricas de rentabilidad.

También, investigaciones en el contexto
latinoamericano refuerzan este vinculo como la de
Crespo et al. (2022), que encontrd una relacion
significativa entre el control interno y la
productividad en ventas en empresas retail
mexicanas, mientras que a nivel nacional, Romero
et al. (2021), determinaron una influencia positiva
del control interno sobre la rentabilidad en
empresas peruanas de diversos sectores. La
relacion significativa mostrada refuerza la nocion
de que, en el contexto retail, los mecanismos de
control actdan como amortiguadores de
ineficiencias y pérdidas, lo cual preserva asi los
margenes de utilidad (Bruwer, 2023).

No obstante, un andlisis matizado de las
dimensiones del control interno aporta
perspectivas criticas y hallazgos mas especificos.
La identificacion del Ambiente de Control como el
componente percibido méas débil coincide con las
advertencias de estudios previos en el PerQ, pero
también  ofrece una  precision  valiosa.
Investigaciones como las de Avila et al. (2022),
quienes han sefialado que la cultura organizacional
y el tono desde la alta direccion suelen ser
eslabones fragiles. Estos hallazgos cuantifican esta
debilidad en un contexto especifico de logistica
retail, mostrando que persiste incluso en una
empresa grande Yy estructurada. Ademas, se
subray0 la importancia del componente cultural y
ético del marco COSO, que postula al ambiente de
control como la base fundamental, y sugiere que
las iniciativas de fortalecimiento deben trascender
los manuales de procedimiento para abordar los
aspectos intangibles de la gestion (Garcia et al.,
2021).

Contrariamente a lo que podria esperarse de un
sistema con un ambiente débil, la dimension de
Actividades de Control fue percibida como
excepcionalmente sélida. Esta aparente disonancia
de cimientos débiles pero procedimientos fuertes
podria interpretarse a la luz de estudios como los
de Greapca y Lungu (2024), quienes observaron
que en la era digital la formalizacion de procesos
técnicos suele preceder a la maduracion de la
cultura de control.
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Ademas, este hallazgo es coherente con
estudios nacionales que destacan la habilidad
operativa como el de Del Pilar et al. (2022),
quienes identificaron que la implementacion de
actividades de control especificas generaba
mejoras tangibles. Esto evidenci6 que los
colaboradores ejecutan controles operativos
efectivos, posiblemente por la existencia de
sistemas y protocolos bien definidos, aunque este
cumplimiento no este necesariamente
internalizado dentro de una cultura de control
organica y promovida de manera consistente por
todos los niveles gerenciales.

Respecto a la rentabilidad, la disparidad
interna identificada es un aporte significativo. La
excelente percepcion del Margen de Utilidad
contrasta con la preocupacion en los Ratios de
eficiencia del capital. Este hallazgo en linea con la
Teoria de los Recursos y Capacidades, expone que
el area logistica es percibida como eficiente en la
gestidn de costos operativos, pero quizas no en la
optimizacion del rendimiento de toda su base de
activos. Esta percepcion de una posible
subutilizacion del capital o de inversiones con
retorno subdptimo se basan en economias
emergentes, donde a menudo se prioriza el control
de costos directos sobre la productividad integral
del capital invertido (Gaibor et al., 2022).

La fuerte correlacion general sugirio que
mejorar el control interno, especialmente factores
asociados al ambiente, podria ser una palanca
estratégica de doble efecto que sirviera no solo
para proteger el margen en tiendas retail como
afirmé Rojas et al. (2025), en su estudio sino
también para mejorar la productividad del capital,
un area que presento oportunidades de mejora.

A pesar del rigor metodologico buscado, este
estudio presenta limitaciones inherentes a sus
decisiones de disefio que deben reconocerse para
una correcta interpretacién de sus conclusiones. En
primer lugar, se identifican limitaciones
relacionadas con la muestra y corte transversal. El
estudio se realizd con wuna muestra por
conveniencia de 30 colaboradores de una Unica
tienda Sodimac en Arequipa. Si bien el tamafo
muestral coincide con la poblacion accesible su
alcance restringido a un solo contexto

organizacional y geografico limitaron severamente
la generalizacion de los hallazgos, pues los
resultados pueden reflejar dinamicas especificas de
esa tienda y no ser extrapolables a otras tiendas de
la misma cadena u otras empresas del sector retail
peruano, ni a otros periodos temporales (Garcia,
2025).

Finalmente, una limitacion fundamental reside
en la naturaleza de los datos, que son
exclusivamente perceptivos y subjetivos. El
instrumento, aunque valido y confiable, mide
actitudes y percepciones sobre el control y la
rentabilidad, no su efectividad o magnitud
objetiva. La rentabilidad, en particular, fue
evaluada mediante percepciones y no a través de
datos financieros duros. Esto introduce el riesgo de
sesgos, como el de deseabilidad social o el de
desconocimiento  técnico sobre indicadores
financieros complejos por parte de algunos de los
encuestados (Ballesteros et al., 2022).

Para superar las limitaciones identificadas y
profundizar en el conocimiento generado, se
proponen varias lineas de investigacion futura.
Una direccién prioritaria seria la replicacion del
estudio con un disefio longitudinal, que permita
monitorear la evolucion de las variables a lo largo
del tiempo y realizar inferencias méas robustas
sobre la direccionalidad de la relacion entre control
interno y rentabilidad. Complementariamente,
investigaciones futuras deberian integrar datos
objetivos como indices de merma fisica, niveles de
inventario y meétricas financieras reales del area
logistica con los datos perceptivos. Esta
triangulacién metodoldgica permitiria contrastar
las percepciones con la realidad operativa y
financiera, lo que ofreceria una vision mas
completa (Muriithi y Muigai, 2024).

Dada la identificacion del Ambiente de
Control como punto débil, se propone la
realizacion de estudios cualitativos posteriores que
faciliten el abordaje en detalle de las causas
subyacentes a las percepciones negativas, para
descubrir problemas especificos, brechas de
comunicacion o conflictos de valores que un
instrumento cuantitativo estandarizado no puede
captar, al enriquecer asi la comprension del
fendmeno y orientar intervenciones mas precisas
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(Fernandez y Bardales, 2024).

CONCLUSIONES

La presente investigacion mostré que el nivel
del Control Interno de Inventarios en el area
logistica de la tienda Sodimac en Arequipa es
percibido mayormente como adecuado Yy
funcional. EI 86.67% de las evaluaciones se sitlan
en los niveles aceptable u Optimo, al ser la
dimension de Actividades de Control la maés
solida. No obstante, el andlisis reveld una debilidad
critica en el Ambiente de Control, que registra la
mayor proporcion de evaluaciones negativas. Esto
indicO que, aunque la operacion cotidiana del
control es robusta, sus fundamentos culturales y
estructurales requieren atencion prioritaria para
garantizar su sostenibilidad.

También se reflejo que el nivel de
Rentabilidad del area logistica es percibido de
forma alin mas positiva que el control interno, con
un 90% de evaluaciones favorables. Se identificd
una fortaleza excepcional en el Margen de
Utilidad, lo que reflejo una gestion de costos
operativa muy eficiente. Sin embargo, se detectd
una debilidad relativa en la dimension de Ratio,
donde un 16.67% de los encuestados la situa en
riesgo, lo que indic6 una preocupacion perceptiva
sobre la productividad y eficiencia en el uso del
capital invertido en la operacion logistica.

Ademas, se expuso que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre el
Control Interno de Inventarios y la Rentabilidad
logistica percibidas. Este hallazgo corrobord
empiricamente en el contexto de estudio la premisa
tedrica de que un sistema de control interno
robusto se asocia con un mejor desempefio
financiero. La fuerza de esta correlacion sefiald
que ambas variables evolucionan de manera
conjunta en la percepcion del personal, al
consolidar la importancia estratégica del control
interno  como un facilitador clave de Ia
rentabilidad.

Se recomend6 enfocarse en un plan de
fortalecimiento integral y prioritario. En primer
lugar, es imperativo intervenir sobre el Ambiente
de Control, impulsando iniciativas que refuercen la
comunicacion de valores éticos, la claridad en la
estructura y el tono de la direcciéon, dada su

condicion de eslabon débil que puede
comprometer todo el sistema. Paralelamente, debe
investigarse las causas subyacentes a la percepcion
de ineficiencia en los Ratios, mediante un analisis
técnico que evalle la productividad real de los
activos logisticos. Finalmente, se sugiere canalizar
la s6lida eficiencia operativa y la fuerte correlacion
identificada hacia la implementacion de estas
mejoras, al utilizar la primera como respaldo
financiero y la segunda como motivacion
estratégica.
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