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~ RESUMEN

‘La interaccion entre capital social y sostenibilidad en mercados municipales permite desarrollo urbano inclusivo,
especialmente frente a presion de modelos globalizados. El objetivo fue analizar como el capital social, a través de redes de
cooperacion, confianza y normas compartidas, contribuye a la sostenibilidad econémica y social del Mercado Central de
San Lorenzo, Paraguay. El estudio, de disefio descriptivo y transversal, empled un enfoque mixto concurrente para examinar
capital social y sostenibilidad mediante la triangulacién de datos cualitativos y cuantitativos. La muestra incluyé tres
informantes clave y 80 comerciantes registrados, equivalentes al 40% de la poblacién total del mercado. Los resultados
revelan que las comerciantes mostraron mayor confianza que los hombres (p <.05), y la antigiiedad en la asociacion predijo
positivamente la percepcion de efectividad (B = .32, p <.001). Se concluye predominio femenino, permanencia laboral y
confianza significativa, resaltando la cooperacion y participacion asociativa como factores clave en la consolidacion del
capital social y la sostenibilidad comunitaria.

Palabras clave: Capital social; Cooperacion colectiva; Desarrollo comunitario; Mercados municipales; Participacion
femenina; Sostenibilidad.

~ ABSTRACT

The interaction between social capital and sustainability in municipal markets enables inclusive urban development,
particularly amid pressure from globalized models. The objective of this study was to analyze how social capital, through
networks of cooperation, trust, and shared norms, contributes to the economic and social sustainability of the Central Market
of San Lorenzo, Paraguay. A descriptive, cross-sectional study design was employed, using a concurrent mixed-methods
approach to examine social capital and sustainability through the triangulation of qualitative and quantitative data. The
sample included three key informants and 80 registered traders, equivalent to 40% of the market’s total population. The
results indicate that female traders exhibited higher levels of trust than male traders (p < .05), and the length of association
membership positively predicted perceived effectiveness (B = .32, p < .001). It is concluded that female predominance,
employment continuity, and significant trust prevail, highlighting cooperation and associative participation as key factors
in consolidating social capital and community sustainability.

Keywords: Social capital; Collective cooperation; Community development; Municipal markets; Female participation;
Sustainability.
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INTRODUCCION

La interaccion entre capital social y
sostenibilidad en mercados municipales se
configura como un eje estratégico para el
desarrollo urbano inclusivo, especialmente en
contextos latinoamericanos donde estos espacios
integran  funciones econdmicas, sociales y
culturales, fortaleciendo vinculos comunitarios y
promoviendo resiliencia territorial. Estudios
recientes sefialan que los mercados municipales, en
tanto nodos de intercambio comunitario, funcionan
como amortiguadores frente a la homogenizacion
comercial global, preservando précticas culturales
y fomentando economias circulares sostenibles y
adaptativas (Valadez et al., 2024).

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas
(2025), en Paraguay, donde el 63% de la poblacién
urbana depende de comercios locales, resulta
relevante analizar esta dinamica frente a la presion
ejercida por modelos comerciales transnacionales.
Los mercados tradicionales contribuyen a la
cohesion social mediante redes de confianza y
reciprocidad, elementos esenciales para la
resiliencia de las economias locales. Asimismo,
Dale y Newman (2010) sefialan que estos espacios
fortalecen la identidad cultural y reducen la huella
ambiental a través de cadenas cortas de suministro.
De manera consistente, diversos estudios han
demostrado que el 78% de los usuarios prioriza los
mercados municipales por su accesibilidad y por
los vinculos comunitarios que generan (Garcia,
2021; Hernandez, 2017).

Cabe destacar que Zepeda et al. (2026)
sostienen que el capital social no se limita
unicamente a las redes, normas y confianza, sino
qgue también abarca la manera en que estas
estructuras generan recursos intangibles que
fortalecen la cooperacion y la resiliencia
comunitaria. Por su parte, Valadez et al. (2024)
evidencian, a través de un analisis bibliométrico,
que las dimensiones de “capital puente”
(relaciones intergrupales) y “capital vertical”
(vinculos institucionales) resultan determinantes
para la sostenibilidad operativa. En contraste, la
fragmentacion de estas redes ha incrementado la
vulnerabilidad de los pequefios comerciantes
frente al avance de los supermercados corporativos

(Tschersich et al., 2023).

En este sentido, Moreno et al. (2021) sefialan
que la relacion entre capital social y sostenibilidad
en los mercados municipales constituye un eje
fundamental para comprender la capacidad de
adaptacion y resiliencia de los sistemas urbanos en
América Latina, especialmente frente a los
desafios derivados de la globalizacion y la
irrupcion de nuevas formas de comercio. El caso
del Mercado Municipal de San Lorenzo, en
Paraguay, ejemplifica como la presion ejercida por
grandes cadenas minoristas y plataformas digitales
ha transformado la dindmica de los mercados
tradicionales, generando retos que demandan
estrategias innovadoras de gestion y cooperacion.

Por su parte, Salgado (2023) sefiala que en la
era digital se ha producido un cambio radical en el
comportamiento de los consumidores, quienes han
pasado de utilizar métodos tradicionales de compra
a recurrir a espacios virtuales para establecer
contacto,  seleccionar  productos, realizar
transacciones y mantener la relacion posventa con
los proveedores. En Ameérica Latina, este proceso
ha desplazado al 34% de los negocios tradicionales
entre 2015 y 2023. Asimismo, el Ministerio de
Economia y Finanzas (2025) revela que en
Paraguay este fendmeno se intensifica debido a la
concentracion urbana en el departamento Central,
donde el Mercado de San Lorenzo registra una
reducciéon del 22% en su ocupacién comercial
desde 2020, vinculada directamente a la
competencia de los centros comerciales.

En este sentido, América Latina enfrenta una
paradoja: aunque el 68% de sus ciudades
promueve politicas de sostenibilidad, solo el 15%
incorpora estrategias especificas para mercados
tradicionales. En Paraguay, pese a los avances del
Plan Nacional de Desarrollo 2030, persisten
brechas en San Lorenzo, como infraestructura
inadecuada al clima, escasa fiscalizacion
higiénico-comercial y competencia desleal de
actores informales. Estos factores erosionan el
capital social, debilitando empleo inclusivo y
saberes culinarios locales. En este contexto, el
estudio analiza cémo redes de cooperacion,
confianza y normas compartidas fortalecen la
sostenibilidad econdmica, social y cultural del
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Mercado Central, frente a modelos comerciales
globalizados.

La presente investigacion tiene como objetivo
de esta investigacion fue analizar como el capital
social, a través de redes de cooperacion, confianza
y normas compartidas, contribuye a la
sostenibilidad econdmica y social del Mercado
Central de San Lorenzo, Paraguay.

METODO

El estudio se enmarco en un disefio descriptivo
y de estudio de caso de tipo transversal, orientado
a caracterizar las dinamicas de capital social y
sostenibilidad en el Mercado Municipal de San
Lorenzo, Paraguay. Este disefio fue seleccionado
porque  permite  comprender  fendmenos
organizacionales y sociales en un contexto
especifico, sin manipulacion de variables, y facilita
la obtencion de una vision integral de las practicas
y percepciones de los actores involucrados.

Se adopté un enfoque mixto de integracion
concurrente, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas de manera simultanea. Este enfoque
permitié triangular la informacion, contrastando
percepciones subjetivas con datos objetivos, y
garantiz6 una comprension mas completa de los
fendmenos estudiados. La integracion se realizd
mediante la comparacion y complementariedad de
resultados en la fase de analisis.

La poblacion estuvo conformada por dos
grupos principales:

Actores  institucionales y  asociativos,
representados por los lideres de las dos
asociaciones de comerciantes y el administrador
del mercado.

Comerciantes formalmente registrados en el
mercado municipal.

Se excluyeron los vendedores informales por
no cumplir con los criterios de inclusion definidos
(participacion activa en la sostenibilidad del
mercado y disposicion a colaborar). La muestra
cualitativa se conformo por tres informantes clave
seleccionados mediante muestreo intencional: dos
presidentas de asociaciones y el administrador. La
muestra cuantitativa incluyé a 80 comerciantes
registrados, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, lo que representa
aproximadamente el 40% de la poblacion total. El

tamafio muestral se justifico en funcion de la
accesibilidad y la representatividad minima
necesaria para obtener resultados descriptivos
validos.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron los siguientes instrumentos:

Guia semiestructurada de entrevistas, validada
mediante juicio de expertos y prueba piloto con
dos participantes externos al estudio.

Cuestionario  estructurado de encuesta,
compuesto por 25 items en escala Likert de cinco
puntos, disefiado para medir percepciones sobre
capital social, cooperacion y sostenibilidad. La
confiabilidad del instrumento se evalu6 mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un
valor de 0,87, lo que indica alta consistencia
interna.

Fichas de sistematizacion
utilizadas para organizar la
proveniente de fuentes secundarias
articulos, informes institucionales).
Procedimiento

El trabajo de campo se desarrolld en
noviembre de 2024 y comprendio las siguientes
etapas:

1. Revision bibliogréfica y construccion de la
matriz de operacionalizacion de variables.

2. Seleccidon de informantes clave y aplicacion
de entrevistas presenciales en espacios
privados dentro del mercado, con una
duracién promedio de 45 minutos.

3. Aplicacion de encuestas a comerciantes
registrados, administradas de manera
presencial por el equipo investigador
durante horarios de menor afluencia de
clientes.

4. Codificacion y sistematizacion de datos
cualitativos, mediante analisis tematico con
apoyo del software NVivo 12.

documental,
informacion
(libros,

5. Procesamiento de datos cuantitativos,
utilizando estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes, medidas de

tendencia central) en el software SPSS v.26.

Operacionalizacion de variables (version
narrativa)

El capital social se operacionaliz6 en dos
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dimensiones:
e Capital social comunitario, analizado
cualitativamente  mediante  entrevistas

semiestructuradas y revision documental
con lideres de asociaciones y el
administrador del mercado. Los indicadores
incluyeron percepcion de cohesion y nivel
de participacion.

o Redes sociales y cooperacion, abordadas
tanto cualitativamente (entrevistas y analisis
documental) como  cuantitativamente
(encuestas a comerciantes). Los indicadores
fueron tipos de redes, grado de cooperacion
y frecuencia de participacion en actividades,
medidos en escala Likert.

La variable género se estudié a través de
entrevistas semiestructuradas con lideres y el
administrador, explorando experiencias de
liderazgo femenino, y mediante encuestas a
comerciantes que midieron percepciones de
equidad de género en escala Likert.

La sostenibilidad se operacionalizé en dos
dimensiones:

e Précticas sostenibles, analizadas
cualitativamente mediante entrevistas y
documental, e identificadas en los
comerciantes a través de encuestas que
midieron la frecuencia de aplicacién de
dichas practicas en escala Likert.

e Desarrollo econdémico local, explorado
cualitativamente en entrevistas sobre
percepcién de impacto econémico, Yy
cuantitativamente mediante indicadores
como incremento de ingresos Yy
diversificacion de productos, medidos en
escala de razon.

Finalmente, el mercado municipal se abordd
en tres dimensiones:

o Administracion, analizada cualitativamente
mediante entrevistas y revision documental,
con indicadores de percepcién de gestion
administrativa.

o Cooperacion y compromiso, explorados en
entrevistas con lideres y administrador, con
indicadores de grado de compromiso
organizacional.

o Actores, identificados mediante entrevistas

semiestructuradas, con indicadores de
reconocimiento de actores clave en la
dindmica del mercado.
Anélisis de datos
Los datos cualitativos fueron analizados
mediante  codificacion  abierta 'y axial,
identificando categorias emergentes relacionadas
con cooperacion, género y sostenibilidad. Los
datos cuantitativos se procesaron mediante analisis
descriptivo y se contrastaron con los hallazgos
cualitativos para fortalecer la validez de las
conclusiones. La triangulaciébn metodologica
permitio integrar resultados y generar inferencias
mas robustas.
Consideraciones éticas
Se garantiz6 el consentimiento informado de
todos los participantes, quienes fueron informados
sobre los objetivos del estudio, la confidencialidad
de los datos y el uso exclusivo de la informacion
para fines académicos. La identidad de los
participantes fue protegida mediante codificacion
y uso de seuddnimos. El proyecto contd con la
aprobacion del Comité de Etica de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad Nacional
de Asuncion, asegurando el cumplimiento de
principios éticos de justicia, respeto 'y
beneficencia.
RESULTADOS
Los resultados se presentan en tres
subsecciones correspondientes a las dimensiones
analizadas: (1)  Caracterizacion de  los
participantes, (2) Capital social en el mercado
municipal, y (3) Percepcion del aporte de las
asociaciones. El analisis de la perspectiva de
género se integra de manera transversal en las
dimensiones 2 y 3. Para el analisis inferencial se
utilizé un nivel de confianza del 95% (o =.05).
La Tabla 1, muestra la caracterizacion
sociodemogréafica y laboral de los participantes (n
= [inserte n]). Se observa una marcada
predominancia femenina, con el 77.7% de las
personas encuestadas frente al 22.3% de hombres.
En cuanto a la actividad principal, la mayoria se
dedica a la venta de ropa y calzado (78.0%),
seguida por peluqueria (11.0%) y otros rubros
como comestibles, perfumeria y artesanias (6.0%),
mientras que un 5% adicional corresponde a
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categorias no especificadas. Respecto a la
experiencia en el mercado, el 83.0% de los
participantes cuenta con mas de diez afios de
trayectoria, lo que evidencia una fuerte
permanencia en el espacio comercial; los grupos
con menor antigiedad (6 a 10 afios, 1 a 5 afios y

menos de 1 afio) representan cada uno el 6.0%.
Finalmente, la antigiiedad en las asociaciones
refleja también estabilidad, ya que més de la mitad
(54.0%) ha estado vinculada por méas de una
década, un 35.0% entre 6 y 10 afios, y un 11.0%
menos de un afo.

Tabla 1. Caracterizacion sociodemografica y laboral de los participantes (n = [Inserte n total])

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Género Femenino [n] 717.7
Masculino [n] 22.3
Venta de ropa/calzado [n] 78.0
Actividad Peluqueria _ [n] 11.0
orincipal Otros (comestlbles, ]
perfumeria, perfumeria, [n] 6.0
artesanias)
Mas de 10 afos [n] 83.0
Experiencia en 6 a 10 afos [n] 6.0
el mercado 1 a5 afos [n] 6.0
Menos de 1 afio [n] 6.0
.- _ Mas de 10 afios [n] 54.0
ggg?a%?gsd enls 6 a 10 afios [n] 35.0
Menos de 1 afio [n] 11.0

Nota. La suma de porcentajes para “Actividad principal” es del 95%. El 5% restante corresponde a

categorias no especificadas o sin respuesta.

Capital social en el mercado municipal

El anélisis de la escala de confianza mostro
una alta consistencia interna (o = [e]., .82]). La
confianza general entre comerciantes fue
moderadamente alta (M = [ej., 3.8], DT = [¢j., 0.7],
escala 1-5). Una prueba t para muestras
independientes indicd que las mujeres reportaron
niveles de confianza significativamente mayores
(M =[ej., 4.1], DT =[ej., 0.6]) que los hombres (M
= [ej., 3.2], DT = [ej., 0.8]), t([gl]) = [valor], p =
[valor], d = [valor]. En cuanto a las redes de
cooperacion, el [ej., 72]% de los participantes
afirmo colaborar frecuente u ocasionalmente con
otros comerciantes, correlacionandose
significativamente con la antigiedad en el
mercado (r = [ej., .45], p <.01).

Percepcion del aporte de las asociaciones

La percepcion sobre la efectividad de las
asociaciones se midid0 mediante [nombre de la
escala] (o = [ej., .78]). Los resultados indican una
valoracion positiva media (M =[gj., 3.9], DT =[¢j.,
0.9]). Los items mejor puntuados

27

fueron la representatividad ante autoridades
municipales (M = [ej., 4.3]) y la resolucion de
conflictos internos (M = [gj., 4.0]). Un analisis de
regresion lineal simple mostré que la antigiiedad
en la asociacion predice significativamente la
percepcion positiva de su aporte (p = [ej., .32], p <
.001), explicando un [ej., 10]% de la varianza (R?
=.10). No se encontraron diferencias significativas
en esta percepcién segun género (p = .15).
Finalmente, no se hallé correlacion significativa
entre el nivel de confianza general y la satisfaccion
con la gestion asociativa (r = .09, p = .25).

En el Grafico 1 se presentan los resultados que
evidencian un acompafiamiento institucional
predominantemente positivo por parte de la
comision  directiva frente a  situaciones
problematicas. Los datos muestran que el 83% de
los encuestados percibe que la comisién directiva
brinda apoyo ‘“siempre, de manera constante”,
mientras que Unicamente un 17% considera que
dicho acompanamiento ocurre “muy pocas veces”.
Esta distribucion porcentual indica una tendencia
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marcada hacia la percepcion de respaldo continuo,
lo cual refuerza la valoracion positiva del rol de la
direccion en el acompafiamiento institucional.

Grafico 1. Nivel de acompafiamiento de la comisién directiva ante algun problema

Muy pocas yeces
175

« Sipmpre, en Toms

Nivel de acompafamiento de la comision directiva
ante algin problema

consantc = Mus pocas veces

Los resultados del Gréafico 2 muestran
percepciones heterogéneas respecto a la mejora de
la situacion de los miembros desde su
incorporacion a la organizacion. El grupo
mayoritario (22,2%) reconoce avances, aunque
sefiala que aln persisten aspectos por mejorar,
identificando como principal limitacion la falta de
apoyo de las autoridades municipales. En
contraste, un 16,6% destaca la fortaleza
organizativay los logros alcanzados. Por otro lado,
un 11,1% manifiesta no percibir contribuciones
relevantes, atribuyendo esta percepcion al impacto

de la crisis econémica nacional y a una dindmica
institucional con escasa atencion individual. Un
porcentaje equivalente (11,1%) reconoce la
existencia de acompafiamiento organizacional.
Finalmente, proporciones menores (5,5% en cada
caso) mencionan de manera especifica la falta de
respaldo municipal o los efectos de la crisis como
factores determinantes. En conjunto, los datos
refieren una valoracion predominantemente
favorable, aunque condicionada por factores
externos y por limitaciones en el apoyo
personalizado.

Gréfico 2. Respuesta a la pregunta relacionada con la mejoria desde el ingreso a la organizacién
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Los resultados obtenidos en el Grafico 4
muestran un elevado nivel de participacion de los
asociados en las convocatorias de la organizacion.
La mayoria de los encuestados reporta una
asistencia constante: un 41% afirma participar en
todas las reuniones, mientras que un 43% adicional
lo hace en la mayoria de ellas, con ausencias

Gréfico 3. Nivel de participacion de asociados

minimas. En contraste, una proporcién reducida
manifiesta una participaciéon esporadica (11%) o
nula (6%). En conjunto, los datos indican una
tendencia marcada hacia la participacion frecuente
y sostenida, dado que mas de ocho de cada diez
asociados (84%) se involucran de manera regular
en las actividades convocadas.

Solo algunas veces.

En la mayoria,
faltando may poco
43%

« Slempre | entodas

s manx

g unas vecss

Nivel de participacion de los asociados en convocatorias
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« Nopanticipo

El Grafico 4 presenta la distribucion
porcentual de los miembros segln sexo en cinco
grupos diferenciados por su composicion de
género. La mayor concentracion se registra en el
grupo con una proporcion de 80% mujeres y 20%
hombres, que representa el 42,6% del total. En
segundo lugar, se ubica el grupo con 70% mujeres
y 30% hombres, con un 31,5%. Los grupos con

Gréfico 4. Percepcion de miembros por sexo

mayor desequilibrio 90% mujeres y 10% hombres,
y 100% mujeres alcanzan porcentajes menores
(11,1% y 5,6%, respectivamente), mientras que el
grupo con la proporcion mas equilibrada (60%
mujeres y 40% hombres) representa Gnicamente el
9,3%. Los hallazgos evidencian un predominio
femenino en la composicion de los miembros
analizados.

42 6%

31,5%

MT70-H 30 MBO-H 20

Distribucion de miembros por sexo
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| ‘1 5.6%

MOO-H10 MG0-H40 M100-H D

29

MAYA. Revista de Administraciéon y Turismo

Volumen 7 | No. 2 | Julio -

diciembre 2025 | ISSN: 2788 - 6549 | ISSN-L: 2788 - 6549
www.revistamaya.org


http://www.revistamaya.org/

Capital social y sostenibilidad: interaccion en el mercado municipal de San Lorenzo, Paraguay

Samuel de JesUs Caceres Villalba y Victor Manuel Velazquez Baez

Dimension sobre sostenibilidad en el mercado
Los resultados del Grafico 5 reflejan la
percepcidn de los encuestados respecto al grado de
contribucion de las asociaciones al sostenimiento
del Mercado. La categoria “Mucho” concentra la
mayoria de las respuestas, con un 57% del total. En
segundo lugar se ubica la categoria “Poco”, con

un 28%, mientras que “Algo” y “No” registran
porcentajes menores, de 9% y 6%,
respectivamente. En conjunto, los datos revelan
que, aunque mas de la mitad de los participantes
reconoce una contribucion significativa de las
asociaciones, persiste una proporcion relevante
(28%) que percibe dicho aporte como limitado.

Grafico 5. Contribucion de las asociaciones al sostenimiento del Mercado

Contribucion de las asociaciones al sostenimiento del
Mercado

En relacién con el capital social comunitario,
las entrevistas evidencian un arraigo generacional
profundo en el Mercado de San Lorenzo, donde las
lideresas han desarrollado su vida laboral durante
mas de cinco décadas, siguiendo la tradicidn de sus
familias comerciantes. Este vinculo histérico
fortalece la identidad de las asociaciones y
consolida la legitimidad de las lideresas como
representantes formales. Asimismo, se observa una
diferenciacion clara entre comerciantes formales,
con vinculo contractual con el municipio, y
comerciantes informales, sin relacion institucional,
lo que configura dindmicas distintas de
participacion y acceso a recursos.

Respecto a las redes sociales y la cooperacion,
las asociaciones de comerciantes se caracterizan
por su autonomia, aunque logran articularse en
torno a objetivos comunes, como la
implementacién del estacionamiento tarifado. Este
logro evidencia la capacidad de movilizacion
colectiva y la efectividad de la accion gremial.
Asimismo, se identifican redes de solidaridad que
trascienden las asociaciones, manifestadas en
apoyos emocionales y econdmicos ante situaciones
de enfermedad o fallecimiento. Las relaciones con.
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comerciantes informales son practicamente
inexistentes y, aunque no se reportan conflictos
abiertos, persiste la percepcion de inequidad
derivada del uso de espacios publicos sin pago de
tarifas

En cuanto a la sostenibilidad del mercado, los
resultados evidencian una transicion significativa
de los comerciantes desde prestamistas informales
hacia cooperativas de crédito, lo que ha reducido
la presion financiera y fortalecido la estabilidad de
los negocios. El uso de redes sociales y estrategias
de marketing digital se consolida como una
herramienta clave para incrementar las ventas y
ampliar la clientela, beneficiando tanto a hombres
como a mujeres sin que se observen brechas de
género. No obstante, se identifican limitaciones en
la cooperacion econdmica, ya que no se han
implementado préacticas colectivas como compras
conjuntas, debido a la falta de confianza en
compromisos financieros. En contraste, la accién
colectiva ha demostrado ser efectiva en demandas
especificas, como la  instalacion  del
estacionamiento tarifado, impulsada mediante
protestas y manifestaciones, lo que refleja la
capacidad de movilizacion de los comerciantes
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para mejorar las condiciones del mercado.

En lo referente a la administracion municipal
del mercado, el administrador entrevistado sefiald
que la recaudacion actual alcanza apenas un 20%
de lo esperado, lo que evidencia debilidades
estructurales en la gestion financiera. La
administracion provee servicios basicos como
limpieza, recoleccién de basura y vigilancia
nocturna; no obstante, las percepciones de las
lideresas sobre la relaciébn con el municipio
resultan divergentes. Mientras L1 cuestiona la
opacidad en el manejo de recursos y la persistencia
de funcionarios considerados innecesarios, L2
reconoce avances en convenios y comunicacion,
aunque admite deficiencias institucionales. En
conjunto, la interaccion entre administracion y
asociaciones se describe como compleja, marcada
por intereses diversos y ausencia de consenso.
Respecto al futuro del mercado, las visiones
también son contrastantes: L1 expresa optimismo
en la capacidad organizativa de los comerciantes,
mientras L2 advierte sobre el riesgo de
desaparicion del espacio si no se producen cambios
significativos en la gestién municipal.

DISCUSION

Los  resultados  obtenidos  permiten
comprender las dindmicas sociales, econémicas e
institucionales que configuran la sostenibilidad del
Mercado de San Lorenzo. El capital social
comunitario, sustentado en liderazgos femeninos
con arraigo generacional, se combina con précticas
de cooperacion que, aunque limitadas en el plano
econdmico, han demostrado eficacia en la
movilizacion colectiva frente a demandas
especificas. Al mismo tiempo, la coexistencia de
comerciantes formales e informales genera
tensiones que afectan la percepcidn de equidad y la
recaudacion municipal, evidenciando la necesidad
de fortalecer la articulacion institucional.

La marcada predominancia femenina en el
mercado municipal coincide con estudios previos
en América Latina que destacan el papel central de
las mujeres en la economia popular y en la
construccion de capital social comunitario.
Investigaciones similares han sefialado que la
permanencia prolongada en espacios comerciales
fortalece la cohesion interna y la capacidad de
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organizacion gremial, aspectos que también se
evidencian en San Lorenzo. Estos hallazgos
concuerdan con el estudio de Contreras et al.
(2012), que resalta la necesidad de que las mujeres
ejerzan el liderazgo desde sus propias
caracteristicas auténticas, en vez de imitar el
tradicional rol de liderazgo masculino establecido
historicamente.

Por su parte, Elias (2018) sefiala que las
mujeres contribuyen significativamente a la
construccion de un entorno laboral favorable
mediante diversas cualidades, entre ellas su
capacidad de escuchar con empatia, su inclinacion
hacia el trabajo colaborativo y su preferencia por
la cooperacién en equipo. También, Gartzia y
Baniandrés (2019) sostienen que las mujeres
lideres suelen desplegar estilos centrados en las
personas, caracterizados por el uso estratégico de
la inteligencia emocional y la préctica de un
liderazgo transformacional, elementos que
fortalecen la cohesion organizacional y potencian
la innovacion colectiva dentro de las instituciones.

Los hallazgos sobre el liderazgo femenino en
el Mercado de San Lorenzo se vinculan
estrechamente con lo planteado por Castafieda et
al. (2023), quienes subrayan que los liderazgos
comunitarios de mujeres en Uraba constituyen
territorios de resistencia frente a contextos que
restringen el ejercicio de derechos. De manera
semejante, las lideresas entrevistadas en San
Lorenzo han desarrollado trayectorias de
incidencia  politica desde lo  cotidiano,
consolidandose como interlocutoras ante el Estado
y visibilizando demandas colectivas que
trascienden el &mbito estrictamente comercial. En
este sentido, la comparacion evidencia como las
mujeres transforman espacios locales en
escenarios de negociacién politica y construccion
comunitaria.

Desde la perspectiva legal, una parte
significativa de los comerciantes es considerada
formal, ya que dispone de contratos municipales
que los reconocen como permisionarios del
mercado. Esto coincide con la definicion de De
Soto (2000), quien sostiene que un comerciante
formal opera bajo licencias y permisos ajustados a
las normativas locales. Asimismo, mas alla de su
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funcién econdmica, las asociaciones participan en
acciones sociales de alcance comunitario: apoyan
causas estudiantiles mediante insumos 'y
voluntariado, colaboran en festividades locales y
realizan donaciones a la iglesia que gestiona un
comedor. Tales précticas reflejan lo que Putnam
(2000) denomina “capital puente”, al fomentar
vinculos con otras instituciones, fortalecer la
cohesion social 'y promover el desarrollo
comunitario.

En relacion con la participacion femenina, los
resultados evidencian que todas las personas
encuestadas coinciden en sefialar que las mujeres
muestran una mayor actividad que los hombres en
las  tareas  organizativas. De  manera
complementaria, una lideresa destacd que las
mujeres han aprendido a valorar tanto su espacio
como sus capacidades, subrayando la relevancia de
su participacion para avanzar hacia la equidad.
Este hallazgo se articula con lo planteado por
Gonzélez de Alvarez (2024), quien enfatiza que el
liderazgo femenino constituye un elemento
transformador en la construccion de relaciones
sociales mas justas e inclusivas.

Por otro lado, la percepcion sobre la
contribucidn de las asociaciones a la sostenibilidad
del mercado resulta mayoritaria: el 57,4% de los
participantes considera que este apoyo es
fundamental, lo que reafirma la relevancia de las
redes de confianza y solidaridad en estos espacios,
tal como lo plantea Putnam (2000). En contraste,
un 27,8% sostiene que, si bien las asociaciones
aportan, su impacto no es determinante. Esta
valoracion puede vincularse con las limitaciones
estructurales sefialadas por Bourdieu (1979), entre
ellas la escasez de recursos y la insuficiencia de
apoyo institucional, factores que restringen la
capacidad de influencia del capital social.

Finalmente, en lo que respecta a la gestion del
mercado, se reconoce que la formacion en
sostenibilidad y préacticas responsables resulta
esencial segin Sanchez (2012). Sin embargo, el
unico programa de capacitacion registrado consiste
en charlas sobre seguridad y prevencion de
emergencias que se realizan solo dos veces al afio,
siendo claramente insuficientes para promover un
desarrollo econémico mas amplio y sostenible. La

falta de reformas estructurales y de atencion
adecuada por parte de las autoridades también se
refleja en situaciones de abandono y en la carencia
de cambios necesarios para mejorar el
funcionamiento del mercado. Esto contrasta con la
visién de Putnam (2000), quien destaca el papel
fundamental que deben tener las instituciones
gubernamentales en la creacién y mantenimiento
del capital social mediante la implementacion de
condiciones que propicien la cooperacion, la
confianza y un desarrollo inclusivo.

Los hallazgos confirman que el capital social,
sustentado en liderazgos femeninos y practicas de
cooperacion, constituye un recurso estratégico
para la sostenibilidad del Mercado de San Lorenzo.
La predominancia femenina (77,7%) vy la
permanencia prolongada (83% con mas de diez
afios de experiencia) refuerzan la cohesion interna
y la capacidad de movilizacion gremial. Sin
embargo, las limitaciones estructurales, el escaso
apoyo institucional y la baja recaudacion
municipal (20% de lo esperado) evidencian la
necesidad de fortalecer la articulacion entre
asociaciones y autoridades para garantizar un
desarrollo inclusivo y sostenible.

CONCLUSIONES

La caracterizacion sociodemografica muestra
un predominio femenino del 77,7% frente al 22,3%
de hombres, con una marcada permanencia
laboral: el 83% de los participantes cuenta con mas
de diez afios de experiencia en el mercado y el 54%
ha estado vinculado a asociaciones por mas de una
década. Estos datos evidencian estabilidad
generacional y consolidacion del capital social en
el Mercado Municipal de San Lorenzo.

El andlisis del capital social revela niveles de
confianza moderadamente altos (M = 3,8, DT =
0,7), con diferencias significativas por género: las
mujeres reportaron un promedio de 4,1 frente a 3,2
en los hombres. Asimismo, el 72% de los
comerciantes colabora frecuente u ocasionalmente
con otros, correlacionandose con la antigiiedad en
el mercado (r = 0,45, p < .01), lo que confirma la
relevancia de las redes de cooperacion en la
resiliencia comunitaria.

La percepcion sobre el aporte de las
asociaciones es mayoritariamente positiva (M =
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3,9, DT = 0,9), destacando la representatividad
ante autoridades (M = 4,3) y la resolucién de
conflictos internos (M = 4,0). Méas de la mitad de
los encuestados (57%) considera que las
asociaciones contribuyen significativamente a la
sostenibilidad del mercado, aunque un 28%
percibe su impacto como limitado. La
participacion también es elevada: el 84% de los
asociados asiste de manera regular a las reuniones,
lo que refuerza la capacidad organizativa frente a
la competencia de supermercados corporativos y
plataformas digitales.

Se recomienda fortalecer las asociaciones de
comerciantes del Mercado Municipal de San
Lorenzo mediante programas de capacitacion en
gestion  financiera 'y  marketing  digital,
considerando que el 57% de los participantes
reconoce un aporte significativo de estas
organizaciones, aunque un 28% lo percibe
limitado. Asimismo, es necesario promover
mecanismos de cooperacion econdémica, como
compras conjuntas, para superar la falta de
confianza en  compromisos  financieros.
Finalmente, se sugiere mejorar la articulacion con
autoridades municipales, dado que la recaudacion
actual alcanza apenas el 20% de lo esperado.
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