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RESUMEN

Las estrategias de marketing son fundamentales en la administracién de empresas, ya que facilitan la conexion con los
consumidores y optimizan recursos en un entorno competitivo. Este estudio describe el estado actual de las investigaciones
sobre la implementacion de estrategias de marketing y su impacto en el crecimiento empresarial, utilizando una revisién
sistematica cualitativa en las bases de datos Scopus, SCiELO, Redalyc y Dialnet, entre 2020 y 2024. Para estructurar el
proceso se empled la guia actualizada PRISMA. Se incluyeron 16 estudios que abarcan desde enfoques tradicionales hasta
los digitales y sostenibles, destacando la importancia del marketing de precision y la inteligencia artificial para segmentar
audiencias. Se concluye que las diversas estrategias de marketing digital y de influencias son cruciales para el crecimiento
empresarial, mientras que la innovacién en marketing mejora el rendimiento y la competitividad; el marketing verde y
sostenible responde a las expectativas de los consumidores, ofreciendo ventajas competitivas. Se resalta la necesidad de
capacitacion, ya que un conocimiento insuficiente limita la capacidad de adaptacion y crecimiento en un entorno empresarial
dinamico.

Palabras clave: Administracion de empresas; capacitacion en marketing; crecimiento empresarial; estrategias de
marketing; sostenibilidad.

~ ABSTRACT

Marketing strategies are fundamental in business management, as they facilitate the connection with consumers and
optimize resources in a competitive environment. This study describes the current state of research on the implementation
of marketing strategies and their impact on business growth, using a qualitative systematic review in the Scopus, SCiELO,
Redalyc and Dialnet databases, between 2020 and 2024. The updated PRISMA guide was used to structure the process. 16
studies were included, ranging from traditional to digital and sustainable approaches, highlighting the importance of
precision marketing and artificial intelligence to segment audiences. It is concluded that the various digital and influencer
marketing strategies are crucial for business growth, while marketing innovation improves performance and
competitiveness; green and sustainable marketing responds to consumer expectations, offering competitive advantages. The
need for training is highlighted, since insufficient knowledge limits the ability to adapt and grow in a dynamic business
environment.

Keywords: Business administration; Marketing training; Business growth; Marketing strategies; Sustainability.
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INTRODUCCION

El proceso de marketing, al igual que otras
disciplinas, ha ido adaptandose a los diversos
avances de la humanidad, al desarrollo de las
tecnologias, los conocimientos, las organizaciones
y las necesidades cambiantes. Con el paso del
tiempo, el marketing ha evolucionado de un
enfoque tactico a uno estratégico e innovador,
donde las empresas prestan una atencion mas
profunda a las necesidades de sus clientes.

Segun la American Marketing Association
(2018), el marketing es la actividad, el conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tienen valor
para los clientes, los socios y la sociedad en
general. Para Kotler et al. (2017), constituye una
filosofia, segun la cual, el logro de las metas de la
organizacion depende de conocer las necesidades
y los deseos de los mercados meta, asi como de
ofrecer la satisfaccion deseada de mejor manera
que los competidores.

En cada etapa de desarrollo ha reflejado
cambios en la relaciobn entre empresas y
consumidores. EI marketing 1.0 se centraba en el
producto, priorizando la venta sobre la experiencia
del cliente; el 2.0, desplaz6 la atencién hacia el
consumidor, enfatizando la interaccion y la
personalizacion; el 3.0 introdujo un enfoque mas
humanizado, donde las marcas se alinean con los
valores y emociones de los clientes; el 4.0 integra
la tecnologia digital, acentuando la conectividad y
la interaccion con los consumidores a través de
multiples canales. Su objetivo principal es crear
experiencias  personalizadas 'y  relevantes,
aprovechando herramientas digitales y redes
sociales para fomentar la participacion del cliente
y construir relaciones solidas basadas en la
confianza y la lealtad, identificando tendencias
(Fuciu y Dumitrescu, 2018; Suarez, 2018; Avila,
2023).

El marketing 5.0, conceptualizado por Kotler
et al. (2021), representa una evolucion
significativa en la disciplina, enfocandose en la
integracion de la tecnologia y la humanidad. Esta
perspectiva moderna se centra en comprender
profundamente los valores, necesidades vy
aspiraciones de los consumidores, utilizando

tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial, el analisis de datos y la realidad
aumentada para crear conexiones emocionales
auténticas. A diferencia de sus predecesores, no
solo busca la transaccién comercial, sino que
promueve experiencias significativas y relevantes.
Este enfoque humanizado es crucial en un entorno
donde los consumidores son cada vez mas
informados y exigentes, demandando marcas que

se comprometan con causas sociales 'y
ambientales.

Kotler et al. (2021), introducen cinco
componentes que caracterizan al marketing
contemporaneo: a) ElI marketing de datos:

elemento clave para la toma de decisién mediante
el uso de las Big Data para crear soluciones de
marketing  optimizadas; b) El marketing
predictivo: implica el uso de métodos predictivos
para la realizacion de estimaciones y proyecciones;
c) EI marketing contextual: se trata de una
observacion y andlisis del entorno fisico e
informativo de los clientes a través de las
interfaces disponibles de los gadgets; d) El
marketing aumentado: incluyen el uso de
herramientas que permiten optimizar las
interacciones con los clientes como chatbots y
asistentes virtuales y e) EI marketing agil: implica
el desarrollo de profesionales dindmicos,
flexibles y competentes dentro de las empresas,
con la capacidad de reaccionar a su ambiente
interno y externo para la generacién de mejores
experiencias para el cliente.

Las ventajas del marketing en las empresas ha
sido demostrado a lo largo del tiempo, sin
embargo, aunque esencial para el crecimiento y la
competitividad, enfrenta varios desafios que
pueden tener efectos negativos significativos. Uno
de ellos es la falta de alineacion entre las
estrategias de marketing y los valores de la marca,
lo que puede dafiar la reputacion de la empresa;
ademas, el uso excesivo de datos sin un enfoque
ético puede llevar a violaciones de la privacidad y
a la percepcion de manipulacion, lo que aleja a los
clientes; la saturacion de mensajes publicitarios en
un entorno digital cada vez méas ruidoso, también
puede resultar en la fatiga del consumidor,
disminuyendo la efectividad de las campafias; no
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conocer a la audiencia; falta de una estrategia clara;
no medir los resultados; no adaptarse a los cambios
del mercado o descuidar la experiencia del cliente.
Estos problemas no solo afectan la relacion con los
clientes, sino que también pueden traducirse en
una disminucion de las ventas y en la pérdida de
oportunidades de mercado, afectando asi la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la
empresa (Pefate et al., 2021).

En este contexto, resulta fundamental explorar
diversos aspectos del marketing, tales como la
efectividad de diferentes estrategias, su relacion
con la satisfaccion del cliente, la innovacion en
productos y servicios, y el impacto de las
tendencias del mercado en el crecimiento
empresarial. Para abordar estas cuestiones, se
plantea la siguiente pregunta: ;Como influyen las
estrategias de marketing en el crecimiento de las
empresas en un entorno competitivo y en constante
cambio? Con base en lo anterior, el propdsito del
presente articulo de revision sistémica fue
describir el estado actual de las investigaciones

sobre la implementacion de estrategias de
marketing y su impacto en el crecimiento
empresarial.

METODO

En el estudio se llevo a cabo una revision
sistematica cualitativa de la literatura con el
objetivo de integrar y analizar diferentes
investigaciones cuantitativas que abordaron, de
manera detallada y critica, las estrategias de
marketing y su relacion con el crecimiento
empresarial. Mediante un analisis de contenido, se
logré esquematizar la informacion encontrada en
los articulos cientificos, lo que permitié una
evaluacion reflexiva de los resultados.

Criterios de seleccion y bases de datos
utilizadas

Para sistematizar la informacion, se
seleccionaron articulos publicados entre 2020 y
2024, en espafiol e inglés. Se empled la guia
actualizada para la publicacién de revisiones
sistematicas PRISMA, que facilitd estructurar el
proceso e implico las etapas de identificacion,
cribado, elegibilidad e inclusion. Se realizd una
indagacion en las bases de datos Scopus, SCIELO,
Redalyc y Dialnet, resultando en la identificacion

de 36, 52, 63 y 50 estudios, respectivamente.

En total, se identificaron 201 articulos
relevantes para el estudio. Las publicaciones en
estas bases de datos son esenciales para el avance
del conocimiento en marketing, apoyando tanto la
investigacion académica como la préctica
empresarial efectiva, favoreciendo la actualizacion
sobre las tendencias y desarrollos en esta area,
facilitando el intercambio de conocimiento y la
colaboracion entre investigadores. Las bases de
datos seleccionadas indexan revistas que
garantizan la rigurosidad cientifica, lo que permite
a los investigadores acceder a estudios validados
que pueden informar sus propias practicas y
estrategias de marketing. Estas plataformas
también fomentan la colaboracion entre
investigadores de diferentes disciplinas y regiones,
lo que enriquece el campo del marketing al integrar
diversas perspectivas y enfoques, ofreciendo
evidencia empirica que puede guiar a las empresas
en la implementacion de estrategias efectivas.

El acceso a articulos indexados en Scopus,
SciELO, Dialnet y Redalyc es crucial para llevar a
cabo una revision sistematica en el campo del
marketing y el crecimiento empresarial, ya que
proporciona acceso a literatura de alta calidad,
actualizada y relevante, ademéas de fomentar la
difusion del conocimiento en contextos locales y
regionales.

La estrategia de busqueda se baso en definir
los descriptores adecuados en espafiol e inglés,
combinado con operadores logicos “Y”, “AND”,
“O” y “OR” y “NOT” Y las palabras claves que
definen las variables estudiadas. Se usaron filtros
para restringir la bdsqueda a los afos
comprendidos entre 2020 y 2024.

e ("marketing™ Y "crecimiento empresarial™) O
(“administracion de empresas” Y “marketing”) NO
revision

e (“marketing” AND “business growth”) OR
(“business administration” AND “marketing”) NO
review

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion se basaron en
criterios claros y especificos relacionados con el
contenido, articulos cientificos publicados en
revistas arbitradas, publicados entre 2020 y 2024,
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escritos en espafiol o inglés, de acceso abierto. Por
otro lado, se excluyeron aquellos que no cumplian
con los criterios de inclusion establecidos, asi
como los de revision sistematica y los duplicados.

En la fase de identificacion se descartaron 108,
resultando 93; en la de cribado, se revisaron titulos
y resimenes, excluyendo aquellos que no
cumplian con los criterios béasicos, obteniéndose
93 estudios pertinentes.

Figura 1. Flujograma PRISMA para la
revision sistematica de la literatura.

De estos, se eliminaron 16 por duplicacién, dejando
77 para una revision mas detallada. Durante la fase
de elegibilidad, se evaluaron 46 a texto completo,
excluyendo 30 por no cumplir con los criterios de
tiempo, area tematica o acceso abierto. Asi, se
seleccionaron 16 estudios que cumplieron con
todos los criterios establecidos (Figura 1).

=
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g (n=7T7) (articulo de investigacion
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LI_IJ Articulos evaluadjjs a texto » criterios de inclusion
w completo (n= 46) (tiempo n=86; area n=2;
l acceson=22)
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8
§ Articulos incluidos (n= 16)
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Una vez seleccionados los articulos, se
procedi6 a examinar cuidadosamente sus
resimenes y contenido. Para facilitar el analisis, se
elaboraron matrices que incluyeron los siguientes
indicadores, afio de publicacion, pais de origen,
autores, muestra, resultados principales y
conclusiones de cada estudio. Posteriormente, se
realizd6 una lectura detallada de cada articulo,
construyéndose nuevas matrices a partir de la

identificacion de conceptos clave, aportes
relevantes 'y contribuciones de diferentes
estrategias de marketing al crecimiento
empresarial.

RESULTADOS

La revision sistematica de la literatura

cientifica, realizada entre los afios 2020 y 2024,
relacionada con el uso de diversas estrategias de
marketing y su incidencia en el crecimiento de las
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empresas, permitié identificar y analizar las
investigaciones mas relevantes y recientes en este
ambito.

La Tabla 1 ofrece una vision clara y
organizada de la produccion académica en diversas
areas geograficas, mostrando la distribucion de
autores por region y pais. De los 16 articulos
revisados, América, Oceania, Europa, Asia y
Africa, contribuyen, como regiones, con 10, 1, 1, 2
y 2 respectivamente.
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Tabla 1. Distribucion de autores por region
geografica

Region
Ll Autores/aiiofpais Cantidad
por autor
principal
Cueva et al. (2020), Ecuador; Gazca et al. (2022), México;
Parrales et al. (2022), Ecuador; Cuevas et al. (2020), México;
América Siguenza et al. (2020), Ecuador; Calle et al. (2020), Ecuador; 10
Nieves y Lozada (2020), Puerto Rico; Apaza et al. (2024), Per;
Sukier et al. (2024), Colombia; Cut et al. (2024), Estados Unidos
Ocisiid Ferdous et al. (2024), Australia, Estados Unidos, Sudafrica, Estonia,
ceania : 1
Malasia
Europa Puma v Rosa (2024), Espafia 1
A Sayed y Dayan (?_024), En_liratos Arabes Unidos; 5
- Kazemi v Soltani (2024). Irin
Afi El Koufi y Belangour (2024), Marruecos;
Africa 2

Mensah et al. (2024), Ghana

Se observa una distribucion geografica diversa
de los autores principales de los estudios de
marketing. Ameérica es la region con mayor
representacion, con 10 estudios provenientes de
paises como Ecuador, México, Puerto Rico, Perd,
Colombia y Estados Unidos; Oceania cuenta con
uno liderado por autores de Australia, Estados
Unidos, Sudéafrica, Estonia y Malasi; Europa esta
representada por uno de Espafia; Asia tiene dos,
uno de Emiratos Arabes Unidos y otro de Irén;
Africa cuenta con dos estudios, uno de Marruecos
y otro de Ghana. América, especialmente
Sudamérica, es la region con mayor actividad
investigadora, con seis estudios provenientes de
Ecuador y dos de México.

La variedad geografica sugiere que los autores
estan interesados en explorar cémo las diversas
estrategias de marketing se adaptan a diferentes
contextos culturales y econémicos y subraya un
interés global en la investigacion de marketing y su
aplicacion en diversos entornos. La colaboracion
entre autores de diferentes paises, como en el caso
de Ferdous et al. (2024) y Cui et al. (2024),
enriquece la investigacion al aportar perspectivas
diversas.

Publicar en revistas de alto impacto puede
aumentar la visibilidad de sus trabajos y contribuir
al avance del conocimiento en el campo del
marketing. La alta representacion de articulos en
Scopus, 68.75%, puede indicar que los temas
tratados son de interés global y que los
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investigadores buscan contribuir a debates mas
amplios en el area de marketing, en lugar de
limitarse a contextos locales. La representacién en
SclELO, 12.5%, Redalyc, 12.5% y Dialnet, 6.5%,
podria sefialar una oportunidad para estas revistas
de aumentar su atractivo y calidad, quizas a través
de la promocién de investigaciones que aborden
problemas locales relevantes.

En la Tabla 2 se ofrece un panorama de las
tendencias actuales en investigacién de marketing,
destacando la diversidad de enfoques y la adopcion
de estrategias innovadoras para hacer frente a los
desafios del mercado y el necesario crecimiento
empresarial. Se presentan los detalles de los
estudios incluidos en el analisis, los autores, los
paises a los que pertenecen, la muestra estudiada y
los principales hallazgos y conclusiones.
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Tabla 2. Sintesis de la aplicacion de estrategias de

marketing y su impacto en el crecimiento
empresarial.
Autor/Ano/ = A i g
No. Pais/ Muestra Titulo Resultados y principales conclusiones
Cueva et al. S . £
(2020)/Ecuador/ El marketing de La investigacion revela que el marketing de
3 = : g ? influencias v los influencers son relevantes en la
Muestra: 753 influencias ¥y su : Z :
2 £ planificacion estratégica de marketing, mostrando
clientes entre 20 y efecto en 1a e s 2
1. 7 una correlacion positiva media con la conducta de
26 afios; 405 con conducta de compra - 4 = 2
> : compra del consumidor millennial ecuatoriano,
edades entre 27y 33  del consumidor . : 3%
z: x 2 segin los coeficientes de correlacion Rho de
afios v 390 entre 34 millennial S btenid 2 laci
¥ 43 sflos pearman_ obtenidos en el estudio correlacional.
Los resultados muestran la eficiencia del marketing
Analisis del digital. a través de analisis de correlacion, pues es
marketing  digital mas aceptado y ha logrado un mayor alcance entre
Gazca et al. versus marketing los clientes. La estrategia implementada fue de
2. (2022)/Meéxico/ tradicional. Un wvital importancia para continuar siendo
Muestra: 68 clientes estudio de caso en competitivos en el mercado, constituve una pieza
empresa clave para dar a conocer los productos v servicios
tecnologica mediante  las  herramientas  digitales de
comercializacion.
El marketing ha ayudado en gran parte a los
. microempresarios a seguir fortaleciéndose v a tener
Marketing
N un buen crecimiento en el mercado, sin embargo,
estratégico  como : :
? existen algunas microempresas que no han logrado
Parrales et al. herramienta de: i < X
g , g visionar su desarrollo, manteniendo bajo
(2022)/Ecuador/ fortalecimiento S £ So
3. ; 2 : crecimiento. Se concluye que el conocimiento que
Muestra: 146 microempresarial . : =
2 : TR tienen sobre marketing no es suficiente, lo que les
microempresarios en la parroquia “El ha i il iarleaitiin ded Z
Anegado™ dey Da impedido implementarlo de la mejor manera,
SN por lo que seria optimo recibir capacitaciones para
canton Jipijapa -
que puedan hacer uso de las estrategias de
marketing v potenciar su crecimiento.
Incidencia de la Se obtiene que la innovacién en marketing
innovacion en establece una influencia positiva y significativa en
Cuevas et al marketing en el el desempefio empresarial. impacta positivamente
4. M (2020)/Meéxico/ rendimiento en un 60% en el rendimiento de las Pymes del
ues Muestra: 288 empresarial: una sector industrial en Guanajuato, México. De igual
tra: empresas del sector aplicacion basada manera, con base en los resultados encontrados, se
industrial en modelamiento desprende que el crecimiento empresarial es
con ecuaciones revelado por la innovacién en marketing en un
estructurales 36.1%.
Se comprueban limitaciones en las estrategias de
oG de marketing acorde a la nueva era tecnologia. Los
Siguenza et al St s £ clientes de la cadena de farmacias muestran una
; ) marketing viral v el - : 2
5 (2020)/Ecuador! Lot e i d tendencia a ser consumidor digital v comprador
. Muestra: 105 Posicionamicn € virtual. Se disefia una estrategia de marketing viral
: marca en el sector z e 2
clientes S % para para mejorar el posicionamiento v aprovechar
farmacéutico T 2
los criterios, competencias v demandas de los
clientes.
Los resultados que se presentan al realizar la
planeacion de marketing demuestran que la
Calle ot = Marketing digital v empresa pudo incrementar su facturacién, mejorar
, ©  estrategias online su utilidad y aumentar la cuota de mercado con la
(2020)/Ecuador/ S
6. : en el sector de aplicacion del plan Se concluye que la
Muestra: 204 B endis d =2 i6n d e enitatas g d
T ricacion e implementacion de estrategias digitales integradas
< muebles de madera  en un plan mejora el posicionamiento de marca, la
imagen, el nivel de eficiencia y el posicionamiento
de mercado en la empresa objeto de estudio.
Se identificaron objetivos de comunicacion de
marketing utilizados a través de estrategias de
Mkt marketing de contenido, tipo de contenido
Nieves y Lozada ;:ommuni%:a - multimedia y métricas de redes sociales. Los
(2020)/ Puerto . . resultados mostraron que los objetivos mas
: objectives through .. N g
7. Rico/Muestra: dioital R utilizados son el conocimiento, l1a personalidad y la
cinco marcas mgketin ) relevancia de la marca. Un hallazgo significativo
automotriz de lujo i fue que el marketing de contenidos digitales
media it N :
utilizado se centra en ser mas visible y reconocido;
también, reflejando rasgos y actitudes similares a
los humanos.
30 MAYA. Revista de Administraciéon y Turismo

Volumen 7 | No. 7 | Enero -junio 2025 | ISSN: 2788 - 6549

| ISSN-L: 2788 - 6549
www.revistamaya.org


http://www.revistamaya.org/

Estrategias de marketing, catalizadoras del crecimiento empresarial

31

e

T

Freddy Cruz Segovia

Ferdous et al.

Boosting app-based

Los hallazgos revelan que las estrategias de
marketing de construccion de relaciones aumentan
la participacién. mientras que las estrategias

(2024)/Australia mobile  financial centradas en las t’ransacciones la obstaculizan. Una
Fatidos Unic’ios services ) mayor interaccién con los servicios basados en
Sudafrica Estonia: engagement in B2B  aplicaciones tiene un impacto positivo en el poder
8. Midasiar: subsistence no coercitivo y la s'atxsf?accx'én enla rel'ac16n Estos
Micstea: 253 marketplaces: I’he hallazgos ofrecen l.mphcgcmnes practicas para los
micropr;)vee Abces v roles of marketing respons?ables de las politicas y los especxah:c.tas en
I, strategy and app marketingy dqstacag el papel deAla te_cnologm_ enel
desig fomento de la inclusion v la eficiencia financiera y
digital en mercados de subsistencia B2B,
tradicionalmente desatendidos.
Sijed oy Dayan The iqxpact of Los h.a.lle'lzgos' sugieren que una est:rategia
(2024)/Emiratos managerial explorat_ona mejora las _capacxdades de marketing
9. Aishes Usadost autonomy and del equipo fundador. Sin embargo. la autonomia
Muestra- 165 foundu;g—team gercncxa} no tiene un impacto s:gm.ﬂcatu_"o nienla
T marketing estrategia exploratoria ni en las capacidades de
mievas-empresas capabilities on the marketine del eauivo fundador. También se
relationship demuestran que las habilidades de marketing del
between equipo fundador median la relacion entre la
ambidexterity and estrategia exploratoria y el desempefio de la
innovation innovacion.
performance
El estudio evidencié la necesidad de implementar
estrategias de marketing verde que brinden un
servicio familiar con la proteccion del medio
ambiente, que incluya practicas de reciclaje vy
reutilizacién. Ademas, ofrece precios justos vy
& " i competitivos basados en la perspectiva del cliente
‘(21())2.12?)?311;' 3 Green marketing to vy la calidad percibida. La estrategia de mercac!o
10. Muestﬁ‘ 133 promote the natural verde se enfocé en la economia circular, sin
;'isitante-s protected area generar dafios alA n_ledip am_biente durgmtc el
proceso de comercializacién, ni poner en riesgo la
preservacion de recursos escasos. Se enfocé en el
uso de redes sociales, optimizando asi la cantidad
de recursos utilizados. Se recomienda implementar
estrategias de marketing social enfocadas a
persuadir un cambio de comportamiento.
Los resultados mostraron que el analisis de la
industria es mas relevante para aquellas empresas
que adoptan una estrategia de mercados maduros.
El analisis del comportamiento de compra del
Avivisis of consumidor y el anilisis de la dinamica de la
) Shibne Niketine demanda del mercado pre}'alecen'en la estrategia
Sukier et al. g < de nuevos mercados. Si bien la diferenciacién de
. o in Small and 257 z
11 (2024)/Colombia/ P A productos para lograr posicionamiento es un motor
Muestra: 93 Entéspaises: Case of importante para las empresas que utilizan
empresas fhio Bskery <In Bsdiey estrategias de mercados en crecimiento, se
in Colombia concluye que el comportamiento de compra del
consumidor es valida porque el analisis permite
implementar acciones de diferenciacién que se
incluyen en el control estratégico, el cual es un
proceso de pensamiento complejo desarrollado por
1a alta gerencia.
Puma v Rosa
(2024)/Espafia/ Los resultados indican que las empresas
Muestra: R 9 priorizaron estrategias vinculadas a la certificacion
expertos de Proiiotig de sus sistemas de produccién y su calidad, asi
Agencias de o .  como la capacidad logistica. las certificaciones
Promocién de ;usta.mable 28" hedioambientales y el compromiso con el cambio
Exportaciones, ood SYSIems jimatico y los principios del comercio justo. Estos
s through 2
Asociaciones : - resultados sirven como base para apoyar a los
: sustainability and 2 =
12. Come{c:algs ¥ iaaibie directivos de las  empresas exportadoras de
Organizaciones markefing Thecase pfoductos agroalun_entanos en el desarrollo de
Internac.lona.les de of peruvi sistemas mas sostemb!es mediante e} uso adecuado
Alemania, Japdn, g e integral del marketing de sostenibilidad. Surge
Italia, China, conp m:zd ;; una recomendacion para que las empresas alineen
Bélgica,  Brasil, “I‘:m}a“ trade s estrategias de marketing de sostenibilidad con
Costa Rica y Pera y SHOWS su posicionamiento en el mercado. con el fin de
30 empresas apoyar tanto su reputacion como sus ventajas
agroalimentarias competitivas.
peruanas
13 El Koufi y Toward a decision- Se obtiene un nuevo marco de toma de decisiones
" Belangour making system para el marketing de precision, basado en un
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(2024)Marruecos/  based on artificial

Muestra: 18 000 intelligence for

clientes precision
marketing: A case

study of Morocco

estudio de caso real de una compafiia de seguros
marroqui. Se analizaron los comportamientos de
consumo de los clientes. utilizando cuatro
algoritmos de Machine Learning (Inteligencia
Artificial). El sistema apoya a los gerentes a
discernir las caracteristicas distintivas de los
clientes potencxales ¥ proponer estrategias de
marketing de precision a medida. Este enfoque
reduce sustancialmente los gastos de publicidad v
mejora la eficiencia general del marketing.

Los resultados indican que la inteligencia
competitiva, como herramienta de gestion
The energy : : :
= o 3 estratégica de marketing, puede modificar sus
Kazemi y Soltanmi industry’s response
el ey enfoques para diferenciarse de los demas y
(2024)/Iran/ to competitive
posicionarse como lideres de la industria en
14. Muestra: 487 intelligence in
. materia de sostenibilidad. Esta investigacion tiene
empleados en green marketing T R
—. una contribucién importante al conocimiento
cuatro empresas. (case study of x S : 2
Qatar) - existente en términos de tema Yy area geograﬁca 38
proporciona una vision adecuada para la toma de
decisiones de este campo.
Los resultados revelan que los productores vy
comerciantes de carbon utilizan diferentes
estrategias de marketing para la fijacion de precios
Determinants of por temporada, por territorio, por costo mas precio
Mensah et al.  charcoal production ¥ por competencia. El analisis del margen de
(2024)/ and marketing in mercado indica que los minoristas tienen ganancias
15. Ghana/Muestra: the Mankranso elevadas en términos de margenes acumulados por
120 encuestados en forest district in the el comercio de carbén cuando interactiian
cinco comunidades  Ashanti region of directamente con los productores. De esta manera,
Ghana se acorta el tiempo que tardan los intermediarios en
entrar en el canal v, por lo tanto. tienden a obtener
margenes sustanciales del comercio. De manera
similar sucede con el margen de comercializacion.
Este estudio examind las practicas de marketing de
cannabis en linea a lo largo del tiempo En el 2022
¥ 2023, el 76.6 % requiri6 verificacién de edad para
Cui et al. ingresar al sitio, el 85.1 % utilizé promocién en las
(2024)/Estados Changes in online redes sociales v el 90.9 % ofrecid ventas en linea,
Unidos/Muestra: marketing and sales el 824 % de las cuales requirié verificaciéon de
175 sitios web de practices among edad y el 346 9% ofrecié entrega. Hubo
16. minoristas de mnon-medical ) disminuciones significativas en las proporciones
cannabis cannabis retailers in  que indicaban requisitos de tarjeta médica, limites
seleccionados al 5 US cities, 2022 to de compra, advertencias sanitarias, beneficios de
azar en 5 ciudades 2023 salud y descuentos/promociones de precios. Se
de EE. UU. concluye que la venta minorista de cannabis en

linea presenta riesgos para el acceso y atractivo
para los menores. lo que indica la necesidad de
mavores esfuerzos reculatorios.

Los estudios abarcan una amplia gama de

herramienta ~ prometedora  para

segmentar

estrategias de marketing, desde enfoques
tradicionales hasta los que utilizan diversas
tecnologias, se ocupan del cuidado del medio
ambiente y de humanizar los procesos de oferta de
productos y servicios. Existe un énfasis en el
marketing digital, viral y de contenido, lo que
refleja la creciente importancia de las plataformas
en linea para llegar a los consumidores. Las
estrategias de marketing verde y de sostenibilidad
estdn ganando relevancia a medida que las
empresas buscan minimizar su impacto ambiental
y responder a las preocupaciones de los
consumidores.

El marketing de precision basado en
Inteligencia Artificial emerge como una

32

audiencias y optimizar los esfuerzos de marketing.
La colaboracion entre académicos y profesionales
del marketing se refleja en la aplicacion préactica de
las estrategias en diversos contextos empresariales.
La innovacion y el marketing digital son
fundamentales para el crecimiento en el entorno
actual, donde la competencia es intensa y las
expectativas de los consumidores estan en constante
evolucion. La capacitacion y la adaptacion de
estrategias tradicionales son esenciales para
optimizar su efectividad y asegurar que contribuyan
al crecimiento empresarial.
Un hallazgo significativo en esta investigacion
lo constituye la innovacion, como componente
fundamental en las estrategias de marketing y su
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impacto  significativo en el crecimiento
empresarial. A continuacién, se presenta un
andlisis en este contexto, respaldado por los
resultados de varios estudios.
e Mejora del rendimiento empresarial

El estudio de Cuevas et al. (2020), revela que
la innovaciéon en marketing tiene una influencia
positiva y significativa en el rendimiento
empresarial, impactando en un 60% en el
desempefio de las PYMES del sector industrial
Este hallazgo sugiere que las empresas que
implementan innovaciones en sus estrategias de
marketing tienden a experimentar un crecimiento
mas robusto y sostenido.

e Adaptacion a cambios en el mercado

La innovacion permite a las empresas
adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado.
Por ejemplo, Siguenza et al. (2020), destacan que
las estrategias de marketing viral son esenciales
para posicionar marcas en un entorno donde los
consumidores se estan volviendo cada vez mas
digitales. La capacidad de innovar en la forma en
que las empresas se comunican y se relacionan con
los clientes es crucial para mantener la relevancia
en el mercado.

e Aumento de la eficiencia y reduccién de
costos
El marketing de precision, como se indica en
el estudio de El Koufi y Belangour (2024), utiliza
Inteligencia Artificial para analizar
comportamientos de consumo 'y proponer
estrategias personalizadas. Esto no solo mejora la
eficiencia general del marketing, sino que reduce
los gastos de publicidad, permitiendo a las
empresas optimizar sus recursos y aumentar su
rentabilidad.
e Fomento de la lealtad del cliente
Las estrategias de marketing que incorporan
innovacion, como el marketing de influencers, han
demostrado ser efectivas para fomentar la lealtad
del cliente. Cueva et al. (2020), encontraron que el
marketing de influencias tiene una correlacion
positiva con la conducta de compra de los
consumidores millennials, lo que indica que las
empresas que innovan en sus enfoques de
marketing pueden establecer conexiones mas
profundas con sus clientes.

e Apertura a nuevos mercados

La innovacién en marketing también permite a
las empresas explorar y penetrar nuevos mercados.
El estudio de Gazca et al. (2022), resalta la
importancia del marketing digital como una
herramienta clave para dar a conocer productos y
servicios, lo que es vital para las empresas que
buscan expandirse mas alld de sus mercados
tradicionales.

e Sostenibilidad y responsabilidad social

La innovacién en marketing también se ha
orientado hacia practicas mas sostenibles. Apaza et
al. (2024), abordan la necesidad de implementar
estrategias de marketing verde que no solo
promuevan productos, sino que también
contribuyan a la proteccién del medio ambiente.
Este enfoque no solo mejora la imagen de la marca,
sino que también atrae a consumidores que valoran
la sostenibilidad, lo que puede resultar en un
crecimiento empresarial adicional.

Los estudios demuestran que las estrategias de
marketing tienen un impacto significativo en el
crecimiento empresarial sostenible, la mayoria de
ellos muestran efectos positivos en areas clave
como la comercializacion, la fidelizacion, el
rendimiento financiero, la competitividad y la
capacidad de adaptacion de las organizaciones en
un entorno dindmico.

DISCUSION

Los resultados de los estudios analizados
coinciden con los hallazgos de otros autores en
diversos aspectos del marketing, asi Kotler y
Armstrong (2023), destacan la importancia del
marketing digital y las redes sociales para llegar a
los consumidores en la actualidad, lo que respalda
la eficiencia del marketing digital evidenciada por
Gazca et al. (2022).

En cuanto al marketing de influencers,
Jiménez y Sanchez (2019), encontraron que este
tiene un impacto significativo en la intencion de
compra de los consumidores, especialmente entre
los millennials, lo que concuerda con los
resultados de Cueva et al. (2020), sobre la
correlacion positiva entre el marketing de
influencers y la conducta de compra de este
segmento.

Por otro lado, Bianchi et al. (2017), subrayan
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la necesidad de capacitacion en marketing para
microempresas, ya que un conocimiento limitado
puede obstaculizar su crecimiento. Esto respalda
las conclusiones de Parrales et al. (2022), sobre la
importancia de capacitar a los microempresarios
para que puedan implementar estrategias de
marketing de manera efectiva.

En cuanto a la innovacion en marketing, Maya
et al. (2022), demostraron que tiene un impacto
positivo en el rendimiento empresarial, concluyen
que la dinamica empresarial actual exige a los
emprendimientos implementar procesos de
innovacion para generar valor para los clientes,
ganar competitividad y ser sostenibles en el
mercado, lo que coincide con los hallazgos de
Cuevas et al. (2020), sobre el efecto significativo
de la innovacion en marketing en el desempefio de
las PYMES. Finalmente, Dangelico y Vocalelli
(2017), subrayan la creciente relevancia del
marketing verde Yy sostenible, ya que los
consumidores estan cada vez mas preocupados por
el impacto ambiental de los productos y servicios.
Esto respalda la necesidad de implementar este
tipos de estrategias, como proponen Apaza et al.
(2024) y Pumay Rosa (2024).

Los resultados de los estudios analizados
encuentran respaldo en las investigaciones de otros
autores, lo que refuerza la validez y relevancia de
las tendencias identificadas en el campo del
marketing, como la importancia del marketing
digital y de influencers, la necesidad de
capacitacion para microempresas, el impacto
positivo de la innovacion en marketing, y la
creciente demanda de estrategias verdes Yy
sostenibles.

CONCLUSIONES

Se destaca el impacto significativo que las
diversas estrategias de marketing digital y de
influencias tienen en el crecimiento empresarial,
de ahi la necesidad de desarrollar la capacidad de
adaptarse a estas tendencias emergentes, aspecto
crucial para mejorar la competitividad en un
mercado en constante evolucion.

El marketing verde y las estrategias de
sostenibilidad  estan  cobrando  relevancia,
reflejando un cambio en las expectativas de los
consumidores hacia practicas mas responsables y

34

amigables con el medio ambiente, lo que
contribuye a mejora la imagen de la marcay ofrece
significativas ventajas competitivas para las
empresas que implementan estas estrategias.

Se destaca la importancia de la innovacion en
marketing, que no solo impacta positivamente en
el rendimiento empresarial, sino que se traduce,
ademas, en un crecimiento significativo para las
empresas.

Se subraya la necesidad de capacitacion en
marketing, ya que un conocimiento insuficiente
limita la capacidad de las empresas para crecer y
adaptarse a un entorno empresarial dinamico. Las
organizaciones que invierten en formaciéon y
desarrollo en marketing estan mejor posicionadas
para aprovechar oportunidades de crecimiento y
responder a las demandas del mercado.
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