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~ RESUMEN

La conexion comercial entre Chile-Bolivia ha encontrado un nuevo impulso con la Sultana debido a su crecimiento en
exportaciéon en los Ultimos afios, por ello se plantea determinar de qué manera la cadena logistica de produccion y
exportacién de la Sultana desde La Paz hasta el mercado de Santiago de Chile opera como un factor de integracion
econdmico para Bolivia basandose en una gestion eficiente. Metodologicamente el estudio tuvo un enfoque cuali-
cuantitativo de nivel descriptivo y disefio mixto, iniciandose con un analisis documental y posteriormente se entrevistaron
a 32 gerentes/encargados de las asociaciones afiliadas a FECAFEB responsables de la produccion de Sultana. Los hallazgos
determinaron la inexistencia de un proceso logistico exclusivo del producto, por ende, se disefio la cadena logistica de
exportacién para potenciar sus componentes medulares apoyando a los exportadores de las Asociaciones de productores de
café organico de la provincia Caranavi del Departamento de La Paz.

Palabras clave: Cadena logistica de exportacion, Café, Comercio Internacional, Integracion econdmica multilateral.

~ ABSTRACT

The commercial connection between Chile and Bolivia has found a new impulse with the Sultana due to its growth in
exports in the last few years. Therefore, we propose to determine how the logistic chain of production and export of the
Sultana from La Paz to the market of Santiago de Chile operates as a factor of economic integration for Bolivia based on
efficient management. Methodologically, the study had a qualitative-quantitative approach at a descriptive level and a mixed
design, starting with a documentary analysis and then interviewing 32 managers/managers of the associations affiliated to
FECAFEB responsible for Sultana production. The findings determined the non-existence of an exclusive logistic process
for the product; therefore, the export logistic chain was designed to strengthen its core components by supporting the
exporters of the Associations of organic coffee producers in the province of Caranavi in the Department of La Paz.

Key words: Export logistics chain, Coffee, Sultana, International Trade, Multilateral economic integration.
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INTRODUCCION

La cascara del café deshidratada, conocida
como la Sultana, tiene un trasfondo cultural
fascinante. En tiempos pasados, solia considerarse
la bebida de los menos acaudalados, ya que los
agricultores y campesinos de escasos recursos la
consumian al ser un subproducto de la produccion
de café. Esta practica era comun en la region de los
Yungas, donde se produce la mayor cantidad de
café en Bolivia. Con el tiempo, la cultura de la
Sultana se trasladé a la ciudad de La Paz, donde su
consumo ha aumentado en comparacién con otras
ciudades bolivianas.

Inicialmente relegada a los mercados
populares, la Sultana ha ido ganando aceptacion
progresivamente y ahora forma parte integral de la
cultura urbana de La Paz. A medida que la cultura
del café ha ido creciendo en la ciudad, la
popularidad de la Sultana ha ido en aumento, y en
la actualidad se pueden encontrar bebidas basadas
en la Sultana en cafeterias de renombre, donde
muchos baristas la utilizan para crear innovadores
brebajes.

Este interés ha incentivado a los productores a
explorar 'y desarrollar nuevas formas de
aprovechar la cascara de café, lo que a su vez ha
generado una oportunidad para incrementar los
ingresos. Los mercados externos como Chile han
mostrado un gran potencial para el crecimiento de
la demanda de estos productos derivados de la
cascara de café, abriendo nuevas vias de
exportacién, lo que representa una estrategia
importante para diversificar y fortalecer los
ingresos de los productores.

En paises de la region y otros continentes, se
ha observado una tendencia creciente en la
utilizacion de la cascara del grano de café en la
industria alimentaria, esto se debe a la basqueda de
alternativas sostenibles, innovadoras y con
impacto  positivo tanto economico como
ambiental. Chile en particular ha comenzado a
explorar nuevas oportunidades en este sentido,
impulsando proyectos y colaboraciones que
fomentan el aprovechamiento de la céscara del
grano de café en la produccion de alimentos y
bebidas. (Chavarria et al., 2020; Robles, 2023).

En la industria alimentaria chilena, se estan
explorando diversas formas de utilizar la cascara
del grano de café como un ingrediente versétil. La
cascara del café se puede emplear en la produccién
de alimentos y bebidas, ya sea como una adicién
en la formulacién de productos existentes 0 como
base para la creacion de nuevos alimentos
innovadores. Su potencial es amplio, permitiendo
la elaboracion de bebidas refrescantes, infusiones,
harinas, snacks, entre otros. Esta tendencia busca
aprovechar un recurso que antes se consideraba
desperdicio y promover la sostenibilidad en la
industria alimentaria chilena (Marin et al., 2022).

El reconocimiento de estos productos a nivel
internacional no solo significa una mayor
visibilidad para la industria cafetalera boliviana,
sino que también contribuye al desarrollo
econdémico sostenible al fomentar la produccion
responsable y la comercializacion de productos
con valor agregado. En dultima instancia, este
impulso econdmico beneficia tanto a los
productores locales como a la economia en
general, fortaleciendo la presencia y reputacion de
Bolivia en los mercados internacionales.

El aprovechamiento de la cascara del grano de
café en la industria alimentaria en Chile presenta
varios desafios y perspectivas futuras. Entre los
principales retos se encuentran las barreras y
limitaciones en su implementacion. Estas incluyen
la falta de conciencia sobre el valor de este recurso
desaprovechado, la falta de avances tecnoldgicos y
de infraestructura adecuada para su procesamiento
a gran escala, asi como la falta de regulaciones
claras que promuevan su utilizacion, sin embargo,
a pesar de estas limitaciones el potencial de
crecimiento y diversificacion es significativo
(Aedo et al., 2023; Chacon y Gutman, 2022).

El sector agricola enfrenta una disponibilidad
limitada de equipos necesarios para llevar a cabo
las diversas tareas de produccion, esta escasez de
equipos agricolas especializados dificulta el
trabajo eficiente y efectivo en el campo ya que los
agricultores se ven obligados a realizar tareas de
forma manual o con herramientas rudimentarias lo
que conlleva un mayor tiempo y esfuerzo para
completar sus labores diarias, limitando también la
capacidad de los agricultores para aprovechar al
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maximo sus tierras y recursos, afectando a su vez
la productividad esperada del sector (Valenzuela,
2023; Luna, 2023).

La produccion de hoja de coca en los Yungas
ha resultado en una disminucion de las hectareas
de plantacion. Esta reduccion se debe a que las
tierras destinadas a esta actividad estan invadiendo
las éareas destinadas al cultivo del cafe. Como
resultado los agricultores han tenido que reducir la
superficie dedicada al café, lo que ha llevado a una
disminucion en las hectareas de plantacion, dicha
situacion en la superficie cultivada ha tenido un
impacto negativo en la productividad del café, ya
que los agricultores tienen menos espacio para
cultivar sus cosechas.

Ademas, este problema ha generado un
deterioro del interés de los agricultores y
campesinos quienes perciben que es cada vez méas
dificil mantener sus cultivos en estas condiciones,
en conclusion, la invasion de las tierras de cultivo
del café por parte de la produccion de hoja de coca
ha causado una disminucién significativa en las
hectareas de plantacion, lo que afecta tanto la
productividad del café como el interés de los
agricultores y campesinos en esta actividad.

Asimismo, los cambios climaticos en los
Yungas han tenido un impacto significativo en la
region, uno de los principales desafios es la
carencia de agua y la limitada disponibilidad; las
sequias cada vez mas frecuentes han afectado
gravemente a los agricultores, cuya dependencia
del agua para el riego de sus cultivos se ha visto
perjudicada. Ademas, el aumento de la
temperatura ha ocasionado una evaporacion
acelerada del agua, resultando en una disminucion
de su disponibilidad; igualmente la escasez hidrica
ha ocasionado pérdidas econdémicas y una
reduccion en la produccion agricola, generando
una crisis en la subsistencia de los agricultores de
los Yungas (Mejia et al., 2022; Céaceres, 2023).

Por otra parte, la cadena logistica de
exportacion de Sultana desde La Paz Bolivia hasta
Santiago de Chile, es un proceso fundamental para
entender el papel de la integracion econdmica en
paises sin salida al Litoral, este proceso permite el
comercio exterior de un producto importante como
las Sultanas en donde su desarrollo eficiente es

vital para aprovechar las oportunidades
economicas y fortalecer la integracién regional.

Un ejemplo de esto es la situacion en el afio
2023, donde Chile se ubicO como el tercer
principal proveedor de Bolivia, después de Brasil
y China. En este escenario, las zonas francas
chilenas han empezado a desempefiar un papel
crucial como intermediarios en la distribucion de
bienes manufacturados, muchos de los cuales
provienen de Asia y eventualmente llegan a
Bolivia. Por otro lado, las exportaciones de Bolivia
a Chile se centran especialmente en productos
agricolas como torta, harina, aceite de soya y de
girasol, sorgo, minerales y palmitos, segin un
informe de La Raz6n (2023).

La cadena logistica de exportacién desempefia
un papel crucial en la economia de los paises sin
salida al mar como Bolivia, debido a que permite
la entrada de productos a nuevos mercados,
promueve el crecimiento econdémico y fortalece las
relaciones comerciales entre paises. En el caso
especifico de las Sultanas, su exportacion no solo
genera ingresos para los productores bolivianos,
sino que también contribuye a la diversificacion de
la economia y a la creacion de empleo. Ademas,
una cadena logistica eficiente garantiza la entrega
oportuna de los productos, lo que aumenta la
confianza de los clientes y mejora la
competitividad de las empresas bolivianas en el
mercado internacional (Tarquino y Milan, 2020).

Uno de los desafios mas significativos
relacionados con las caracteristicas de la
produccién destinada a la exportacion es la
organizacion de los canales de comercializacion y
distribucion del producto, asi como la logistica de
los servicios de empaque, embalaje, distribucion y
transporte. Estos aspectos son fundamentales para
generar una cantidad suficiente de produccion
exportable que pueda satisfacer la demanda de los
mercados internacionales. Es esencial llevar a cabo
una planificacion adecuada que garantice la
disponibilidad constante de productos a lo largo de
todo el afio y prevenga posibles escaseces.

La seleccion de los canales apropiados
dependera de diversos factores como el tipo de
producto, el mercado objetivo y las estrategias de
la empresa exportadora, como sefialan Otalora et
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al., (2023) y Martin (2023). En la cadena logistica,
las alianzas estratégicas con distribuidores y la
eficiencia en el transporte y distribucion son
cruciales para la competitividad y la viabilidad
regional en un entorno globalizado. La
infraestructura desempefia un papel fundamental
en este proceso, ya que tanto las empresas como
los paises requieren infraestructuras solidas para
gestionar el movimiento de productos interna o
externamente. Esto implica contar con vias
terrestres eficientes que conecten diferentes puntos
y establezcan nodos logisticos adecuados, asi
como una red de puertos y aeropuertos que
faciliten el flujo efectivo de productos.

Por otro lado, los procesos aduaneros también
son aspectos destacados en la logistica de
exportacion. Segun el Banco Mundial y la
Organizacion Mundial de Comercio, factores
como el almacenaje, transporte, administracion
aduanera, costos y tiempos son elementos clave
que influyen en la eficacia y eficiencia de la cadena
logistica, tal como indican Cérdoba y Montoya
(2024).

La gestion de aranceles e impuestos es otro
aspecto significativo en los procesos aduanales,
debido a que las empresas deben analizar y calcular
los aranceles e impuestos que corresponden a sus
productos, teniendo en cuenta las regulaciones
aduaneras y las normas fiscales de cada pais, para
ello es necesario contar con un conocimiento
profundo de las tasas aplicables y las exenciones
arancelarias existentes al igual que es importante
contar con un sistema de gestion que permita llevar
un control preciso de los pagos de aranceles e
impuestos y  realizar las  liquidaciones
correspondientes.

Dada la relevancia de la produccion de Sultana
para la economia nacional, asi como la importancia
de la logistica en el contexto del comercio global y
la competitividad empresarial, se plantea
determinar de qué manera la cadena logistica de
produccion y exportacion de la Sultana desde La
Paz hasta el mercado de Santiago de Chile opera
como un factor de integracién econémico para
Bolivia y para llevarlo a cabo primeramente se
relevaron los marcos teoricos que dan sustento a la
gestién logistica como condicion necesaria para la

optimizacion de los procesos de produccion y
exportacion de productos.

Posteriormente se identificaron los factores
que inciden en los procesos de planificacion,
control e implementacion de la cadena logistica de
produccidn y exportacion de Sultana desde La Paz
(Bolivia) hasta Santiago de Chile, con el fin de
analizar el grado de incidencia de éstos para la
optimizacion de los procesos de produccion y
exportacion del producto. Y para finalizar, acorde
a los resultados obtenidos se realizé la propuesta
de cadena logistica de exportacion de Sultana de la
Paz a Santiago de Chile orientada a la integracion
econdmica en paises sin litoral.

METODO

El enfoque del estudio fue cuali-cuantitativo,
debido a que por una parte se consideraron técnicas
de tipo cualitativo como la entrevista en
profundidad y en cuanto a las técnicas cuantitativas
constd de la revision de fuentes estadisticas
secundarias. Se efectu6 un andlisis de los
elementos que componen las variables de estudio,
partiendo en primera instancia de aspectos
generales para luego llegar a conclusiones
concretas de cada uno de estos elementos.

En base a las caracteristicas de la investigacion
se considera que la misma fue de tipo descriptiva,
debido a que se realizd un andlisis de la
problematica explicando las relaciones existentes
entre las diferentes variables a través de un
diagnostico de la situacion de las organizaciones
productoras y exportadoras de Sultana en relacion
a su cadena logistica de exportacion desde La Paz
hasta Santiago de Chile refiriendo las
caracteristicas que intervienen.

Ademas, se procurO detallar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de los requisitos
necesarios para concretar las exportaciones de
Sultana a Chile. Sobre la base a la ejecucion del
diagndstico se formularon las conclusiones de la
presente investigacion.

El estudio fue mixto debido a que la fase
documental estuvo conformada por las
caracteristicas mas resaltantes de la Sultana y la
dinamica para su comercializacion en los
mercados, asimismo se pudo conocer la
conformacion de los elementos esenciales de la
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cadena de suministro de exportacion tanto a nivel
politico y social, sobretodo la identificacion del
factor de integracion econdmica y desarrollo para
paises sin Litoral como el caso de Bolivia. La fase
de campo estuvo conformada por las entrevistas
realizadas a los 32 gerentes/encargados de las
asociaciones afiliadas a FECAFEB responsables
de la comercializacion del sector cafetero y por
ende de la produccion de Sultana.

En la presente investigacion la poblacion
estuvo conformada por todo el personal que labora
en las 32 asociaciones que conforman la
Federacion de Cafetaleros de Bolivia FECAFEB.
Los mismos tienen un rol protagénico en el
establecimiento de la cadena logistica, ya que
participan activamente en los diferentes procesos
relacionados con la exportacion de café organico y
por ende en el subproducto Sultana.

Para la escogencia de la muestra se selecciond
a los presidentes encargados de la
comercializacion de cada una de las 32
asociaciones que conforman la Federacion de
Cafetaleros de Bolivia FECAFEB, aplicando la
técnica de muestra no probabilistico por
conveniencia, debido a que dichas personas
seleccionadas en el estudio participan activamente
en los diferentes procesos relacionados con la
exportacion de café organico, teniendo la certeza
que la informacién que aportaron es de sumo valor
para la investigacion.

En la presente investigacion se aplican dos
técnicas de relevamiento de informacion. La
primera consistente en la técnica de la encuesta, a
través de la cual, se recabd informacion de los
gerentes 0 encargados de comercializacion de las
organizaciones exportadoras de café asociadas a
FECAFEB. Para aplicar esta técnica se utilizé
como instrumento un cuestionario elaborado en
base a los indicadores determinados en el estudio.

El cuestionario de acuerdo con su estructura
consta de tres datos generales del informante y
veinte (20) preguntas cerradas de seleccion simple
relacionadas a todos los aspectos de la actividad
productiva del café y la Sultana que influyen en su
comercializacion. Por otro lado, considerando que
la investigacion requiere de informacion
estadistica se utilizara la técnica de la investigacion

documental, a través de la cual, se recabaran datos
estadisticos de mercados, precios y otros,
principalmente de los paises que son parte de los
mercados externos.
El relevamiento de informacion secundaria
considerd aspectos como:
v/ Estadisticas de exportacion de café,
obtenidas de diversas fuentes como: Instituto

Nacional de Estadistica (INE), Camara de
Exportadores (CAMEX) vy Federacion de
Caficultores Exportadores de Bolivia
(FECAFEB).

v" Procedimientos de exportacion, contenidas
en normas internacionales, acuerdos comerciales
Bolivia — Chile, Reglamentaciones y Leyes
chilenas de importacion de alimentos, libros,
articulos e informes relacionados con el tema.

Detalles Metodoldgicos de la Propuesta de
Cadena Logistica de Exportacion de Sultana de la
Paz a Santiago de Chile

En virtud del estudio se propone la
formulacion de una cadena logistica de
exportacion que permitirdA  potenciar  los
componentes medulares, coadyuvando con los
exportadores de las Asociaciones de productores
de café organico de la provincia Caranavi del
Departamento de La Paz, asi como el crecimiento
econodmico del sector el cual genera incidencia en
el proceso de integracion entre el pais de origen
Bolivia y el pais de destino Chile.

De acuerdo a la estructura de la propuesta fue
desagregada de la siguiente manera: 1.
Propiedades y beneficios del cultivo de café
organico. 2. ldentificacion de factores criticos de
la exportacion de Sultana. 3. Objetivos
relacionados con los factores criticos. 4. Cadena
logistica de exportacion de Sultana de La Paz a
Santiago de Chile: Régimen aduanero vy
documentacion necesaria para llevar a cabo la
exportacion. 5. Contrato de compra — venta
internacional desarrollada por la empresa
exportadora. 6. Incoterms a emplear en las
operaciones: Modalidad de transporte y seguro de
transporte. 7. Programas de integracion:
Fortalecimiento de las Asociaciones de
productores 8. Presupuesto. 9. Evaluacion de la
Estrategia.
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RESULTADOS

El andlisis de datos estadisticos sobre la
exportacion de Sultana de La Paz revela que
durante el ultimo afio se exportaron un total de 500
toneladas de esta fruta a Santiago de Chile. Este
volumen representa un aumento del 20% en
comparacion con el afio anterior, ademas, se
observa que el principal pais de destino para la
Sultana de La Paz es Chile, seguido de cerca por
otros paises sudamericanos. En términos de
crecimiento, se destaca que, en los ultimos cinco
afos, las exportaciones de Sultana de La Paz han
experimentado un aumento constante del 10%
anual en promedio. Estos datos estadisticos
demuestran el creciente interés y demanda por
parte de los mercados internacionales hacia esta
fruta de alta calidad producida en La Paz.

Con relacion a los resultados obtenidos a lo
largo de la presente investigacion, se pudo
corroborar la necesidad y prioridad de la
formulacion e implementacion de la cadena de
produccion y exportacion de Sultana de La Paz a
Santiago de Chile, con la finalidad que sean mas
expeditos los procesos comerciales y propiciar la
integracién econdmica y desarrollo del pais
contando con un producto de calidad para
cualquier nacion. Con respecto al analisis externo
se evidencio las propiedades que posee la cascara
de café debido a que tienen una amplia aceptacion
en su demanda por sus beneficios en ambitos como
la salud y la alimentacién.

Con el fin de asegurar una exitosa integracion
en el mercado internacional, es imprescindible
implementar estrategias efectivas con agentes de
distribucion y comercializacion en los paises
objetivo. Estas alianzas nos permitiran aprovechar
su experiencia y conocimiento del mercado local,
facilitando asi la penetracion y adaptacion de
nuestro producto. Ademas, es necesario desarrollar
e implementar una soélida estrategia de marketing,
que incluya la promocion y posicionamiento de las
Sultanas como un producto de calidad y valor
afiadido.

Asimismo, debemos contar con una presencia
solida en plataformas digitales y hacer uso de
herramientas de marketing digital para llegar de
forma efectiva a los consumidores. Por ultimo, la

diversificacion de nuestros mercados de
exportacion resulta esencial, ya que nos permitira
reducir riesgos y maximizar oportunidades en el
mercado internacional.

De acuerdo al mercado interno se tiene que
hoy por hoy cuenta con una organizacion
FECAFEB enfocada en la labor de la caficultura
boliviana y que esta realizando grandes esfuerzos
para su produccion, no obstante, existen elementos
que deben ser abordados, tal es el caso de las
dificultades para incrementar la produccion,
promocionar al pais como productor de café a nivel
mundial, mejorar las tecnologias para la
sanitizacion asi como la infraestructura para su
cosecha, procesamiento y comercializacion.

Con respecto a los representantes de las
asociaciones que en la actualidad estan afiliadas a
la FECAFEB vy pertenecen a la jurisdiccion de la
provincia Caranavi, opinan en lineas generales que
tradicionalmente en la cadena de exportacion de
Bolivia se aborda la exportacién de café y no asi
de Sultana, en cuanto a la promocion del producto
la mayoria coincide en que no se esta realizando de
una forma que sea atractiva para los paises en el
comercio, en la arista de las exportaciones NO han
sido regulares y se ha agudizado la situacion
después de la pandemia del COVID-19., asimismo
afirman que no se ha aprovechado la produccion
de Sultana en ninguna de sus presentaciones y en
especial a la cascara de café entre los productores
en el estudio. Con respecto el potencial de
exportacién es bastante promisorio.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la
presente investigacion, se evidencid que la puesta
en marcha de la cadena de produccion y
exportacion de Sultana de La Paz a Santiago de
Chile, optimiza los procedimientos comerciales y
favorece la union economicay crecimiento del pais
al disponer de un producto de excelencia apto para
cualquier Estado.

Propuesta De Cadena Logistica De
Exportacion De Sultana De La Paz A Santiago De
Chile Orientada A La Integracion Econémica En
Paises Sin Litoral

Los principales hallazgos apuntan a fortalecer
la capacidad de gestion de FECAFEB, en aquellos
factores que se encuentran directamente
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relacionados con la exportacion de café organico y
por ende en la exportacion de Sultana.

En este sentido, la propuesta apunta en primera
instancia a identificar con precision los diferentes
factores que se relacionan con la exportacion de
café organico y el mercado internacional.
Posteriormente, se formula la cadena logistica de
exportacién de Sultana que permitan potenciar
cada uno de estos factores a favor de los
exportadores de las Asociaciones de productores
de café organico de la provincia Caranavi del
Departamento de La Paz.

Régimen aduanero: En Chile, las actividades
de importacién y exportacion son reguladas por
leyes y decretos especificos. Al importar, algunos
productos estan sujetos a impuestos adicionales, de
acuerdo con regulaciones destinadas a proteger las
industrias locales o el bienestar de la poblacion
(Biz Latin Hub, 2022). Por ello, tanto importadores
como exportadores deben planificar una estrategia
al iniciar una operacion internacional. Ademas, es
crucial estudiar los métodos de pago disponibles,
teniendo en cuenta la seguridad del cobro que cada
uno ofrece. Es necesario definir el momento del
pago, la moneda en que se realizard y otras
condiciones pertinentes. Conocer las opciones
disponibles al firmar un contrato de compraventa
internacional es fundamental para estipular
claramente la forma y método de pago de las
mercancias adquiridas. En este proyecto, se ha
seleccionado el Crédito Documentario como
medio de pago, regulado por la Camara de
Comercio Internacional (ICC).

Documentacion necesaria para llevar a cabo
la exportacion: En toda exportacion a Chile
incluyendo Sultana se solicitan los siguientes
documentos (Guzman, 2021): 1) Orden de compra
internacional. 2) Factura comercial. Redactada en
espafol si el exportador es de Sudameérica, y en
inglés si no es hispanoparlante. 3) Lista de
empaque. 4) Conocimiento de embarque. 5)
Certificado de origen. 6) Poliza de seguro,
dependiendo del acuerdo entre las partes. 7)
Declaracion Unica de Aduana.

La exportacion de ciertos productos requiere
una licencia de exportacion, al igual que controles
fitosanitarios y de calidad en el caso de los

productos controlados por los servicios de salud
(Instituto Nacional de Salud Publica), agricolas
(Servicio Agricola y Ganadero, SAG) y piscicola
(Servicio Nacional de Pesca, SERNAP)
(Santander Traed Markets, 2022).

Contrato de compra — venta internacional
desarrollada por la empresa exportadora:
Los elementos basicos de un contrato de
compraventa internacional, son los siguientes:
(EAE Business School, 2022):1) Nombres de las
partes. 2) Sujeto / objeto del contrato. 3) Términos
de pago. 4) Condiciones de calidad de las
mercancias. Cascara de café libre de patégenos,
certificada en su inocuidad alimentaria mediante
SENASAG (Bolivia) y SERNAP (Chile). 5)
Transferencia de riesgos y responsabilidad del
vendedor al comprador en relacion con los
Incoterms elegidos. DDP Delivered Duty Paid -
Entregada Derechos Pagados (+lugar de entrega
acordado). 6) Determinacion del ordenamiento
juridico aplicable. 7) Clausula de resolucion de
disputas. 8) Otras condiciones.

Con respecto a las ventas internacionales, el
cuerpo legal sera a menudo la Convencion de las
Naciones Unidas sobre Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias (CISG), conocida
como Convencién de Viena, ya que tuvo lugar en
Viena el 11 de abril de 1980.

En cuanto a las obligaciones que se deben
tener en cuenta por parte tanto del vendedor (la
empresa que exporta) como el comprador (la
empresa que importa) son las siguientes (EAE
Business School, 2022).

Las obligaciones del vendedor 0
exportador son: en primer lugar, la entrega de la
mercancia; después transferir la propiedad; hacer
entrega de los documentos relacionados con la
mercancia tal y como se han establecido en
el contrato de compraventa internacional y en la
convencion de Viena; el transporte si asi se ha
acordado en el contrato; y la identificacion de las
mercancias. La entrega de las mercaderias obliga a
aclarar lo que ha de entregarse, el lugar de la
entrega y su momento (Flint, 2015).

Por su parte, las obligaciones del comprador o
importador son: lo primero el pago de la mercancia
y después el recibimiento de la misma. En el caso
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que el comprador no cumpla con sus obligaciones
el vendedor debera exigir al comprador el
cumplimiento de las obligaciones, declarar
terminado el contrato o exigir una indemnizacion
por dafios y perjuicios por incumplimiento del
contrato (Flint, 2015).

Incoterms a emplear en las operaciones: Se
recomienda especificar con todo detalle el lugar de
destino acordado, ya que los riesgos hasta dicho
punto los asume el vendedor. Si el vendedor no
puede conseguir el despacho de importacion, no se
utiliza esta regla. Si se quiere que el comprador
asuma todos los riesgos y costes del despacho de
importacion, se recomienda usar DAP (Entregada
en lugar) impuestos pagaderos a la importacion
tales como el IVA que los asumira el vendedor.

Modalidad de transporte

La modalidad de transporte seleccionada para
la exportacion de Sultana a Chile es el transporte
por carretera, que se realizara en dos envios
semestrales de 7000 kilos por envio, un total de
14.000 kilos anuales. El tipo de transporte a
emplear es el refrigerado, que mantiene la
temperatura de la mercaderia a 5 °C. El costo de
este tipo de transporte es de $US. 1.000, por 25
toneladas de carga. En el caso del presente
proyecto, se emplea un 40% de la capacidad de
envio del vehiculo, lo cual equivale a $US. 400
(Ibafez y Olivarez, 2021), por envio, equivalentes
a Bs. 2.788 por envio.

Seguro de transporte

En este caso se hace referencia a la exportacion
anual de 14.000 kilos de Sultana al mercado
chileno, para ello, se realizan 2 envios de 7.000
kilos a un precio referencial de $US. 6 por Kkilo,
dando como resultado un total de 42.000 $US por
envio, que debe constituirse en el valor asegurable.

La suma asegurada (S.A.) es el valor
asegurable mas un deducible, que en este caso es
del 20% ante cualquier siniestro que signifique la
pérdida de mercaderia consistente en Sultana.

Programas de Integracion: Basicamente
radica en la formulacion de estrategias de
comercializacion del café organico en mercados
externos con base a las estrategias identificadas en
la matriz FODA.

Fortalecimiento de las Asociaciones de
productores de café organico de Caranavi

La organizacion de los productores organicos
es un elemento vital para poder competir con éxito
en los mercados nacionales e internacionales.

Cursos de accion

Para efectivizar la organizacion interna de las
asociaciones de productores de café organico es
necesario que FECAFEB organice seminarios y
talleres, orientados a capacitar a los dirigentes de
cada asociacion de productores de café organico,
dichos seminarios seran realizados por lo menos
una vez al afo.

Asociaciones de Productores

Cada Asociacion de productores debe
programar un conjunto de actividades orientadas a
mejorar su organizacion interna, con base a
técnicas y teorias aplicables a su realidad. Estas
actividades son las siguientes:

a. Los directivos de cada asociacion que acudan
a los seminarios talleres organizados por la
FECAFEB, deberan transmitir la informacion a
sus demas afiliados o asociados a través de la
organizacion de talleres o asistencia directa a cada
productor.

b. Cada asociacidn con la participacion de todos
sus afiliados, deberan formular una misién vy
vision institucional.

c. Cada asociacion deberd disefiar su plan de
produccién organica, manejando informacion
individual de cada productor, sus capacidades y
potencialidades, para generar estrategias para ir
mejorando cuantitativa y cualitativamente el
producto final.

d. Los dirigentes de las asociaciones deberan
organizar un comité de supervisién de campo,
para que periédicamente se controlen 'y
retroalimenten las técnicas de manejo de la
produccidn organica del café y asi precautelar la
calidad del mismo.

Cada Asociacion debera realizar una
autoevaluacion anual de los resultados logrados a
través de una asamblea general de productores al
final de la gestion productiva. Asimismo, es ideal
desarrollar acciones de enlace en cada Asociacion,
esta linea de accion consiste en desarrollar
mecanismos de organizacion en cada Asociacion
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de manera que se llegue de manera efectiva a todos

los productores involucrados en las actividades de

produccion de café organico.

Asociaciones de Productores
a) Cada asociacion debera informar de manera
permanente a la FECAFEB, en relacién a la gestion
productiva de sus afiliados, sus dificultades
tecnologicas, financieras, fitosanitarias,
requerimiento de equipos, sus logros productivos,
los niveles de calidad alcanzados, incremento de la
produccion, incorporacion de nuevas variedades,
etc.

b) Servir de nexo en la ejecucion de programas y
proyectos de asistencia técnica en el cultivo de café
organico y en el beneficiado del mismo.

c) Aplicar programas de mejoramiento de la
produccidn, introduciendo maquinaria y métodos de
trabajo modernos en el procesamiento del café
organico.

Por tanto, las acciones colectivas estan
referidas tanto a nivel organizativo al interior de la
FECAFEB y sus afiliados y a nivel de las
organizaciones externas a la FECAFEB, como con
las organizaciones no gubernamentales, empresas
privadas, entidades publicas y todas aquellas
asociaciones y cooperativas de productores.

Promocion de la Sultana en el Mercado
Externo: Promocionar el café organico de
Caranavi en mercados externos en base a
recursos y medios efectivos.

Mejoras el portal WEB de FECAFEB para la
Publicidad
a) Es necesario que la FECAFEB mejore su
portal web con informacion méas completa, con un
disefio mas Illamativo e incorporando vinculos de
contacto en tiempo real, informacion de las
regiones a las cuales pertenecen las asociaciones
afiliadas a FECAFEB, ofertas comerciales mas
convincentes y eficaces en cuanto a los propoésitos
comerciales.

b) Contratar personal profesional en la
comercializacion de café organico para concretar
oportunidades de exportacion de café organico en
términos justos y ventajosos para los productores
de las Asociaciones de FECAFEB.

¢) Contactar con clientes potenciales de
manera sistematica, para ello es necesario emplear

recursos tecnologicos que aseguren una
comunicacion eficaz con potenciales compradores
de café organico, ademas se debe disponer de otros
recursos  tecnoldgicos para asegurar la
comunicacion con clientes potenciales.

Paralelamente el profesional experto en
comercio exterior debera mantener y actualizar de
manera permanente un registro de posibles
interesados en el café orgéanico de los asociados a
FECAFEB, ademas de personas que pueden ser
enlaces potenciales con clientes en el mercado
externo tales como: profesionales y empresarios
bolivianos residentes en el exterior, diplomaticos
en funciones en embajadas y consulados en paises
extranjeros y residentes ligados de alguna manera
al tema de la produccion orgénica.

d) Participar en ferias nacionales e
internacionales de alimentos y café.

Los productores y comercializadores pueden
ofertar sus productos organicos a través de la feria
mas grande a nivel mundial "BIOFACH", con sede
en Alemania, pero que organiza ferias
internacionales en distintos lugares del mundo
especialmente en Europa, Estados Unidos, Japén y
Brasil. Los mismos procedimientos pueden ser
utilizados para la exposicion en ferias
internacionales, pero realizadas en el pais.

Alternativas de financiamiento de |las
actividades productivas y de exportacion de los
productores de las Asociaciones

Desarrollar alternativas de financiamiento de
actividades productivas y de exportacion para las
asociaciones de productores de café organico.

Cursos de accion FECAFEB

a. Determinar necesidades de financiamiento
para cada Asociacion de productores de cafe.

b. Concretar proyectos de Asistencia Técnica
ante  entidades  gubernamentales 'y no
gubernamentales.

c. Estudiar alternativas de financiamiento
para la adquisicion de maquinaria moderna de
beneficiado de café organico para cada Asociacion.

Responsables de los programas estratégicos

En el siguiente cuadro se presenta un detalle de
los responsables de la ejecucion de los programas
estratégicos propuestos y sus cursos de accion.
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1. Fortalecimiento de las Asociaciones de
productores de café organico de Caranavi: Los
responsables son FECAFEB y las Asociaciones
de Productores de Café Organico.

2. Capacitacion del productor en procesos de
certificacion del café organico: El responsable es
FECAFEB.

3. Coordinaciéon y articulacion de la
produccion organica: Los responsables son
FECAFEB y las Asociaciones de Productores de
Café Organico.

4. Promocidn del café organico en el mercado
externo: El responsable es FECAFEB.

5. Alternativas de financiamiento de las
actividades productivas y de exportacion.

Presupuesto: La propuesta estratégica total en
términos monetarios es de 2.033.500 Bs. de las
cuales estan desagregados en: 1. Fortalecimiento
de Asociaciones de productores de café organico
de Caranavi (31.000 bs.), 2. Capacitacion del
productor en procesos de certificacion del café
organico (23.000 bs.), 3. Coordinacion y
articulacion de la produccion organica (1.568.500
bs.), 4. Promocion del café orgéanico en el mercado
externo (304.000 bs.), 5. Alternativas de
financiamiento de las actividades productivas y de
exportacion de los productores de las Asociaciones
(107.000 bs.).

Evaluacién de la Estrategia: Después de la
aplicacion de la estrategia, al cabo de una o varias
gestiones es importante la evaluacion de la misma,
en funcion al cumplimiento de objetivos
estratégicos definidos y los indicadores esenciales
del proceso de evaluacion de la estrategia, las
cuales se mencionan a continuacion: 1. El
incremento en el nivel de exportaciones de sultana.
2. La continuidad de las exportaciones en las
diferentes gestiones y 3. El incremento de los
ingresos obtenidos por exportaciones.

Otros indicadores serviran de revision para
reorientar la cadena logistica, si no se obtienen
resultados de mejora parcial o total en los
indicadores citados anteriormente, ellos son: 1.
NUmero de reuniones de coordinacion. 2. Cantidad
de contratos de exportacion concretados. 3.
Cantidad de productores capacitados. 4. Programas
de asistencia técnica implantados y 5. Alianzas

estratégicas concretadas, etc.

DISCUSION

Esta investigacion considerd el modelo SCOR
debido a su versatilidad para cualquier empresa o
cooperativa con problemas en la cadena de
suministro. Este modelo actia como una
herramienta para analizar y mejorar los procesos
en la gestion de  aprovisionamiento,
proporcionando una estructura de procesos y
niveles para optimizar tiempos, costos y lograr la
rentabilidad esperada por la empresa. Hilario y
Robles (2018), en su estudio sobre la gestion
logistica en la comercializacién de café organico
en laregion de San Martin, destacaron la necesidad
de implementar el modelo SCOR, ya que favorece
la mejora continua y brinda resultados mas
eficientes en la cadena de suministro.

La propuesta de Cadena Logistica de
Exportacion de Sultana de la Paz a Santiago de
Chile, orientada a la Integracion Econdmica en
Paises sin Litoral, se diseid siguiendo la
metodologia de produccion Justo a Tiempo (JIT)
para satisfacer la demanda con precision,
minimizando desechos y costos adicionales por
excedentes. Los resultados coinciden con los de
Esteves (2019), quien destacO la necesidad de
implementar el sistema JIT en la compafiia
Panchana y Zambrano en Santo Domingo,
Republica Dominicana, para asegurar la
efectividad y sostenibilidad futura de la empresa,
mejorando la tecnificacion del proceso de
adquisicién y procesamiento.

Y para culminar, en el estudio se analizaron
cada uno de los factores criticos en la exportacion
de café organico con miras a proponer de cada uno
de esos puntos una solucion expedita que garantiza
el éxito de la cadena logistica. Vale resaltar que
una de las vertientes mas emblemaéticas fue la fase
de marketing en donde se contemplé la
identificacion y contacto con clientes externos para
la concrecion de contratos en los diferentes
mercados externos, también la busqueda vy
negociacion de contratos, la promocién de la
Sultana de manera continua y con los recursos que
se emplean en las actividades de comercio
internacional.
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Por su parte Guevara (2015), elabord un
estudio destinado a analizar y determinar la
logistica necesaria para la exportacion del café en
modalidad de filtrante hacia un mercado selecto
como el de Alemania, en la investigacion
identifico la necesidad de estrategias de marketing
que garanticen las ventas, generando contenido de
valor e identificando una historia y valor agregado
con el producto que se trate.

Tal como se ha mencionado, el estudio del
objeto propuesto posee una relevancia desde el
punto de vista econdmico y en funcién de ello se
reconocen implicancias a nivel social como la
generacion de empleo, desarrollo rural,
intercambio cultural, promocion y desarrollo
sostenible.

Desde el punto de vista juridico, el estudio del
proceso logistico de exportacion de Sultanas desde
La Paz, Bolivia hasta Santiago de Chile, permite
profundizar en el estudio el cumplimiento con las
normativas y regulaciones aplicables en materia de
comercio internacional, aduanas, propiedad
intelectual y responsabilidad legal. Es fundamental
para los exportadores garantizar el cumplimiento
de todas estas disposiciones para evitar problemas
legales y facilitar el acceso al mercado chileno de
manera legal y segura.

CONCLUSIONES

Para Chile, este mercado equivale a casi todo
lo que importa de los EE. UU. y mas que las
importaciones de cualquier otro de sus socios del
MERCOSUR, menos que Brasil y Argentina. En
el caso de Chile, Bolivia representa el 2.1% del
total de las importaciones y, para el caso de
Bolivia, el mercado representa un 20% del total de
sus importaciones. Para Bolivia, este mercado
representa un valor que supera en 6.3 veces su
exportacion a Argentina. Para Bolivia, Brasil e
India son los mercados que han contribuido mas
sustancialmente con su  expansion  de
exportaciones. En 2005, la exportacion boliviana
representd apenas una tercera parte del valor de las
importaciones de Bolivia desde este pais. En el
caso chileno, las exportaciones a Bolivia
representan apenas un 58.2% del valor de sus
importaciones de Bolivia. Cabe mencionar que el
82.1% de las exportaciones bolivianas
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corresponden al tipo de bienes que transporta el

canal de mayor participacion, el Corredor
Desaguadero — Iquique.
A los efectos de generar crecimiento

econdémico e integracion entre ambos paises, las
recomendaciones se orientan hacia el fomento de
la interconexion boliviana con otros mercados y el
fortalecimiento de la cadena de transporte
boliviana hacia puertos chilenos, en especial el
acceso a los puertos de Antofagasta, seguidos por
los de Arica y Matarani. Para las exportaciones
bolivianas, Chile juega un papel crucial. Una
infraestructura portuaria moderna y eficiente es un
requisito imprescindible para el comercio exterior
sostenible y creciente de Bolivia. Entre los tres
puertos invitados participan de los resultados del
cuestionario, el Puerto de Antofagasta, el Puerto de
Arica y Puerto Matarani. Configuran opciones
equidistantes del gran centro de consumo
boliviano. El estudio multiproducto de estos
corredores de acceso a mercados determina un
ranking de prioridades entre los corredores que
sean objeto de una particular promocién del
comercio.
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