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La responsabilidad social empresarial no es un hecho nuevo dentro de las organizaciones, pero su definición o significado 

ha evolucionado con el correr del tiempo. Por lo que, el objetivo del estudio en profundizar sobre la importancia de la 

responsabilidad social en la gestión empresarial moderna. Se adoptó un enfoque metodológico el cual se caracterizó por su 

carácter descriptivo. La metodología empleada con enfoque inductivo con fuentes provenientes Scielo, Scopus, 

ScienceDirect, Google Scholar y Web science. La búsqueda se realizó en el periodo que comprende de 2020-2024. Las 

palabras clave fueron responsabilidad social/social responsibility y gestión empresarial moderna/modern business 

management. Se encontraron 225 documentos, libros (7), tesis de pregrado (15), doctorados (9) y maestrías (11) y 183 

artículos científicos.  Según los criterios de inclusión y exclusión artículos científicos solo 16 fueron cumplieron con las 

pautas establecidas. Las principales ventajas de poseer la responsabilidad social como un eje primordial en las operaciones 

de una compañía. 

Palabras clave: Competitividad; Estrategia sostenible; Gestión empresarial; Responsabilidad social; Revisión sistemática   

 

Corporate social responsibility is not a new fact within organizations, but its definition or meaning has evolved over time. 

Therefore, the objective of the study was to delve into the importance of social responsibility in modern business 

management. A methodological approach was adopted which was characterized by its descriptive nature. The methodology 

used was an inductive approach with sources from Scielo, Scopus, ScienceDirect, Google Scholar and Web science. The 

search was carried out in the period from 2020-2024. The keywords were social responsibility and modern business 

management. 225 documents, books (7), undergraduate theses (15), doctorates (9) and masters (11) and 183 scientific 

articles were found. According to the inclusion and exclusion criteria, scientific articles only 16 met the established 

guidelines. The main advantages of having social responsibility as a primary axis in a company's operations. 

Key words: Competitiveness; Sustainable strategy; Business management; Social responsibility; Systematic review 
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INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, las teorías que consideran 

la satisfacción de las necesidades de todos los 

grupos de interés como un requisito esencial para la 

creación de valor sostenible, así como el tema de 

forma más amplia de la Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE), han cobrado gran relevancia en 

los estudios económicos y empresariales, así como 

en la práctica profesional. Diversos autores Islam et 

al. (2020), Taliento y Netti (2020), Tamvada (2020), 

Fatima y Elbanna (2023) argumentan que la 

responsabilidad social y ambiental puede ser un 

factor clave para mejorar la competitividad de las 

empresas. Algunas investigaciones empíricas han 

demostrado que comportamientos sociales y 

responsables pueden tener un impacto positivo en el 

rendimiento empresarial, ofreciendo importantes 

beneficios, como la reducción de costos operativos 

y riesgos financieros, el aumento de la eficiencia y 

competitividad, y el fortalecimiento de la reputación 

empresarial y la confianza del consumidor. Sin 

embargo, otros autores advierten que las políticas de 

responsabilidad social pueden llevar a un 

incremento de costos y, por ende, a una disminución 

en el rendimiento empresarial. Desde esta 

perspectiva, las inversiones en RSE podrían generar 

un conflicto de intereses entre los gerentes y los 

accionistas (Castro Suárez, 2023). 

El funcionamiento de una empresa tiene un 

impacto significativo en su entorno, en la sociedad 

y en el comportamiento del consumidor. Por ello, la 

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se 

considera una estrategia clave para mitigar los 

efectos negativos sobre el entorno. Aunque la RSE 

puede estar en una fase avanzada en la literatura, se 

aborda principalmente desde una perspectiva de 

marketing; ha emergido como un tema relevante 

tanto para las partes interesadas como para el ámbito 

corporativo (Matten y Moon 2020). Recientemente, 

la RSE se ha transformado en una estrategia 

competitiva que permite a las empresas mejorar sus 

ganancias, la satisfacción y lealtad del cliente, así 

como su reputación y la percepción positiva hacia 

sus marcas. La creciente presión de las partes 

interesadas por iniciativas de responsabilidad social 

indica a los líderes empresariales que es 

fundamental abordar cuestiones sociales en sus 

operaciones para ganar la confianza de los 

consumidores y convertir esa lealtad en una ventaja 

competitiva (Rodríguez, 2024). 

Primero, surge la pregunta de si la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) debe 

considerarse un acto voluntario o si implica 

obligaciones obligatorias. A través de la teoría 

jurídica de la moralidad, se enfatiza la conexión 

entre las responsabilidades legales y morales, 

estableciendo un paralelismo entre los objetivos 

económicos de las empresas y la RSE. Esto busca 

demostrar que estas obligaciones están 

intrínsecamente vinculadas a las responsabilidades 

legales de las empresas. Dado que están asociadas 

con la rendición de cuentas, por lo que se argumenta 

que la verdadera esencia es obligatoria, no 

voluntaria. Además, se presenta un modelo formal 

para regular que se garantice el cumplimiento 

efectivo de las responsabilidades sociales 

empresariales (Salcedo Muñoz et al. 2021). 

En la perspectiva contemporánea del siglo XXI, 

se destaca un enfoque en la revitalización de las 

economías de diferentes países. Este cambio se debe 

a la rápida globalización y al aumento de la 

producción. En este entorno, ha surgido una mayor 

conciencia sobre las prácticas tradicionales en la 

transformación de materias primas y la necesidad de 

implementar métodos de producción más 

sostenibles, alineados con las teorías y conceptos de 

Responsabilidad Social Empresarial (Cárdenas 

Contreras et al. 2023). Hoy en día, las empresas no 

se consideran únicamente desde una perspectiva 

financiera, en parte debido a las continuas 

transformaciones del entorno productivo, que tienen 

un impacto significativo en el sistema social en el 

que operan. Esto ha llevado a las organizaciones a 

adoptar políticas centradas en esta responsabilidad. 

Lo que busca beneficiar a las comunidades locales 

como una estrategia social voluntaria que también 

genera valor (Mendoza et al. 2020). 

La responsabilidad social es un modelo 

aplicable a todo tipo de organización, sin importar 

su actividad o ubicación geográfica, que permite 

evaluar y comparar su contribución al desarrollo 

sostenible. Por esta razón, las instituciones, en todos 

sus niveles, deben incorporar la gestión de la 

responsabilidad social como uno de sus objetivos 

4 

http://www.revistamaya.org/


MAYA. Revista de Administración y Turismo 

Volumen 6 | No. 2 | Julio - diciembre 2024 | ISSN: 2788 - 6549 | ISSN-L: 2788 - 6549  

www.revistamaya.org 

 

 

 

La importancia de la responsabilidad social en la gestión empresarial moderna  

 Erick Gregorio Mita Arancibia 

fundamentales, respondiendo así a los entornos en 

los que operan (Ormaza et al. 2020). En el contexto 

del siglo XXI, la revitalización de las economías 

nacionales impulsada por la globalización y las 

nuevas tendencias de producción han llevado a los 

países a reflexionar sobre las prácticas tradicionales 

de transformación de materias primas, tanto en el 

sector público como en el privado. Esto ha generado 

una creciente necesidad de reinventar sus 

estructuras productivas en busca de métodos más 

sostenibles, alineados con los principios y 

conceptos de la responsabilidad social empresarial 

(Bom Camargo, 2021). Es por ello que, el objetivo 

del estudio en profundizar sobre la importancia de 

la responsabilidad social en la gestión empresarial 

moderna. 

MÉTODO 

Para profundizar en los aspectos pertinentes 

relacionados sobre importancia de la 

responsabilidad social en la gestión empresarial 

moderna, se adoptó un enfoque metodológico el 

cual se caracterizó por su carácter descriptivo.  La 

metodología empleada con enfoque inductivo que 

se nutrió principalmente de fuentes provenientes de 

plataformas académicas reconocidas como Scielo, 

Scopus, ScienceDirect, Google Scholar y Web 

science. La búsqueda y posterior redacción de 

información se realizará en el periodo que 

comprende de 2020-2024. Las palabras clave que se 

utilizarán para la recopilación de información ya 

sean en idioma español e inglés, responsabilidad 

social/social responsibility y gestión empresarial 

moderna/modern business management.  

Los criterios para la selección de información 

utilizada en esta revisión fueron artículos científicos 

actualizados fueron “gestión de la responsabilidad 

social en el sector empresarial”, “impacto de la 

responsabilidad social en la gestión empresarial en 

la actualidad”, "ventajas y desventajas 

responsabilidad social en el sector empresarial”, 

“responsabilidad social como estrategia de 

sostenibilidad en la gestión empresarial” y 

“responsabilidad social empresarial, una ruta hacia 

el desarrollo sustentable”. Se excluyeron los 

trabajos que se enfocaran en la gestión empresarial 

sobre aspectos legales y normativos, teorías 

económicas abstractas y enfoques históricos. Sólo 

se consideraron documentos en un periodo que 

abarcan desde el año 2020-2024, que fuesen 

artículos investigación y revisiones sistemáticas 

publicadas en revistas arbitradas e indexadas en 

español e inglés. 

Se descargaron los artículos recuperados de las 

diferentes fuentes. Se guardaron en una carpeta 

digital almacenada en la nube y compartida por los 

investigadores. Se nombró cada artículo con el 

título del estudio; de esta forma era posible 

minimizar la presencia de duplicados. Los artículos 

fueron examinados por los investigadores de forma 

independiente para depurar la muestra, (aplicando 

los criterios de inclusión), seleccionar los artículos 

e identificar las categorías para el análisis 

cualitativo. Para evitar sesgo en el análisis se siguió 

el siguiente protocolo interno de cribado y análisis: 

Cada investigador abrió cada archivo y 

procedió a la lectura de los títulos y el resumen o 

abstract para verificar que provinieran de revistas 

arbitradas e indexadas y que su temática fuera sobre 

la importancia de la responsabilidad social en la 

gestión empresarial moderna. Se incluyeron 

artículos independientemente del enfoque y el 

diseño del estudio para poder buscar las tendencias 

de la investigación sobre el tema. Se excluyeron 

artículos escritos en otro idioma diferente al inglés 

y español. 

Se conservaron solo los archivos elegibles en la 

carpeta de almacenamiento. Finalmente, se hizo una 

lectura completa de cada artículo para ir 

conformando las categorías. Una vez finalizada la 

lectura de todos, de forma independiente, se 

cotejaron las categorías presentadas por los autores 

y se sinceraron las mismas. El porcentaje de 

coincidencia en las categorías fue de 98%. Las 

diferencias se dirimieron con la participación de un 

investigador externo. El plan de análisis incluyó un 

abordaje cuantitativo para el registro de 

información bibliométrica de interés. Se usaron las 

herramientas „Tabla dinámica‟ y „segmentación de 

datos‟ para analizar los datos cuantitativos relativos 

al material. Por otra parte, el análisis cualitativo de 

contenido del artículo para establecer las categorías 

en función de los patrones observados. 
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RESULTADOS  

Durante el estudio, como resultado de la 

búsqueda de información (tabla 1), se encontraron 

225 documentos, libros (7), tesis de pregrado (15), 

doctorados (9) y maestrías (11) y 183 artículos 

científicos.  Según los criterios de inclusión y 

exclusión artículos científicos solo 16 fueron 

cumplieron con las pautas establecidas. De ellos 8 

en idioma inglés (50%), 8 en español (50%). De 

acuerdo con las bases citadas el 18.75% se 

encuentran en Scopus, 37.50 % en Web science y 

43.75% en Scielo. 

Tabla 1. Artículos seleccionados y principales 

contribuciones  
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Una vez analizados las principales 

contribuciones (tabla 1), de las principales ventajas 

de poseer la responsabilidad social como un eje 

primordial en las operaciones de una compañía, 

además del aumento de la productividad y 

satisfacción de los colaboradores, es el incremento  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

de la fidelidad y confianza de los clientes en la 

marca y la reputación positiva que esta genera frente 

a la sociedad. Las organizaciones que buscan 

destinar recursos a la responsabilidad social lo 

realizan con el fin de adquirir ventajas con respecto 

a sus competidores, tales como la disminución de 
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costos, la mejora en la relación con sus empleados 

y una mejor y sostenible imagen frente a sus 

clientes. Sin embargo, los grupos de interés 

demandan cada vez más transparencia, fiabilidad y 

rigor en las organizaciones, para garantizar la 

coherencia de su comportamiento con sus 

compromisos en materia de responsabilidad social.  

Por otro lado, las actividades de responsabilidad 

social empresarial se centran en reducir la brecha 

que separa la imagen proyectada de la imagen real 

de la organización. Hasta la fecha, la investigación 

existente sólo ha permitido constatar en líneas 

generales el efecto que la coherencia de la 

comunicación de responsabilidad social tiene sobre 

la propia imagen de la corporación de forma 

general, e indirecta sobre su reputación. A modo de 

síntesis de las tendencias identificadas, se puede 

afirmar que en la gestión empresarial moderna 

cobra cada vez más importancia la responsabilidad 

social, cuyo término es actualmente sinónimo de los 

aspectos ambientales, económicos, éticos y sociales 

de las empresas. Cada empresa debe buscar un 

equilibrio en esas cuatro dimensiones de la 

responsabilidad social. Las organizaciones 

sostenibles o "virtuosas" son aquellas que logran ese 

equilibrio y se guían a través de ideas declarativas 

que actúan como firmes compromisos de sus 

miembros. Esta tendencia de la sostenibilidad 

organizacional se fundamenta en las organizaciones 

que sobreviven a través de la historia y tiene que ver 

con las organizaciones que han sido aprendices, 

anteponiendo los conceptos de bien común y 

reinversión social anteponiendo los beneficios de 

los dueños. 

DISCUSIÓN 

Durante el análisis de los documentos se 

pudieron aprecias las principales tendencias 

reflejan un cambio significativo hacia enfoques 

más integrados y sostenibles. A continuación, se 

presentan las tendencias clave como la 

transparencia Empresarial. La pandemia de 

COVID-19 ha intensificado la demanda de 

información clara y accesible por parte de los 

grupos de interés. Las empresas están cada vez más 

obligadas a ser transparentes en sus prácticas de 

responsabilidad social, lo que incluye mantener un 

diálogo constante con todas las partes interesadas.  

Así como, el compromiso con el Cambio 

Climático. Las organizaciones están asumiendo un 

papel proactivo en la lucha contra el cambio 

climático, integrando prácticas sostenibles que no 

solo abordan sus impactos ambientales, sino que 

también buscan generar un efecto positivo en la 

sociedad. 

Además, la economía circular, de la cual se 

espera que un número creciente de empresas adopte 

modelos de negocio circulares, lo que implica 

reducir residuos y maximizar el uso de recursos. 

Esto no solo responde a presiones sociales y 

regulatorias, sino que también ofrece beneficios 

económicos significativos. Otro aspecto, según 

Castro Suárez (2023) sería la diversidad e inclusión, 

las que se han convertido en pilares fundamentales 

dentro de la RSE. Las empresas están reconociendo 

que una fuerza laboral diversa no solo mejora su 

imagen, sino que también impulsa la innovación y 

mejora el rendimiento financiero. Además, las 

empresas están colaborando con gobiernos y 

comunidades para desarrollar soluciones creativas a 

problemas sociales, lo que les permite maximizar el 

impacto positivo de sus iniciativas de RSE (Feng et 

al. 2022).  

En este sentido, la capacidad para medir y 

reportar el impacto social se ha vuelto crucial. 

Herramientas como el "Social Return on 

Investment" (SROI) están siendo adoptadas para 

cuantificar los beneficios sociales generados por 

las empresas, lo que a su vez atrae inversiones y 

apoyo a iniciativas responsables. Estas tendencias 

indican que la responsabilidad social empresarial 

está evolucionando hacia un enfoque más 

holístico, donde las empresas no solo buscan 

cumplir con las expectativas sociales, sino que 

también se posicionan como líderes en la creación 

de un futuro sostenible y ético. 

Las principales brechas reflejan desafíos 

significativos que las empresas deben enfrentar. 

Como la Resistencia Interna al Cambio: Muchas 

organizaciones luchan con la resistencia cultural y 

operativa al implementar prácticas de 

responsabilidad social. Cambiar la mentalidad de 

los empleados y la alta dirección puede ser un 

proceso lento y complicado, lo que limita la 

efectividad de las iniciativas de RSE. Los Costos 
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Iniciales: La implementación de prácticas 

sostenibles a menudo conlleva costos iniciales 

significativos. Aunque los beneficios a largo plazo 

son evidentes, muchas empresas pueden ser reacias 

a realizar estas inversiones debido a preocupaciones 

sobre el retorno inmediato. Falta de Medición y 

Evaluación: Determinar el retorno de inversión 

(ROI) de las iniciativas de RSE es un desafío para 

muchas empresas. La falta de métricas claras y 

herramientas adecuadas para evaluar el impacto 

social y ambiental dificulta la justificación de estas 

inversiones ante los grupos de interés. 

Así como, la Desigualdad en la 

Implementación: Las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) a menudo enfrentan barreras 

como la falta de recursos y el desconocimiento 

sobre RSE, lo que limita su capacidad para adoptar 

prácticas responsables en comparación con las 

grandes corporaciones. Esto crea una disparidad en 

cómo se percibe y se implementa la RSE en 

diferentes sectores.  Las Expectativas Normativas 

Crecientes: Con el aumento de regulaciones 

relacionadas con la sostenibilidad, las empresas 

deben adaptarse rápidamente a nuevos requisitos 

normativos. Esto puede representar un desafío, 

especialmente para aquellas que no tienen 

experiencia previa en reportes de sostenibilidad o en 

cumplir con estándares ambientales. Desconexión 

entre Estrategias y Prácticas: Aunque muchas 

empresas reconocen la importancia de la RSE, 

existe una brecha entre el reconocimiento y la 

implementación efectiva. A menudo, las estrategias 

de RSE no se traducen en acciones concretas que 

generen un impacto significativo en los grupos de 

interés.  

Mientras que, otras brechas, como Falta de 

Colaboración entre Sectores, donde la colaboración 

entre empresas, gobiernos y comunidades es 

esencial para abordar desafíos sociales y 

ambientales complejos. Sin embargo, muchas 

empresas aún operan de manera aislada, lo que 

limita su capacidad para generar un impacto 

positivo más amplio. Además, el Cambio Climático 

como Prioridad: a pesar del creciente 

reconocimiento del cambio climático como un 

desafío crítico, muchas empresas todavía no han 

integrado completamente esta preocupación en sus 

estrategias de RSE. La falta de acciones concretas 

para mitigar el impacto ambiental sigue siendo un 

factor importante. Lo descrito subraya la necesidad 

de un enfoque más integral y estratégico hacia la 

responsabilidad social empresarial, donde las 

empresas no solo reconozcan su importancia, sino 

que también implementen prácticas efectivas que 

respondan a las expectativas sociales y normativas 

actuales. 

Además de esto, las limitaciones en su 

implementación y efectividad de la RES en la 

gestión empresarial moderna, donde destacan, la 

Resistencia Interna al Cambio ya que muchas 

organizaciones encuentran dificultades para 

modificar su cultura y operaciones, enfrentando 

resistencia tanto de empleados como de la alta 

dirección. Este cambio cultural es esencial para 

implementar prácticas más efectivas, pero puede ser 

un proceso prolongado y complicado. Asi mismo, 

los Costos Iniciales, ya que la adopción de prácticas 

sostenibles a menudo implica costos iniciales 

significativos. Aunque los beneficios a largo plazo 

son evidentes, muchas empresas pueden ser reacias 

a realizar estas debido a preocupaciones sobre el 

retorno inmediato. 

Por otro lado, la Falta de Medición y 

Evaluación, determinan el retorno de inversión de 

las iniciativas de RSE, unido a la ausencia de 

métricas estandarizadas y herramientas adecuadas 

para evaluar el impacto social y ambiental dificulta 

la justificación de estas iniciativas ante los grupos 

de interés. Además, las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) a menudo enfrentan barreras 

como la falta de recursos y conocimiento sobre 

RSE, lo que limita su capacidad para adoptar 

prácticas responsables en comparación con las 

grandes corporaciones. Esto genera una disparidad 

en cómo se percibe y se implementa la RSE en 

diferentes sectores (Pérez Castañeda et al. 2022). 

Con el aumento de regulaciones relacionadas 

con la sostenibilidad, las empresas deben adaptarse 

rápidamente a nuevos requisitos normativos. Esto 

puede ser especialmente desafiante para aquellas sin 

experiencia previa en reportes de sostenibilidad o 

cumplimiento de estándares ambientales. A pesar 

del reconocimiento generalizado de la importancia 

de la RSE, existe una separación entre este 
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reconocimiento y su implementación efectiva. Las 

estrategias no siempre se traducen en acciones 

concretas que generen un impacto significativo en 

los grupos de interés. Aunque, algunas empresas 

recurren al "lavado verde", haciendo afirmaciones 

engañosas sobre su desempeño ambiental o social 

para mejorar su reputación. Esto socava la 

credibilidad de las iniciativas genuinas de RSE y 

dificulta los esfuerzos auténticos por promover 

prácticas responsables. 

Por otro lado, las empresas deben equilibrar los 

intereses diversos y a veces conflictivos de varias 

partes interesadas, incluidos accionistas, 

empleados, clientes y comunidades. Este equilibrio 

puede ser difícil, especialmente cuando se priorizan 

las ganancias a corto plazo sobre los objetivos 

sociales a largo plazo. De ahí que, estas limitaciones 

destacan la necesidad urgente de un enfoque más 

integral hacia la RSE, donde las empresas no solo 

reconozcan su importancia, sino que también 

implementen prácticas efectivas que respondan a las 

expectativas sociales y normativas actuales. 

Desde hace un tiempo, se ha producido un 

cambio gradual en la naturaleza de la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) hacia lo 

que se conoce como RSE estratégica. Este cambio 

resalta la importancia de alinear los programas de 

RSE con los desafíos competitivos que enfrentan las 

empresas, asegurando así el futuro de la RSE al 

permitir la exploración y explotación de 

oportunidades emergentes (Kraus et al. 2020).  

Numerosos estudios Abbas (2020), Bom 

Camargo (2021), Carroll (2021) y Cárdenas 

Contreras et al. (2023) sugieren la existencia de 

"nichos" de RSE que pueden ofrecer una ventaja 

competitiva sostenible en los mercados actuales y 

futuros. Estos incluyen el aprovechamiento de la 

información proveniente de los grupos de interés 

para anticiparse a cambios y capitalizar 

oportunidades comerciales, así como la fidelización 

de un tipo de cliente cada vez más relevante, 

especialmente en sectores como el retail, la banca, 

los seguros y las telecomunicaciones. Además, se 

busca construir marcas más valiosas y robustas para 

el negocio, así como reducir costos y mitigar riesgos 

potenciales que podrían afectar negativamente el  

 

valor de la empresa debido a pérdidas materiales o 

reputacionales.  

En este contexto, cobra especial importancia el 

impacto que la innovación y la digitalización están 

teniendo en la naturaleza de los productos y 

servicios, así como la necesidad de asegurar que 

estos no generen riesgos sociales ni 

medioambientales. De hecho, hay voces 

institucionales, políticas y sociales que advierten 

sobre las oportunidades y desafíos derivados de los 

impactos sociales en los elementos que conforman 

los mercados. Este reto refuerza el interés de las 

empresas por la RSE y la sostenibilidad, al tiempo 

que incrementa la complejidad del panorama, lo que 

explica el esfuerzo creciente que las organizaciones 

están dedicando a la gestión de la sostenibilidad en 

el ámbito empresarial (Tamvada 2020). 

CONCLUSIONES 

La responsabilidad social empresarial (RSE) 

desempeña un papel crucial en la concienciación 

tanto de las organizaciones como de su entorno 

social, fomentando un cambio en aspectos 

ecológicos, sociales y económicos en beneficio del 

bienestar y la salud de las personas. A medida que 

el tiempo avanza, se identifican cada vez más 

elementos relevantes en la gestión empresarial. Al 

analizar la RSE en Abbott Laboratories, se 

encontraron aspectos positivos, pero también áreas 

de mejora que podrían contribuir a un mayor 

equilibrio entre todas las partes interesadas. 

La gestión empresarial puede optimizarse 

mediante el desarrollo e implementación de la 

responsabilidad social en diversas áreas de la 

organización, utilizando diferentes estrategias, 

programas e iniciativas. Esto tiene como objetivo 

mejorar el bienestar de los grupos de interés a través 

de las decisiones, acciones y procedimientos 

adoptados por la empresa. De este modo, es posible 

recolectar y gestionar adecuadamente los residuos, 

transformándolos en fuentes de energía renovable, 

lo que contribuye al medio ambiente y promueve un 

entorno saludable para todos los grupos de interés. 

En cuanto al sistema de dirección de la empresa, se 

puede mejorar al establecer indicadores de gestión 

y un cuadro de mando integral que ayuden a la 

dirección a tomar decisiones basadas en indicadores  
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diagnósticos, mecanismos de monitoreo y control, 

así como indicadores prospectivos. Esto permitirá 

anticipar posibles impactos futuros, aspectos que se 

proponen en las recomendaciones presentadas en 

este trabajo. 
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