Volumen 6
No. 2 Julio - diciembre 2024
Paginas 3 - 13

ISSN: 2788 - 6549 | ISSN-L: 2788 - 6549 ADMIN'STRAEIU’N Y TURISMO
https://doi.org/ en tramite www.revistamaya.org

La importancia de la responsabilidad social en la gestion
empresarial moderna

Telework and Flexibility: New Standards for Labor Productivity

Erick Gregorio Mita Arancibia

mita.erick@usfx.bo

https://orcid.org/0000-0001-5894-6841

Universidad Mayor Real y Pontificia,

San Francisco Xavier de Chuquisaca, Sucre, Bolivia

Articulo recibido en 10 de enero 2024 / Arbitrado en 20 de febrero 2024 / Aceptado en 29 de marzo 2024 / Publicado en 01 de julio 2024

~ RESUMEN

La responsabilidad social empresarial no es un hecho nuevo dentro de las organizaciones, pero su definicion o significado

ha evolucionado con el correr del tiempo. Por lo que, el objetivo del estudio en profundizar sobre la importancia de la
responsabilidad social en la gestién empresarial moderna. Se adopt6 un enfoque metodoldgico el cual se caracterizé por su
cardcter descriptivo. La metodologia empleada con enfoque inductivo con fuentes provenientes Scielo, Scopus,
ScienceDirect, Google Scholar y Web science. La blusqueda se realiz6 en el periodo que comprende de 2020-2024. Las
palabras clave fueron responsabilidad social/social responsibility y gestion empresarial moderna/modern business
management. Se encontraron 225 documentos, libros (7), tesis de pregrado (15), doctorados (9) y maestrias (11) y 183
articulos cientificos. Segun los criterios de inclusion y exclusién articulos cientificos solo 16 fueron cumplieron con las
pautas establecidas. Las principales ventajas de poseer la responsabilidad social como un eje primordial en las operaciones
de una compafiia.

Palabras clave: Competitividad; Estrategia sostenible; Gestion empresarial; Responsabilidad social; Revisién sistematica

~ ABSTRACT

Corporate social responsibility is not a new fact within organizations, but its definition or meaning has evolved over time.
Therefore, the objective of the study was to delve into the importance of social responsibility in modern business
management. A methodological approach was adopted which was characterized by its descriptive nature. The methodology
used was an inductive approach with sources from Scielo, Scopus, ScienceDirect, Google Scholar and Web science. The
search was carried out in the period from 2020-2024. The keywords were social responsibility and modern business
management. 225 documents, books (7), undergraduate theses (15), doctorates (9) and masters (11) and 183 scientific
articles were found. According to the inclusion and exclusion criteria, scientific articles only 16 met the established
guidelines. The main advantages of having social responsibility as a primary axis in a company's operations.

Key words: Competitiveness; Sustainable strategy; Business management; Social responsibility; Systematic review
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios, las teorias que consideran
la satisfaccion de las necesidades de todos los
grupos de interés como un requisito esencial para la
creacion de valor sostenible, asi como el tema de
forma mas amplia de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), han cobrado gran relevancia en
los estudios econdmicos y empresariales, asi como
en la practica profesional. Diversos autores Islam et
al. (2020), Taliento y Netti (2020), Tamvada (2020),
Fatima y Elbanna (2023) argumentan que la
responsabilidad social y ambiental puede ser un
factor clave para mejorar la competitividad de las
empresas. Algunas investigaciones empiricas han
demostrado que comportamientos sociales y
responsables pueden tener un impacto positivo en el
rendimiento empresarial, ofreciendo importantes
beneficios, como la reduccion de costos operativos
y riesgos financieros, el aumento de la eficiencia y
competitividad, y el fortalecimiento de la reputacion
empresarial y la confianza del consumidor. Sin
embargo, otros autores advierten que las politicas de
responsabilidad social pueden llevar a un
incremento de costos y, por ende, a una disminucion
en el rendimiento empresarial. Desde esta
perspectiva, las inversiones en RSE podrian generar
un conflicto de intereses entre los gerentes y los
accionistas (Castro Suarez, 2023).

El funcionamiento de una empresa tiene un
impacto significativo en su entorno, en la sociedad
y en el comportamiento del consumidor. Por ello, la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se
considera una estrategia clave para mitigar los
efectos negativos sobre el entorno. Aunque la RSE
puede estar en una fase avanzada en la literatura, se
aborda principalmente desde una perspectiva de
marketing; ha emergido como un tema relevante
tanto para las partes interesadas como para el &mbito
corporativo (Matten y Moon 2020). Recientemente,
la RSE se ha transformado en una estrategia
competitiva que permite a las empresas mejorar sus
ganancias, la satisfaccion y lealtad del cliente, asi
como su reputacion y la percepcidn positiva hacia
sus marcas. La creciente presion de las partes
interesadas por iniciativas de responsabilidad social
indica a los lideres empresariales que es
fundamental abordar cuestiones sociales en sus

operaciones para ganar la confianza de los
consumidores y convertir esa lealtad en una ventaja
competitiva (Rodriguez, 2024).

Primero, surge la pregunta de si la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) debe
considerarse un acto voluntario o si implica
obligaciones obligatorias. A través de la teoria
juridica de la moralidad, se enfatiza la conexion
entre las responsabilidades legales y morales,
estableciendo un paralelismo entre los objetivos
econdmicos de las empresas y la RSE. Esto busca
demostrar que estas  obligaciones  estan
intrinsecamente vinculadas a las responsabilidades
legales de las empresas. Dado que estan asociadas
con larendicion de cuentas, por lo que se argumenta
que la verdadera esencia es obligatoria, no
voluntaria. Ademas, se presenta un modelo formal
para regular que se garantice el cumplimiento
efectivo de las responsabilidades sociales
empresariales (Salcedo Mufioz et al. 2021).

En la perspectiva contemporanea del siglo XXI,
se destaca un enfoque en la revitalizaciéon de las
economias de diferentes paises. Este cambio se debe
a la rapida globalizacion y al aumento de la
produccion. En este entorno, ha surgido una mayor
conciencia sobre las précticas tradicionales en la
transformacion de materias primas y la necesidad de
implementar métodos de produccion  mas
sostenibles, alineados con las teorias y conceptos de
Responsabilidad Social Empresarial (Cardenas
Contreras et al. 2023). Hoy en dia, las empresas no
se consideran Unicamente desde una perspectiva
financiera, en parte debido a las continuas
transformaciones del entorno productivo, que tienen
un impacto significativo en el sistema social en el
que operan. Esto ha llevado a las organizaciones a
adoptar politicas centradas en esta responsabilidad.
Lo que busca beneficiar a las comunidades locales
como una estrategia social voluntaria que también
genera valor (Mendoza et al. 2020).

La responsabilidad social es un modelo
aplicable a todo tipo de organizacidn, sin importar
su actividad o ubicacion geografica, que permite
evaluar y comparar su contribucién al desarrollo
sostenible. Por esta razon, las instituciones, en todos
sus niveles, deben incorporar la gestion de la
responsabilidad social como uno de sus objetivos
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fundamentales, respondiendo asi a los entornos en
los que operan (Ormaza et al. 2020). En el contexto
del siglo XXI, la revitalizacion de las economias
nacionales impulsada por la globalizacion y las
nuevas tendencias de produccion han llevado a los
paises a reflexionar sobre las practicas tradicionales
de transformacion de materias primas, tanto en el
sector publico como en el privado. Esto ha generado
una creciente necesidad de reinventar sus
estructuras productivas en busca de métodos mas
sostenibles, alineados con los principios Yy
conceptos de la responsabilidad social empresarial
(Bom Camargo, 2021). Es por ello que, el objetivo
del estudio en profundizar sobre la importancia de
la responsabilidad social en la gestion empresarial
moderna.
METODO

Para profundizar en los aspectos pertinentes
relacionados  sobre  importancia de la
responsabilidad social en la gestion empresarial
moderna, se adoptdé un enfoque metodolégico el
cual se caracterizé por su caracter descriptivo. La
metodologia empleada con enfoque inductivo que
se nutrid principalmente de fuentes provenientes de
plataformas académicas reconocidas como Scielo,
Scopus, ScienceDirect, Google Scholar y Web
science. La busqueda y posterior redaccién de
informacion se realizara en el periodo que
comprende de 2020-2024. Las palabras clave que se
utilizaran para la recopilacion de informacion ya
sean en idioma espafiol e inglés, responsabilidad
social/social responsibility y gestion empresarial
moderna/modern business management.

Los criterios para la seleccién de informacion
utilizada en esta revision fueron articulos cientificos
actualizados fueron “gestion de la responsabilidad
social en el sector empresarial”, “impacto de la
responsabilidad social en la gestion empresarial en
la  actualidad”, "ventajas 'y  desventajas
responsabilidad social en el sector empresarial”,
“responsabilidad social como estrategia de
sostenibilidad en la gestion empresarial” y
“responsabilidad social empresarial, una ruta hacia
el desarrollo sustentable”. Se excluyeron los
trabajos que se enfocaran en la gestion empresarial
sobre aspectos legales y normativos, teorias
econdmicas abstractas y enfoques historicos. Sélo

se consideraron documentos en un periodo que
abarcan desde el afo 2020-2024, que fuesen
articulos investigacion y revisiones sistematicas
publicadas en revistas arbitradas e indexadas en
espafol e ingleés.

Se descargaron los articulos recuperados de las
diferentes fuentes. Se guardaron en una carpeta
digital almacenada en la nube y compartida por los
investigadores. Se nombré cada articulo con el
titulo del estudio; de esta forma era posible
minimizar la presencia de duplicados. Los articulos
fueron examinados por los investigadores de forma
independiente para depurar la muestra, (aplicando
los criterios de inclusion), seleccionar los articulos
e identificar las categorias para el andlisis
cualitativo. Para evitar sesgo en el analisis se siguio
el siguiente protocolo interno de cribado y analisis:

Cada investigador abri6 cada archivo y
procedio a la lectura de los titulos y el resumen o
abstract para verificar que provinieran de revistas
arbitradas e indexadas y que su temética fuera sobre
la importancia de la responsabilidad social en la
gestiobn empresarial moderna. Se incluyeron
articulos independientemente del enfoque y el
disefio del estudio para poder buscar las tendencias
de la investigacion sobre el tema. Se excluyeron
articulos escritos en otro idioma diferente al inglés
y espafiol.

Se conservaron solo los archivos elegibles en la
carpeta de almacenamiento. Finalmente, se hizo una
lectura completa de cada articulo para ir
conformando las categorias. Una vez finalizada la
lectura de todos, de forma independiente, se
cotejaron las categorias presentadas por los autores
y se sinceraron las mismas. El porcentaje de
coincidencia en las categorias fue de 98%. Las
diferencias se dirimieron con la participacién de un
investigador externo. El plan de analisis incluy6 un
abordaje cuantitativo para el registro de
informacion bibliométrica de interés. Se usaron las
herramientas ,,Tabla dindmica“ y ,,segmentacion de
datos™ para analizar los datos cuantitativos relativos
al material. Por otra parte, el analisis cualitativo de
contenido del articulo para establecer las categorias
en funcion de los patrones observados.
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RESULTADOS

Durante el estudio, como resultado de la
busqueda de informacion (tabla 1), se encontraron
225 documentos, libros (7), tesis de pregrado (15),
doctorados (9) y maestrias (11) y 183 articulos

cientificos.

Segun los criterios de inclusiéon y

exclusion articulos cientificos solo 16 fueron
cumplieron con las pautas establecidas. De ellos 8
en idioma inglés (50%), 8 en espafiol (50%). De

acuerdo con las bases citadas el 18.75%

Se

encuentran en Scopus, 37.50 % en Web science y

43.75% en Scielo.

Tabla 1. Articulos seleccionados y principales

contribuciones

Autores Titulo Principales contribuciones
Castro Elpapeldelaéticaenlatoma Es innegable que la integracion de principios éticos en el
Suarez de decisiones empresariales  entomno corporativo no solo es una cuestién moral, sino
(2023) también una estrategia empresarial efectiva para garantizar
la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las
organizaciones. Este estudio resalta la necesidad imperativa
de considerar la ética como un factor central en todas las
etapas del proceso de toma de decisiones empresariales,
desde la planificacién estratégica hasta la implementacion
practica.
Feng et al. The impact of corporate Las empresas del sector manufacturero consideran que la
(2022) social responsibility on the sostenibilidad es fundamental para su desempefio comercial,
sustainable financial 4 eliminar los efectos negativos de sus practicas en el medio
perfc_)rmance of Italian firms: ambiente, la comunidad y el bienestar de las personas. Este
mediating role of firm : : ¥ 5
reputation estudio propone una esu'.ategla de Re.sponsablhdad- Sf)Cla.l
Empresarial (RSE) destinada a mejorar el rendimiento
comercial.
Pérez Responsabilidad social Las teorias de gestion organizacional modernas demandan en
Castafieda et empresarial: enfoque basado empresas. atender a los stakeholders a través de iniciativas
al. (2022) en la  relacion  con 4o RSE, como medio de contribucién de generar calidad de
stakeholders vida a grupos de interés interno y por otro lado, para brindar
aportes sustantivos para erradicar la pobreza y medidas de
proteccion al medio ambiente.
Diaz Mufioz La calidad como herramienta La gestion de la calidad constituye una de las herramientas
y  Salazar estratégica para la gestion mas valoradas por las organizaciones y es el resultado de un
Dulque empresarial proceso de evolucién que se ha venido dando con el pasar de
(2021) los afios v se ha fortalecido gracias a los aportes de
importantes autores reconocidos como padres o gurts de la
calidad quienes, por medio de sus teorias y contribuciones,
han permitido hacer de la calidad un concepto amplio e
interesante.
Kraus et al. Corporate social Los resultados ofrecen implicaciones significativas para los
(2020) responsibility and gerentes generales, los profesionales de negocios y los
environmental performance: encarpados de formular politicas. Nuestro marco de
The mediating role of . ~°= . . e : &
ekt statesy<and investigacion tiene como objetivo ofrecer oner;t}acwn a las
green innovation grandes empresas manufactureras en relacion con la

influencia de la RSE, la estrategia ambiental y la innovacion
verde en la implementacion del desempefio ambiental.
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Abbas (2020) Impact of total quality La gestion de la calidad total mejora considerablemente las

Carroll
(2021)

management on corporate
green performance through
the mediating role of

corporate soctal
responsibility
Corporate Social

Responsibility: Perspectives
on the CSR Construct's
Development and Future

capacidades organizacionales para alcanzar los objetivos de
desempefio ambiental. Ademas, esta gestion tiene un impacto
positivo v significativo en la responsabilidad social
corporativa; se observd un efecto similar de la
responsabilidad social corporativa en el desempefio
ambiental de las empresas. Por ultimo, se determind que la
responsabilidad social corporativa actia como un mediador
parcial en la relacion entre la gestion de la calidad total y el
desempefio ambiental corporativo. El andlisis contextual
sugiere que la gestion de la calidad total es igualmente
relevante para empresas de todos los tamafios en relacion con
su desempefio ambiental; sin embargo, el grado de
responsabilidad soctal corporativa varia. Asimismo, el apoyo
gubernamental es crucial para que las empresas logren sus
objetivos de desempefio ambiental.

La rapida difusion de ideas, investigaciones y practicas
relacionadas con la responsabilidad social corporativa ha
sido impresionante, lo que permite concluir que la RSE
cuenta con un pasado sélido y un futuro prometedor. La
responsabilidad  soctal corporativa ha  continuado
expandiéndose, siendo apoyada, adaptada y aplicada tanto
por las empresas como por el ambito académico. La
adopcion de la responsabilidad social corporativa por parte
de las empresas, recientemente conceptualizada en términos

Bom
Camargo
(2021)

Cardenas
Contreras et
al. (2023)

Hacia la responsabilidad
social como estrategia de
sostenbilidad en la gestion
empresarial

Importancia de la
construccion de  escenarios
para el liderazgo
transformacional en la
gerencia  moderna  en
Colombia

de propdsito o sostenibilidad, ha sido un factor clave en su
crecimiento. Ademas, el activismo social entre los lideres
corporativos ha ido en aumento.

Es necesario el equilibrio del tridente econdémico, social y
ambiental a los fines de garantizar la sostenibilidad de la
empresa y del ecosistema en general: Por lo cual, debera
realizar un balance social de la gestion empresarial. Aunque
todas las visiones se esbozan paralelamente en el siglo XXI,
los hechos demuestran que la RSE debe plantearse a lo
interior de la empresa, a los fines de garantizar no sélo la
sostentbilidad de la organizacion sino del medio ambiente,
del planeta y su ecosistema.

En general. la relacion entre el liderazgo transformacional y
la gerencia moderna esta influenciada por la estimulacion
integradora de los enfoques renovados, que armoniza una
vision compartida, encausada en el agente de cambio y
fundamentada en la capitalizacién del conocimiento. Por
tanto, el criterio para los escenarios de mejora se enfoca
principalmente en la gente, impacta positivamente la relacién
con los grupos de interés, fortalece el logro por metas,
promulga un idéneo ambiente de trabajo y apuesta por el
mejoramiento del desempefio profesional, econémico y
organizacional.

MAYA. Revista de Administraciéon y Turismo

Volumen 6 | No. 2 | Julio - diciembre 2024 | ISSN: 2788 - 6549 | ISSN-L: 2788 - 6549

www.revistamay a.org


http://www.revistamaya.org/

La importancia de la responsabilidad social en la gestion empresarial moderna
S

Una

ademas del

8

Ormaza et al.

(2020)

Salcedo

Muiioz et al.

(2021)

Rodriguez
(2024)

Fatima y-
Elbanna
(2023)

Erick

Responsabilidad social
empresarial en el Ecuador:
Abordaje desde la Agenda
2030

Responsabilidad social
empresarial en el sector
bananero de la provincia de
El Oro-Ecuador

Responsabilidad social
empresarial y el marketing
sostenible: una ruta hacia el
desarrollo sustentable

Corporate Soctal
Responsibility (CSR)
Implementation: A Review

e

Gregorio Mita Arancibia

La sostentbilidad como estrategia estipulada en los objetivos
de desarrollo sostenible y la RSE busca empresas
socialmente responsables, es el camino que deben seguir las
organizaciones para producir mas y mejor, preservando los
derechos de las personas, verificando permanentemente sus
obligaciones legales y teniendo cuidado con el ambiente. La
falta de socializacion y empoderamiento de los actores
sociales y empresariales de la normativa contemplada en la
Agenda 2030, imposibilita el cumplimiento cabal de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Las empresas del sector bananero con las estrecha relacion
que disponen entre las actividades de responsabilidad social
empresarial y los stakeholders, disponen de un camino donde
no s6lo son relevantes los resultados financieros, sino que
también destaca el aporte en aspectos mas amplios, que
incluyen a todos aquellos que participan en la empresa y los
que estan a su alrededor, asegurando una combinacién de
obligaciones, compromisos legales y éticos con grupos de
interés que conforman un impacto de sustentabilidad-
competitividad dentro de un mercado cada dia mas
globalizado.

La RSE esta estrechamente vinculada con la nocién de
Desarrollo Sustentable, entendido como la capacidad de
generar valor y perdurar a lo largo del tiempo mediante el
uso responsable de los recursos naturales.

En términos de implicaciones tedricas, en primer lugar,
encontramos que los académicos han puesto un enfoque
considerable en examinar los factores que impactan la

Tamvada|
(2020)

Islam et al

(2020)

Taliento
Netti (2020)

y

and a Research Agenda

Towards an Integrative
Framework

Corporate social
responsibility and
accountability: a  new
theoretical foundation for
regulating CSR

The Impact of Corporate
Social Responsibility on
Customer Loyalty: The
Mediating Role of Corporate
Reputation, Customer
Satisfaction, and Trust

Corporate
Social/Environmental
Responsibility and Value
Creation: Reflections on a
Modem Business
Management Paradigm

implementacién de la RSE (antecedentes, mediadores y
moderadores) y las consecuencias a nivel organizacional de
la implementacién de la RSE.

Proporciona una base para desarrollar un marco de
obligaciones sociales en relaciéon con qué. a quién y el
alcance de las responsabilidades. al tiempo que destaca el
papel de las obligaciones en la participacién proactiva de las
empresas en tareas que beneficien a la sociedad, ademas de
abstenerlas de actividades que causen dafio a la sociedad.
Ademas, sugiere que las responsabilidades legales y morales
deben tomarse en conjunto como el conjunto de obligaciones
de las empresas para cumplir eficazmente sus funciones con
la rendicion de cuentas inevitablemente vinculada a la
responsabilidad moral, lo que subraya la necesidad de regular
la RSE para la rendicién de cuentas.

La RSE es una estrategia creible para mejorar la reputacion
corporativa de la empresa. Los resultados mostraron que la
satisfaccion del cliente, la reputacién corporativa y la
confianza del cliente son los antecedentes clave de la lealtad
del cliente y la intencién de compra. La literatura anterior ha
examinado la relacion de la responsabilidad social
corporativa con el desempefio financiero y el desempefio
social.

La creacién de valor estable y a largo plazo en un sentido
amplio, capaz de satisfacer las expectativas de todos los
grupos de interés, debe guiarse por una conciencia de la
responsabilidad social y de las cuestiones de sostentbilidad.
Este enfoque marca una nueva frontera en la gestion de
empresas y en la consultoria de negocios, asi como en todo
el contexto macroeconémico.

analizados  las
contribuciones (tabla 1), de las principales ventajas
de poseer la responsabilidad social como un eje
primordial en las operaciones de una compafiia,
aumento de
satisfaccion de los colaboradores, es el incremento

la productividad

principales

de la fidelidad y confianza de los clientes en la
marcay la reputacion positiva que esta genera frente
a la sociedad. Las organizaciones que buscan
destinar recursos a la responsabilidad social lo

y  realizan con el fin de adquirir ventajas con respecto
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costos, la mejora en la relacion con sus empleados
y una mejor y sostenible imagen frente a sus
clientes. Sin embargo, los grupos de interés
demandan cada vez mas transparencia, fiabilidad y
rigor en las organizaciones, para garantizar la
coherencia de su comportamiento con sus
compromisos en materia de responsabilidad social.

Por otro lado, las actividades de responsabilidad
social empresarial se centran en reducir la brecha
que separa la imagen proyectada de la imagen real
de la organizacion. Hasta la fecha, la investigacion
existente sélo ha permitido constatar en lineas
generales el efecto que la coherencia de la
comunicacion de responsabilidad social tiene sobre
la propia imagen de la corporacion de forma
general, e indirecta sobre su reputacion. A modo de
sintesis de las tendencias identificadas, se puede
afirmar que en la gestion empresarial moderna
cobra cada vez mas importancia la responsabilidad
social, cuyo término es actualmente sinénimo de los
aspectos ambientales, economicos, éticos y sociales
de las empresas. Cada empresa debe buscar un
equilibrio en esas cuatro dimensiones de la
responsabilidad social. Las  organizaciones
sostenibles o "virtuosas" son aquellas que logran ese
equilibrio y se guian a través de ideas declarativas
que actian como firmes compromisos de sus
miembros. Esta tendencia de la sostenibilidad
organizacional se fundamenta en las organizaciones
que sobreviven a través de la historia y tiene que ver
con las organizaciones que han sido aprendices,
anteponiendo los conceptos de bien comun y
reinversion social anteponiendo los beneficios de
los duefios.

DISCUSION

Durante el analisis de los documentos se
pudieron aprecias las principales tendencias
reflejan un cambio significativo hacia enfoques
mas integrados y sostenibles. A continuacion, se
presentan las tendencias clave como la
transparencia Empresarial. La pandemia de
COVID-19 ha intensificado la demanda de
informacién clara y accesible por parte de los
grupos de interés. Las empresas estan cada vez mas
obligadas a ser transparentes en sus practicas de
responsabilidad social, lo que incluye mantener un
dialogo constante con todas las partes interesadas.

Asi como, el compromiso con el Cambio
Climético. Las organizaciones estan asumiendo un
papel proactivo en la lucha contra el cambio
climatico, integrando practicas sostenibles que no
solo abordan sus impactos ambientales, sino que
también buscan generar un efecto positivo en la
sociedad.

Ademés, la economia circular, de la cual se
espera que un namero creciente de empresas adopte
modelos de negocio circulares, lo que implica
reducir residuos y maximizar el uso de recursos.
Esto no solo responde a presiones sociales y
regulatorias, sino que también ofrece beneficios
econémicos significativos. Otro aspecto, segun
Castro Suérez (2023) seria la diversidad e inclusion,
las que se han convertido en pilares fundamentales
dentro de la RSE. Las empresas estan reconociendo
que una fuerza laboral diversa no solo mejora su
imagen, sino que también impulsa la innovacién y
mejora el rendimiento financiero. Ademaés, las
empresas estan colaborando con gobiernos y
comunidades para desarrollar soluciones creativas a
problemas sociales, lo que les permite maximizar el
impacto positivo de sus iniciativas de RSE (Feng et
al. 2022).

En este sentido, la capacidad para medir y
reportar el impacto social se ha vuelto crucial.
Herramientas como el "Social Return on
Investment" (SROI) estan siendo adoptadas para
cuantificar los beneficios sociales generados por
las empresas, lo que a su vez atrae inversiones y
apoyo a iniciativas responsables. Estas tendencias
indican que la responsabilidad social empresarial
estd evolucionando hacia un enfoque mas
holistico, donde las empresas no solo buscan
cumplir con las expectativas sociales, sino que
también se posicionan como lideres en la creacion
de un futuro sostenible y ético.

Las principales brechas reflejan desafios
significativos que las empresas deben enfrentar.
Como la Resistencia Interna al Cambio: Muchas
organizaciones luchan con la resistencia cultural y
operativa al  implementar  practicas de
responsabilidad social. Cambiar la mentalidad de
los empleados y la alta direccion puede ser un
proceso lento y complicado, lo que limita la
efectividad de las iniciativas de RSE. Los Costos
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Iniciales: La implementacion de préacticas
sostenibles a menudo conlleva costos iniciales
significativos. Aunque los beneficios a largo plazo
son evidentes, muchas empresas pueden ser reacias
a realizar estas inversiones debido a preocupaciones
sobre el retorno inmediato. Falta de Medicion y
Evaluacion: Determinar el retorno de inversion
(ROI) de las iniciativas de RSE es un desafio para
muchas empresas. La falta de métricas claras y
herramientas adecuadas para evaluar el impacto
social y ambiental dificulta la justificacion de estas
inversiones ante los grupos de interés.

Asi  como, la Desigualdad en la
Implementacion: Las pequefias y medianas
empresas (PYMES) a menudo enfrentan barreras
como la falta de recursos y el desconocimiento
sobre RSE, lo que limita su capacidad para adoptar
practicas responsables en comparacion con las
grandes corporaciones. Esto crea una disparidad en
como se percibe y se implementa la RSE en
diferentes sectores. Las Expectativas Normativas
Crecientes: Con el aumento de regulaciones
relacionadas con la sostenibilidad, las empresas
deben adaptarse rapidamente a nuevos requisitos
normativos. Esto puede representar un desafio,
especialmente para aquellas que no tienen
experiencia previa en reportes de sostenibilidad o en
cumplir con estandares ambientales. Desconexién
entre Estrategias y Practicas: Aungque muchas
empresas reconocen la importancia de la RSE,
existe una brecha entre el reconocimiento y la
implementacién efectiva. A menudo, las estrategias
de RSE no se traducen en acciones concretas que
generen un impacto significativo en los grupos de
interés.

Mientras que, otras brechas, como Falta de
Colaboracion entre Sectores, donde la colaboracion
entre empresas, gobiernos y comunidades es
esencial para abordar desafios sociales y
ambientales complejos. Sin embargo, muchas
empresas aun operan de manera aislada, lo que
limita su capacidad para generar un impacto
positivo mas amplio. Ademas, el Cambio Climético
como Prioridad: a pesar del creciente
reconocimiento del cambio climatico como un
desafio critico, muchas empresas todavia no han
integrado completamente esta preocupacion en sus

estrategias de RSE. La falta de acciones concretas
para mitigar el impacto ambiental sigue siendo un
factor importante. Lo descrito subraya la necesidad
de un enfoque mas integral y estratégico hacia la
responsabilidad social empresarial, donde las
empresas no solo reconozcan su importancia, Sino
que también implementen practicas efectivas que
respondan a las expectativas sociales y normativas
actuales.

Ademas de esto, las limitaciones en su
implementacion y efectividad de la RES en la
gestion empresarial moderna, donde destacan, la
Resistencia Interna al Cambio ya que muchas
organizaciones encuentran dificultades para
modificar su cultura y operaciones, enfrentando
resistencia tanto de empleados como de la alta
direccion. Este cambio cultural es esencial para
implementar practicas mas efectivas, pero puede ser
un proceso prolongado y complicado. Asi mismo,
los Costos Iniciales, ya que la adopcidn de practicas
sostenibles a menudo implica costos iniciales
significativos. Aunque los beneficios a largo plazo
son evidentes, muchas empresas pueden ser reacias
a realizar estas debido a preocupaciones sobre el
retorno inmediato.

Por otro lado, la Falta de Medicion vy
Evaluacion, determinan el retorno de inversion de
las iniciativas de RSE, unido a la ausencia de
métricas estandarizadas y herramientas adecuadas
para evaluar el impacto social y ambiental dificulta
la justificacion de estas iniciativas ante los grupos
de interés. Ademas, las pequefias y medianas
empresas (PYMES) a menudo enfrentan barreras
como la falta de recursos y conocimiento sobre
RSE, lo que limita su capacidad para adoptar
practicas responsables en comparacion con las
grandes corporaciones. Esto genera una disparidad
en como se percibe y se implementa la RSE en
diferentes sectores (Pérez Castafieda et al. 2022).

Con el aumento de regulaciones relacionadas
con la sostenibilidad, las empresas deben adaptarse
rapidamente a nuevos requisitos normativos. Esto
puede ser especialmente desafiante para aquellas sin
experiencia previa en reportes de sostenibilidad o
cumplimiento de estdndares ambientales. A pesar
del reconocimiento generalizado de la importancia
de la RSE, existe una separacion entre este
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reconocimiento y su implementacion efectiva. Las
estrategias no siempre se traducen en acciones
concretas que generen un impacto significativo en
los grupos de interés. Aunque, algunas empresas
recurren al "lavado verde", haciendo afirmaciones
engafosas sobre su desempefio ambiental o social
para mejorar su reputacion. Esto socava la
credibilidad de las iniciativas genuinas de RSE y
dificulta los esfuerzos auténticos por promover
practicas responsables.

Por otro lado, las empresas deben equilibrar los
intereses diversos y a veces conflictivos de varias
partes  interesadas, incluidos  accionistas,
empleados, clientes y comunidades. Este equilibrio
puede ser dificil, especialmente cuando se priorizan
las ganancias a corto plazo sobre los objetivos
sociales a largo plazo. De ahi que, estas limitaciones
destacan la necesidad urgente de un enfoque mas
integral hacia la RSE, donde las empresas no solo
reconozcan Ssu importancia, sino que también
implementen practicas efectivas que respondan a las
expectativas sociales y normativas actuales.

Desde hace un tiempo, se ha producido un
cambio gradual en la naturaleza de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) hacia lo
que se conoce como RSE estratégica. Este cambio
resalta la importancia de alinear los programas de
RSE con los desafios competitivos que enfrentan las
empresas, asegurando asi el futuro de la RSE al
permitir la exploraciéon y explotacion de
oportunidades emergentes (Kraus et al. 2020).

Numerosos estudios Abbas (2020), Bom
Camargo (2021), Carroll (2021) y Caéardenas
Contreras et al. (2023) sugieren la existencia de
"nichos" de RSE que pueden ofrecer una ventaja
competitiva sostenible en los mercados actuales y
futuros. Estos incluyen el aprovechamiento de la
informacién proveniente de los grupos de interés
para anticiparse a cambios y capitalizar
oportunidades comerciales, asi como la fidelizacion
de un tipo de cliente cada vez mas relevante,
especialmente en sectores como el retail, la banca,
los seguros y las telecomunicaciones. Ademas, se
busca construir marcas mas valiosas y robustas para
el negocio, asi como reducir costos y mitigar riesgos
potenciales que podrian afectar negativamente el

valor de la empresa debido a pérdidas materiales o
reputacionales.

En este contexto, cobra especial importancia el
impacto que la innovacion y la digitalizacion estan
teniendo en la naturaleza de los productos y
servicios, asi como la necesidad de asegurar que
estos no generen  riesgos  sociales  ni
medioambientales. De hecho, hay voces
institucionales, politicas y sociales que advierten
sobre las oportunidades y desafios derivados de los
impactos sociales en los elementos que conforman
los mercados. Este reto refuerza el interés de las
empresas por la RSE y la sostenibilidad, al tiempo
que incrementa la complejidad del panorama, lo que
explica el esfuerzo creciente que las organizaciones
estan dedicando a la gestion de la sostenibilidad en
el ambito empresarial (Tamvada 2020).

CONCLUSIONES

La responsabilidad social empresarial (RSE)
desempefia un papel crucial en la concienciacién
tanto de las organizaciones como de su entorno
social, fomentando un cambio en aspectos
ecoldgicos, sociales y econémicos en beneficio del
bienestar y la salud de las personas. A medida que
el tiempo avanza, se identifican cada vez mas
elementos relevantes en la gestion empresarial. Al
analizar la RSE en Abbott Laboratories, se
encontraron aspectos positivos, pero también areas
de mejora que podrian contribuir a un mayor
equilibrio entre todas las partes interesadas.

La gestion empresarial puede optimizarse
mediante el desarrollo e implementacion de la
responsabilidad social en diversas areas de la
organizacion, utilizando diferentes estrategias,
programas e iniciativas. Esto tiene como objetivo
mejorar el bienestar de los grupos de interés a través
de las decisiones, acciones y procedimientos
adoptados por la empresa. De este modo, es posible
recolectar y gestionar adecuadamente los residuos,
transformandolos en fuentes de energia renovable,
lo que contribuye al medio ambiente y promueve un
entorno saludable para todos los grupos de interés.
En cuanto al sistema de direccion de la empresa, se
puede mejorar al establecer indicadores de gestion
y un cuadro de mando integral que ayuden a la
direccion a tomar decisiones basadas en indicadores
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diagndsticos, mecanismos de monitoreo y control,

asi como indicadores prospectivos. Esto permitira

anticipar posibles impactos futuros, aspectos que se

proponen en las recomendaciones presentadas en

este trabajo.
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