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~ RESUMEN

El teletrabajo permite realizar sus tareas y responsabilidades desde un lugar diferente utilizando tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Con el objetivo de evaluar su impacto y la influencia en el aumento de productividad y la
satisfaccion laboral, alineandose con las tendencias actuales hacia una mayor digitalizaciéon y adaptacion a nuevas
tecnologias. Se establecieron criterios especificos para incluir estudios en esta revision, enfocandose en articulos empiricos
que reportaran la validez y confiabilidad de instrumentos de conciencia fonoldgica. Se consideraron solo estudios en inglés
y espafol publicados entre 2020 y 2024. La busqueda se realizé en plataformas de investigacion académica, utilizando
combinaciones de palabras clave. Los estudios seleccionados fueron analizados criticamente por su calidad metodoldgica,
considerando aspectos como el tamafio muestral y caracteristicas demogréficas para asegurar la generalizacién de los
resultados. El teletrabajo mejora la satisfaccion y productividad laboral mediante flexibilidad horaria, comunicacion
efectiva, beneficiando a empleados y organizaciones.

Palabras clave: Teletrabajo; Flexibilidad; Productividad laboral; Satisfaccion laboral; Retencion de talento

~ ABSTRACT

Telecommuting allows individuals to perform their tasks and responsibilities from a different location using information
and communication technologies. The aim is to evaluate its impact and influence on increased productivity and job
satisfaction, aligning with current trends towards greater digitalization and adaptation to new technologies. Specific criteria
were established to include studies in this review, focusing on empirical articles that reported the validity and reliability of
phonological awareness instruments. Only studies published in English and Spanish between 2020 and 2024 were
considered. The search was conducted on academic research platforms, using combinations of keywords. The selected
studies were critically analyzed for their methodological quality, considering aspects such as sample size and demographic
characteristics to ensure the generalization of results. Telecommuting enhances job satisfaction and productivity through
flexible hours and effective communication, benefiting both employees and organizations.

Key words: Telecommuting; Flexibility; Labor productivity; Job satisfaction; Talent retention. If you need any further
assistance, feel free to ask
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INTRODUCCION

El teletrabajo, también conocido como trabajo
remoto, es una modalidad laboral que permite a los
empleados realizar sus tareas y responsabilidades
desde un lugar diferente a la oficina tradicional,
utilizando tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Esta forma de labor ha ganado
popularidad en los ultimos afios, especialmente
debido a avances tecnoldgicos y cambios en las
dinamicas laborales, impulsados por la pandemia de
COVID-19. El teletrabajo ofrece flexibilidad en
cuanto a horarios y ubicacion, lo que puede mejorar
la calidad de vida de los trabajadores y aumentar su
productividad (Macias-Villafuerte et al.,2023).

En el contexto administrativo, el teletrabajo
ofrece varias ventajas significativas. Primero,
reduce la necesidad de infraestructura fisica, lo que
puede resultar en un ahorro considerable en costos
operativos, como alquiler y mantenimiento de
oficinas. Ademas, permite una mejor gestion del
tiempo, ya que los empleados pueden evitar
desplazamientos y utilizar ese tiempo para aumentar
su productividad. Esto también contribuye a una
disminucion del ausentismo laboral y a un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos
disponibles (Marquez-Velit y Ordinola-Quintana,
2024).

Desde la perspectiva empresarial, resulta en una
reduccién significativa de costos operativos. Las
empresas pueden ahorrar en gastos de oficina, como
alquiler y suministros, al permitir que sus
empleados trabajen desde casa. Ademas, el acceso a
un talento mas diverso y global se convierte en una
ventaja competitiva, ya que las organizaciones
pueden contratar a profesionales sin limitaciones
geograficas. Esto no solo enriquece la cultura
corporativa, sino que también impulsa la innovacién
al incorporar diferentes perspectivas y habilidades
(Ramos-Cardena,2023).

En tal sentido, uno de los principales beneficios
del teletrabajo es la eliminacion del tiempo y costo
asociados al desplazamiento diario. Esto no solo
ahorra dinero en transporte, sino que también libera
horas que los empleados pueden dedicar a
actividades personales o familiares. Ademas,
permite a las personas crear un entorno laboral
adaptado a sus necesidades, lo que puede aumentar

la productividad y la satisfaccion laboral. La
posibilidad de trabajar desde casa o desde cualquier
lugar con conexion a internet fomenta un sentido de
autonomia que muchos empleados valoran
altamente (Lalama-Franco et al. ,2023).

El trabajo a distancia revolucioné la forma en
que concebimos la productividad laboral,
introduciendo un enfoque centrado en la
flexibilidad que permite a los empleados adaptar su
horario y entorno de trabajo a sus necesidades
personales y profesionales. Esta nueva dinamica no
solo facilita un mejor equilibrio entre la vida laboral
y personal, sino que también promueve un aumento
en la motivacion y el compromiso de los
trabajadores, lo que a su vez se traduce en un
desempefio mas eficiente. Su flexibilidad, permite a
los empleados organizar su jornada de manera que
puedan maximizar su productividad en los
momentos del dia en que se sienten mas alertas y
creativos, lo que resulta en una mejora general en la
calidad del trabajo realizado (L6pez y Pérez, 2022).

Ademas, las organizaciones que adoptan
normas que fomentan esta flexibilidad pueden
beneficiarse de una mayor retencion del talento, ya
que los empleados valoran altamente la posibilidad
de trabajar desde casa o elegir sus horarios. Esto se
traduce en una reduccién del ausentismo y otros,
factores cruciales para el éxito a largo plazo de
cualquier empresa (Vargas-Reinoso y Cevallos-
Recalde,2024).

Sin embargo, para maximizar estos beneficios,
es fundamental establecer politicas claras y
herramientas adecuadas que aseguren una
comunicacion efectiva y un seguimiento del
desempefio. La implementacion de plataformas
digitales para la gestion de proyectos y la
colaboracion en linea se convierte en un elemento
esencial para mantener el flujo de trabajo y
garantizar que todos los miembros del equipo estén
alineados con los objetivos organizacionales. En
igual modo, el teletrabajo también presenta
desafios. La falta de interaccién cara a cara puede
dificultar la comunicacion y la colaboracion entre
equipos, lo que podria afectar la cohesion del grupo
y el flujo de informacion. La administracion debe
establecer mecanismos para garantizar que los
empleados se  mantengan  conectados Yy
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comprometidos con sus tareas. Esto incluye el uso
de herramientas digitales adecuadas y la
implementacion de politicas claras sobre objetivos
y evaluaciones del desempefio (Reyes-Alva y
Rojas-Cabrejos, 2024).

Justificacion: La investigacion sobre teletrabajo
y flexibilidad es fundamental en el contexto laboral
actual, ya que permite comprender como estas
modalidades impactan la productividad y el
bienestar de los empleados. La pandemia de
COVID-19 aceler6 la adopcion del trabajo a
distancia, revelando beneficios significativos como
un aumento de hasta un 30% en la productividad,
gracias a la reduccion de distracciones y el ahorro
en desplazamientos. Ademas, la flexibilidad laboral
favorece un mejor equilibrio entre la vida personal
y profesional, aumentando la satisfaccién y el
compromiso de los trabajadores. Esta investigacion
aporta evidencia empirica sobre la relacion entre
teletrabajo y rendimiento, propone nuevas normas
organizacionales para facilitar la transicién hacia
modelos mas flexibles y destaca el impacto positivo
en el desarrollo profesional de los empleados.

El objetivo de la investigacion es evaluar el
impacto del teletrabajo y su influencia en el
aumento de productividad y la satisfaccion laboral,
alineandose con las tendencias actuales hacia una
mayor digitalizacion y adaptacion a nuevas
tecnologias.

METODO

Se establecieron criterios especificos para la
inclusion de estudios en esta revision, con el fin de
garantizar que la informacion recopilada fuera
relevante, confiable y de alta calidad. Estos
criterios incluyeron aspectos como la pertinencia
tematica, asegurando que los estudios abordaran
directamente los efectos del teletrabajo y la
flexibilidad laboral en la productividad vy
satisfaccion de los empleados. Ademas, se
consideraron  solo aquellos estudios que
presentaran datos empiricos y que hubieran sido
sometidos a un proceso riguroso de revision por
pares, lo que contribuye a validar la calidad de los
hallazgos. También se tomé en cuenta el afio de
publicacion, limitando la  revisibn a
investigaciones realizadas entre 2020 y 2024, para
reflejar las tendencias méas actuales en el ambito

laboral. Por ultimo, se incluyeron solo aquellos
estudios publicados en inglés y espafiol, lo que
permitié una mejor accesibilidad y comprension
del contenido para un publico mas amplio.

La busqueda se llevd a cabo en las siguientes
bases de datos:

Scopus: Proporciona acceso a una amplia gama
de revistas cientificas y permite realizar andlisis
bibliométricos. Se utiliz6 para identificar articulos
revisados por pares que abordaran la conciencia
fonoldgica.

Proquest: Ofrece acceso a tesis, disertaciones y
articulos de revistas en diversas disciplinas. Se
exploraron estudios que pudieran no estar
disponibles en otras bases.

Google Scholar: Se utiliz6 para encontrar
literatura gris, como informes técnicos vy
documentos no publicados, asi como articulos
académicos.

PubMed: Especializada en ciencias biomeédicas,
fue atil para localizar estudios relacionados con el
desarrollo del lenguaje y la evaluacion psicoldgica.

PsycINFO: Esta base de datos se centrd en la
psicologiay las ciencias del comportamiento, lo que
permiti6 acceder a investigaciones relevantes sobre
el aprendizaje y la evaluacion cognitiva.

Se disefid una estrategia de bulsqueda
exhaustiva utilizando combinaciones de palabras
clave relacionadas con “Teletrabajo”;
“Flexibilidad”; “Productividad laboral’; “Normas’;
“Cociliacion”;“Trabajo remoto”; “Horarios
flexibles”; “Satisfaccion laboral”; “Compromiso”
“Autonomia’; “Balance vida-trabajo”;
“Eficiencia”; “Reduccion de costos™; “Retencion de
talento”; “Entorno laboral positivo”.

Se emplearon operadores booleanos como
AND y OR para refinar los resultados de busqueda.
Por ejemplo:" Teletrabajo " AND Productividad
laboral,” Teletrabajo " OR ™ Satisfaccion laboral”,
““Trabajo remoto”; AND “Balance vida-trabajo™™
OR " “Entorno laboral positivo”.

Esto permitié obtener resultados mas precisos y
relevantes al combinar los conceptos de interés.

Los resultados de la bdsqueda inicial fueron
revisados para eliminar duplicados.
Posteriormente, se llevd a cabo una evaluacion del
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titulo y el resumen para determinar si cumplian con
los criterios de inclusion establecidos.

Ademés de las palabras clave y operadores
booleanos, se utilizaron funciones de busqueda
avanzada en las diferentes bases de datos y motores
de basqueda académicos. Esto incluyd: Busqueda
por titulo, resumen y palabras clave, Filtrado por
tipo de documento (articulos, tesis, libros, entre
otros.), filtrado por area tematica o disciplina,
ordenamiento por relevancia o fecha de publicacion.
De esta manera, se logro una busqueda exhaustiva y
sistematica de informacion relevante sobre
instrumentos de evaluacion de la conciencia
fonologica, considerando su validez y confiabilidad.

Los estudios seleccionados fueron sometidos a
un andlisis critico basado en su calidad
metodoldgica, con el objetivo de garantizar que los
hallazgos fueran robustos y confiables. Este analisis
incluyd una revision exhaustiva de diversos tipos de
disefios de investigacion, tales como ensayos
controlados aleatorios, estudios longitudinales y
revisiones sistematicas.

Ademas, se evaluo el tamafio muestral de cada
estudio, ya que un tamario adecuado es crucial para
la validez estadistica y la generalizacion de los
resultados. Se consideraron muestras
suficientemente grandes que permitieran obtener
conclusiones significativas y representativas. Las
caracteristicas demograficas de los participantes,
como la edad y el nivel educativo, también fueron
analizadas detenidamente. Estos factores son
esenciales para entender como diferentes grupos
pueden experimentar el teletrabajo de manera
distinta y para asegurar que los resultados sean
aplicables a una poblacion mas amplia. Este
enfoque metddico en la evaluacion de los estudios
no solo permite identificar la calidad y relevancia de
la investigacion existente, sino que también ayuda a
destacar posibles sesgos o limitaciones en los
estudios analizados.

Al considerar todos estos aspectos, se busca
proporcionar una visién integral sobre el impacto
del teletrabajo y la flexibilidad laboral en la
productividad y satisfaccion laboral,
contribuyendo asi a un entendimiento mas
profundo del tema.

RESULTADOS

Se revisaron un total de 13 articulos,
seleccionados cuidadosamente a partir de una
busqueda exhaustiva en diversas bases de datos
académicas. Este proceso de revision fue
fundamental para asegurar que la literatura
analizada fuera representativa y pertinente al tema
del teletrabajo y la flexibilidad laboral. Cada uno de
ellos aport6 perspectivas Unicas y valiosas sobre el
impacto del teletrabajo en la productividad y la
satisfaccion laboral, lo que permiti6 una
comprension mas profunda de las tendencias
actuales en el &mbito laboral. Durante la revision, se
consideraron no solo los hallazgos y conclusiones
de cada estudio, sino también su metodologia, el
contexto en el que se llevaron a cabo y las
limitaciones que podrian influir en la interpretacion
de los resultados. Este enfoque integral garantizo
que los articulos seleccionados no solo fueran
relevantes, sino también de alta calidad.

El estudio realizado por Medina et al.,2022
analizan los factores que influyen en la satisfaccion
y productividad del teletrabajo en las empresas, un
tema de gran relevancia en el contexto laboral
actual. Este fendmeno ha cobrado especial
importancia, especialmente tras la pandemia, ya que
muchas organizaciones han adoptado esta
modalidad como una alternativa viable y necesaria.
La investigacion destaca que la transicion hacia el
teletrabajo no solo ha transformado las dinamicas
laborales, sino que también ha generado un cambio
en las expectativas de los empleados respecto a su
entorno laboral. En este sentido, se ha observado
que la flexibilidad horaria y la posibilidad de
trabajar desde cualquier lugar son elementos
cruciales para aumentar la satisfaccion de los
trabajadores, quienes valoran enormemente la
autonomia que les brinda esta modalidad. Ademas,
el estudio sugiere que una comunicacion efectiva y
el fomento de la colaboracion entre colegas son
fundamentales para mitigar el aislamiento que
puede surgir en entornos remotos. Por lo tanto, es
imperativo que las empresas implementen
estrategias adecuadas para maximizar tanto la
satisfaccion como la productividad de sus
empleados en este nuevo paradigma laboral.
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Por otra parte, la investigacion de Badillo et al.
(2022) subraya la relevancia del teletrabajo como
una tendencia laboral contemporanea que esta
transformando la nocion tradicional de que el ser
humano debe desplazarse fisicamente a un lugar
especifico para desempefiar sus funciones laborales.
En la actualidad, refiere el autor los avances
tecnoldgicos han permitido que el trabajo se realice
desde practicamente cualquier ubicacién, siempre
que se disponga de un computador y conexion a
Internet. Esta flexibilidad ha llevado a numerosas
organizaciones a replantear sus estructuras
operativas y politicas laborales, reconociendo que el
teletrabajo no solo es una alternativa viable, sino
también necesaria en el entorno laboral actual.

Asimismo, la investigacion destaca como tanto
las organizaciones como sus empleados han llegado
a comprender que los medios de comunicacion,
especialmente el Internet, facilitan diversas
experiencias laborales. Estas experiencias no solo
simplifican la realizacion de tareas diarias, sino que
también promueven un ambiente de trabajo mas
dinamico y adaptable. Esta adaptabilidad es crucial
en un mundo donde las demandas laborales y
personales estan en constante cambio.

Ademas, el teletrabajo contribuye
significativamente a la calidad y efectividad en la
prestacion de servicios, ya que puede mitigar
problemas comunes asociados al trabajo tradicional,
tales como el ausentismo y la alta rotacion de
personal, que afectan negativamente a las empresas.
Por lo tanto, es evidente que el teletrabajo esta
configurando un nuevo paradigma laboral que
ofrece beneficios tanto para los empleados como
para las organizaciones, permitiendo una mayor
conciliacion entre la vida personal y profesional, asi
como una mejora en la productividad general.

La adopcidn del teletrabajo en Nicaragua y su
impacto en la competitividad y productividad, fue
abordado por Soza, (2020) refieriendo una serie de
afirmaciones positivas sobre los beneficios que esta
modalidad laboral puede ofrecer. Entre estos
destaco la flexibilidad horaria, que permite a los
empleados adaptar sus horarios a sus necesidades
personales y familiares, lo que resulta en una mejor
conciliacion entre la vida laboral y personal. Esta
flexibilidad no solo mejora la calidad de vida de los

trabajadores, sino que también contribuye a su
satisfaccion general, ya que les brinda la libertad de
organizar su tiempo de manera mas efectiva.

Ademas, la investigacion sefiala la reduccion de
costos operativos como un factor clave; al eliminar
la necesidad de desplazamientos diarios hacia la
oficina, las empresas pueden ahorrar en gastos
relacionados con el transporte y el mantenimiento
de espacios fisicos. En este sentido, Soza concluye
que la implementacion del teletrabajo no solo
beneficia a los empleados en términos de bienestar
personal, sino que también fortalece la
competitividad y  productividad de las
organizaciones en un entorno laboral cada vez mas
dindmico y exigente. Asi, el teletrabajo se establece
como una estrategia clave para el desarrollo
sostenible de las empresas en Nicaragua y mas alla.

Por su parte, Torner (2023) presenta un estudio
que examina la asociacion entre el teletrabajo y el
clima ético, considerando la intervencion de la
autonomia laboral y el compromiso organizacional.
Este analisis se basa en una muestra de 448
empleados del sector eléctrico colombiano, quienes
proporcionaron datos a través de encuestas en linea.
Los hallazgos del estudio son reveladores y
destacan varios aspectos importantes. En primer
lugar, se establece que el teletrabajo esta
relacionado positivamente con climas éticos
benevolentes y de principios, mientras que no
muestra correlacidn con un clima ético egoista. Esto
sugiere que la flexibilidad inherente al teletrabajo
fomenta un entorno colaborativo que se aleja de
intereses individuales y egoistas.

Al mismo tiempo, el estudio sefiala que el
teletrabajo permite a los empleados disfrutar de una
mayor autonomia laboral, lo cual esta asociado con
un aumento en la productividad y una mejora en la
igualdad de género dentro del entorno laboral. Esta
autonomia también contribuye a reducir el conflicto
entre trabajo y familia, lo que es especialmente
relevante en contextos donde las responsabilidades
personales pueden interferir con las laborales. La
satisfaccion laboral resultante de esta autonomia se
traduce en menores intenciones de rotacion y en una
reduccion de ausencias no justificadas, lo que
beneficia a las organizaciones al mantener un
equipo mas estable y comprometido. Por otro lado,

20

MAYA. Revista de Administracién y Turismo l

Volumen 6 | No. 1| Enero -junio 2024 | ISSN: 2788 -6549 | ISSN-L: 2788 - 6549

Www.revistamaya.org



http://www.revistamaya.org/

Teletrabajo y Flexibilidad: Nuevas normas para la Productividad Laboral
— S

Roger Dante Prado Lafuente

Torner destaca que las decisiones auténomas
tomadas por los empleados estan vinculadas a
diferentes climas éticos, excepto al egoista, ya que
la autogestion promueve el respeto por las normas y
reglamentos. El teletrabajo influye positivamente en
los intereses personales de los trabajadores, lo que
activa tanto el compromiso afectivo como el
normativo hacia la organizacion; sin embargo, su
impacto sobre el compromiso de continuidad es
relativamente menor.

Un estudio donde se analiza la conciliacion de
lavida laboral, familiar y personal en el contexto del
teletrabajo fue realizado por Galvez-Mozo (2020),
un tema que ha ganado creciente relevancia en las
sociedades contemporaneas. Este fenémeno ha
cobrado especial atencion en los dltimos afios,
especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19,
que obligé a muchas empresas a adoptar el trabajo
remoto como una medida necesaria para garantizar
la continuidad operativa.

En este sentido, el articulo destaca como el
teletrabajo se ha convertido en una estrategia clave
para mejorar el bienestar de los trabajadores y atraer
talento, al tiempo que ofrece una perspectiva critica
sobre sus implicaciones. La flexibilidad que brinda
esta modalidad permite a los empleados gestionar
mejor sus responsabilidades  familiares vy
personales, lo que se traduce en un aumento
significativo de la satisfaccion laboral.

El autor argumenta que esta flexibilidad no solo
facilita la atencion a las necesidades familiares, sino
que también permite a los trabajadores organizar su
tiempo de manera mas eficiente, reduciendo el
estres asociado a las obligaciones laborales y
personales. Sin embargo, el autor también sefala
que esta misma flexibilidad puede dar lugar a
desafios significativos, como la dificultad para
establecer limites claros entre el trabajo y la vida
personal. Ademas, el estudio enfatiza que la
conciliacion efectiva requiere una buena gestion
tanto por parte de las organizaciones como de los
empleados. Las empresas deben implementar
politicas que apoyen el teletrabajo y promuevan un
equilibrio saludable entre las diferentes esferas de la
vida de sus trabajadores. Esto incluye fomentar una
cultura organizacional que valore la desconexion y
respete los tiempos personales, asi como

proporcionar recursos adecuados para facilitar el
trabajo remoto.

Finalmente,  Gé&lvez-Mozo aborda las
desigualdades que pueden surgir en el contexto del
teletrabajo, especialmente en relacion con las
responsabilidades familiares. Las mujeres, en
particular, pueden enfrentar mayores dificultades
para equilibrar sus tareas laborales con las
demandas del hogar, lo que subraya la necesidad de
un enfoque equitativo en la distribucion de
responsabilidades familiares.

En igual modo, Macias-Villafuerte et al. (2023)
abordan la incidencia del teletrabajo en la
productividad laboral de la Direccién Provincial del
Consejo de la Judicatura de Manabi. La
investigacion destaca que el teletrabajo ha emergido
como una solucién viable que no solo permite a los
empleados realizar sus funciones desde casa, sino
que también facilita una mayor flexibilidad en la
gestion de sus tiempos y responsabilidades. Esta
flexibilidad es crucial en un entorno donde las
demandas laborales y personales a menudo chocan,
contribuyendo significativamente a mejorar el
equilibrio entre la vida laboral y personal.

Los hallazgos preliminares del estudio sugieren
que el teletrabajo puede tener un impacto positivo
en la productividad. Al permitir a los trabajadores
personalizar su entorno laboral, el teletrabajo puede
resultar en un aumento de la concentracion y una
reduccion de las distracciones comunes en un
ambiente de oficina tradicional. Este aumento en la
productividad se debe, en parte, a que los empleados
pueden crear un espacio de trabajo que se ajuste a
sus preferencias individuales, lo que les permite
maximizar su rendimiento. Ademas, se observa que
el teletrabajo puede reducir el ausentismo y mejorar
la moral de los empleados, ya que les ofrece la
oportunidad de gestionar mejor sus
responsabilidades familiares y personales.

Asimismo, Macias-Villafuerte et al. enfatizan
que el teletrabajo no solo beneficia a los empleados
en términos de satisfaccion laboral, sino que
también tiene implicaciones positivas para las
organizaciones. La reduccion de costos operativos
asociados con el mantenimiento de espacios fisicos
y la disminucion de la rotacion del personal son
algunos de los beneficios econdmicos que pueden
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derivarse de esta modalidad. Ademas, el estudio
sugiere que las empresas que implementan politicas
efectivas de teletrabajo pueden ver mejoras
significativas en su rendimiento general. Sin
embargo, también se reconocen ciertos desafios
asociados con el teletrabajo. La falta de interaccion
cara a cara puede afectar la cohesion del equipo y
limitar las oportunidades para el desarrollo
profesional y la innovacion. Por lo tanto, es
fundamental que las organizaciones busquen un
equilibrio entre el trabajo remoto y las interacciones
presenciales para fomentar un ambiente
colaborativo y creativo.

En tal sentido, Ramos-Cardena (2023) analiza
el teletrabajo como una estrategia para incrementar
el desempefio laboral en las entidades del Estado,
presentando varios puntos interesantes, pero
también limitaciones significativas que deben ser
consideradas. En un contexto donde la pandemia de
COVID-19 ha transformado radicalmente las
dindmicas laborales, el teletrabajo se ha posicionado
como una herramienta crucial para mantener la
continuidad operativa en diversas organizaciones
gubernamentales. Este estudio se enfoca en cémo el
teletrabajo puede no solo facilitar la realizacion de
tareas desde ubicaciones remotas, sino también
mejorar la productividad y la satisfaccion de los
empleados al ofrecerles mayor flexibilidad en la
gestion de su tiempo.

Mientras, Vega-Chica y Ruiz (2022), analizan
la incidencia de la modalidad de teletrabajo en
mujeres con hijos en edad escolar durante la
pandemia de COVID-19 en Manta que, aunque
destacan ciertas ventajas como la supervision
constante de los nifios y el ahorro en costos de
transporte, simplifican la complejidad de las
experiencias laborales y familiares. La metodologia
cuantitativa y descriptiva correlacional utilizada
limita la comprension profunda de las dindmicas
individuales, ya que no aborda adecuadamente el
estrés y las tensiones que pueden surgir al combinar
trabajo y cuidado infantil. Ademas, la correlacion
observada entre el teletrabajo y la productividad no
implica causalidad, lo que sugiere que otros factores
externos podrian influir en los resultados.

Por su parte, Lalama-Franco et al. (2023) llevan
a cabo una investigacion que examina el impacto del
teletrabajo en la productividad de las pequefas y
medianas empresas (Pymes) en Guayaquil durante
el periodo pospandemia. Este estudio es
especialmente relevante en un contexto donde las
Pymes han enfrentado desafios significativos
debido a la crisis sanitaria global provocada por la
pandemia de COVID-19, que obligd a muchas de
ellas a adaptarse rapidamente a nuevas modalidades
de trabajo para sobrevivir y mantenerse
competitivas.

La investigacion se centra en como la
implementacion del teletrabajo ha permitido a estas
empresas no solo continuar sus operaciones, Sino
también explorar nuevas formas de mejorar su
eficiencia y rendimiento. El analisis realizado por
Lalama-Franco et al. destaca que, durante el periodo
critico de la pandemia, muchas Pymes en Guayaquil
se vieron forzadas a adoptar el teletrabajo como una
solucion inmediata para mantener la continuidad de
sus actividades. Este cambio no solo implicé un
ajuste en las operaciones diarias, sino que también
requirié una rapida adaptacion a las tecnologias de
la informacion y comunicacién (TIC). Las TIC se
convirtieron en herramientas esenciales que
facilitaron el trabajo remoto y permitieron a las
empresas optimizar procesos, reducir costos
operativos y mejorar la comunicacion entre equipos.
Los resultados de la investigacion indican que el
teletrabajo ha tenido un impacto positivo en la
productividad de las Pymes. A través de un enfoque
cuantitativo y correlacional, los autores lograron
demostrar  que aquellas empresas  que
implementaron politicas efectivas de teletrabajo
experimentaron mejoras significativas en su
desempefio laboral. Este aumento en la
productividad se atribuye, en parte, a la flexibilidad
que ofrece el teletrabajo, lo cual permite a los
empleados gestionar mejor su tiempo y equilibrar
sus responsabilidades laborales y personales.

Mientras, Lopez y Pérez (2022) ofrecen un
analisis exhaustivo sobre la transformacion que el
teletrabajo ha traido a las dinamicas laborales,
especialmente en el contexto de la pandemia de
COVID-19.
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Este fendmeno ha sido visto por muchos como
un avance positivo en las relaciones econémicas y
de produccion, facilitando la flexibilidad laboral y
permitiendo a los trabajadores gestionar su tiempo
de manera més eficiente.

La investigacion realizada por Marin-Echeverri
et al. (2023) analizan la percepcion de las
condiciones bioclimaticas en los espacios de
teletrabajo en Colombia, revelando la importancia
de considerar estos factores para el bienestar y la
productividad laboral. La investigacion se centra en
como las condiciones biocliméticas, que abarcan
aspectos como la temperatura, la iluminacion, la
ventilacion y la calidad del aire, pueden influir de
manera significativa en la salud fisica y mental de
los trabajadores. Este aspecto es especialmente
crucial en el contexto del teletrabajo, que ha
cobrado relevancia tras la pandemia de COVID-19,
cuando millones de empleados se vieron obligados
a adaptar sus hogares para cumplir con sus
responsabilidades laborales.

Otro tanto refiere Vargas-Reinoso y Cevallos-
Recalde (2024) quienes analizan el impacto del
modelo de trabajo hibrido en el desempefio laboral
y financiero del personal administrativo de la
Sociedad Industrial Ganadera El Ordefio y
CORPABE durante el afio 2023. Este estudio revela
hallazgos  significativos que aportan una
comprension mas profunda sobre como las nuevas
modalidades de trabajo estdn redefiniendo las
dinamicas laborales en el contexto post-pandemia.
A medida que las organizaciones buscan adaptarse
a un entorno laboral en constante cambio, el trabajo
hibrido se ha convertido en una estrategia clave para
mejorar no solo la productividad, sino también la
satisfaccion de los empleados.

Sus hallazgos de Vargas-Reinoso y Cevallos-
Recalde son especialmente relevantes en un
momento donde muchas empresas estan
reconsiderando sus politicas laborales tras las
lecciones aprendidas durante la pandemia. La
implementacion del trabajo hibrido no solo permite
a las organizaciones adaptarse a las nuevas
realidades del mercado laboral, sino que también
ofrece oportunidades para fomentar un ambiente
laboral mas flexible y atractivo para los empleados.
Sin embargo, es fundamental que las empresas

reconozcan las limitaciones identificadas en el
estudio y trabajen para crear un entorno que no solo
priorice la productividad, sino que también atienda
las necesidades emocionales y sociales de su
personal.

DISCUSION

El teletrabajo ha emergido como una estrategia
clave para mejorar el desempefio laboral,
especialmente en el contexto de la crisis global
provocada por la pandemia de COVID-19. Esta
modalidad ha transformado la forma en que las
organizaciones operan, permitiendo a los
empleados realizar sus tareas desde cualquier
ubicacion, lo que ha sido fundamental para
mantener la continuidad de las operaciones en un
entorno incierto.

La necesidad de adaptarse a las restricciones
impuestas por la pandemia llevé a muchas empresas
a implementar el teletrabajo de manera rapiday, en
ocasiones, improvisada. Sin embargo, esta
transicion no solo ha sido una respuesta a una crisis
inmediata; también ha abierto un abanico de
oportunidades para repensar la estructura
organizativa y los métodos de trabajo. Las
organizaciones han comenzado a reconocer que el
teletrabajo puede ofrecer beneficios significativos,
como la reduccidn de costos operativos y la mejora
de la satisfaccion del empleado.

Estudios realizados por Campafia et al. (2021)
demuestran que esta modalidad se ha consolidado
como una herramienta innovadora necesaria para
fomentar la competitividad y la innovacion en las
organizaciones. En este sentido, Santillan (2020)
enfatiza la importancia de que los lideres
gerenciales reconozcan el teletrabajo como un
esquema beneficioso que no solo ahorra costos de
infraestructura, sino que también optimiza el tiempo
y las jornadas laborales, aspectos que se han visto
fortalecidos en este nuevo entorno laboral.

Sin embargo, Herrera et al. (2021) advierten
que, aunque el teletrabajo surgié como una solucion
viable durante la pandemia, algunos empleadores
han distorsionado su implementacion para evadir
responsabilidades laborales, lo que plantea un
desafio significativo.
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Por otra parte, Acevedo et al. (2021) afiaden que
una gestion adecuada del teletrabajo requiere un uso
efectivo de la tecnologia, ya que esto puede
incrementar la satisfaccion, el compromiso y la
productividad de los empleados, ademéas de
favorecer un equilibrio entre la vida laboral y
personal. De Lara et al. (2023) destacan que el
teletrabajo no solo es una solucién eficiente para
mantener los procesos organizacionales, sino que
también transforma la manera en que se comparten
ideas y se establecen flujos de trabajo.

La necesidad de adaptar los métodos de gestion
a esta nueva modalidad de teletrabajo ha cobrado
una importancia crucial en el entorno laboral
contemporaneo. A medida que las organizaciones se
enfrentan a la realidad de equipos distribuidos
geograficamente, se vuelve imperativo revisar y
actualizar las estrategias de liderazgo y gestion. Esta
adaptacion no solo implica un cambio en las
herramientas  utilizadas, sino también una
transformacion  profunda en la  cultura
organizacional Pérez et al. (2023).

Investigaciones realizadas por Dima et al.
(2019) enfatizan que una gestion efectiva del
teletrabajo puede contribuir significativamente a
mejorar la calidad de vida laboral de los
trabajadores. Este enfoque no solo se centra en la
eficiencia operativa, sino que también promueve un
ambiente donde los empleados pueden desarrollar
habilidades  especificas que potencien su
desempefio. La gestion adecuada del teletrabajo
implica la implementacion de estrategias que
fomenten el equilibrio entre la vida personal y
profesional, lo cual es esencial para el bienestar
general de los empleados.

En tal sentido Paez (2020) sugiere que, el
teletrabajo deberia ser considerado no solo como
una medida temporal, sino como una estrategia a
largo plazo que contribuya a reducir costos y
mejorar el clima laboral al integrar trabajo y vida
familiar. Esta perspectiva es fundamental en el
contexto actual, donde las dindmicas laborales han
cambiado drasticamente debido a la pandemia y la
evolucion de la tecnologia. Al adoptar el teletrabajo
Ccomo una practica permanente, las organizaciones
pueden beneficiarse de una serie de ventajas que

impactan positivamente tanto en su operativa como
en el bienestar de sus empleados.

Por otra parte, Bahamondes y Ballon (2021)
resaltan la importancia del uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
implementacion del teletrabajo, ya que estas son
esenciales para mantener la continuidad operativa
en un entorno cada vez mas digitalizado.

Estudios realizados por Buitrago (2020)
demuestran que las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) juegan un papel fundamental
en la transformacion del medio de relacionamiento
laboral, aunque es importante aclarar que no alteran
las condiciones laborales en si mismas. En lugar de
cambiar las estructuras y politicas que rigen el
entorno laboral, las TIC ofrecen herramientas y
plataformas que permiten a los empleados
conectarse, relacionarse y desarrollar actividades
sin necesidad de estar fisicamente presentes en un
lugar especifico. Esta capacidad de operar de
manera remota ha revolucionado la forma en que las
organizaciones se comunican y colaboran, creando
nuevas dinamicas en el lugar de trabajo.

Otro estudio realizado por Correa y Moltrazio
(2020) resaltan que, la introduccion de las TIC
permite romper los limites que conlleva trabajar en
un mismo espacio fisico, siendo esencial contar con
capacitaciones y proteccién de datos empleados.

La transformacién digital ha llevado a los
gobiernos y organizaciones a revolucionar sus
formas de trabajo, lo que ha generado un impacto
significativo en las habilidades requeridas de los
trabajadores. Tosca (2022) subraya que, en esta
nueva era digital, se vuelve imprescindible que los
empleados estén actualizados y capacitados en el
manejo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para realizar eficientemente
sus actividades laborales. Este enfoque no solo se
limita a la adopcion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, sino que también implica un cambio
en la mentalidad organizacional hacia una cultura
que valore la formacién continua y la adaptabilidad.

Sanchez et al. (2019) complementan esta vision
al sefialar que las TIC aplicadas al teletrabajo
requieren un compromiso activo por parte de los
empleados en el manejo y uso de diversas
herramientas tecnoldgicas. Este compromiso es
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esencial para garantizar una comunicacion efectiva
a través de medios virtuales, asi como para el
seguimiento a distancia de estandares de calidad que
aseguren un buen desempefio. En este sentido, la
capacitacion en el uso adecuado de estas tecnologias
se convierte en un factor determinante para el éxito
del teletrabajo, ya que permite a los empleados no
solo cumplir con sus funciones, sino también
contribuir  al  logro de los  objetivos
organizacionales.

Por otro lado, Moirano et al. (2021) destacan
que las TIC son un medio indispensable para
desarrollar el teletrabajo, dado que su dindmica
evolutiva constante exige que los teletrabajadores se
mantengan actualizados y capacitados. La rapida
evolucion de las tecnologias implica que los
trabajadores deben estar dispuestos a aprender y
adaptarse continuamente para evitar riesgos
asociados con el uso inadecuado de estas
herramientas. Esto incluye no solo aspectos
técnicos, sino también consideraciones sobre la
salud mental y fisica, ya que un uso excesivo 0
incorrecto de las TIC puede llevar a problemas
como el agotamiento digital o el aislamiento social.
En este contexto, es fundamental que las
organizaciones implementen politicas y programas
de formacién continua que faciliten el desarrollo de
competencias digitales entre sus empleados. Estas
iniciativas no solo deben centrarse en la
capacitacion técnica sobre herramientas especificas,
sino también en fomentar habilidades blandas como
la gestidn del tiempo, la comunicacion efectiva y el
trabajo en equipo virtual. De esta manera, se puede
crear un entorno laboral mas cohesionado y
eficiente, donde los empleados se sientan apoyados
y motivados para enfrentar los desafios del
teletrabajo.

La discusion sobre la influencia de la
globalizacién y las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en el ambito laboral es cada
vez mas relevante en la literatura contemporanea,
Sanchez, A. (2021) sostiene que la globalizacién
estd en curso y, como consecuencia, se vuelve
esencial contar con una infraestructura tecnoldgica
adecuada. Esta infraestructura no solo facilita la
realizacion de labores, sino que también permite
una gestion del tiempo mas eficiente, lo que

contribuye al incremento del desempefio laboral.
Este argumento resalta la necesidad de que las
organizaciones se adapten a un entorno laboral que
exige rapidez y flexibilidad, caracteristicas que son
fundamentales para competir en un mercado
globalizado.

Complementando esta idea, Sanchez, M. (2021)
indica que el teletrabajo se apoya en las TIC, lo que
implica que la innovacion tecnoldgica en las
empresas publicas debe traducirse en capacitacion y
aprendizaje tecnoldgico. Esto es crucial para lograr

un desempefio laboral eficiente, ya que los
empleados deben estar equipados con las
habilidades necesarias para utilizar estas

herramientas de manera efectiva. La capacitacion
continua se convierte asi en un imperativo
estratégico para las organizaciones que buscan
optimizar su rendimiento en un contexto donde la
tecnologia avanza a pasos agigantados.

En este sentido, Peralta et al. (2020)
argumentan que los avances en las TIC han
impactado significativamente el ambito laboral,
obligando a las organizaciones a adaptarse a estos
cambios y reformar sus modelos operativos. La
necesidad de generar un alto nivel de desempefio
laboral se vuelve evidente, ya que las empresas
deben no solo sobrevivir, sino prosperar en un
entorno cada vez mas competitivo y digitalizado. La
pandemia del COVID-19 ha acelerado alin mas esta
transformacion.

Cuervo (2022) sefiala que este evento provocd
un crecimiento exponencial en el uso de las TIC
para facilitar el teletrabajo como modalidad laboral.
En este contexto, es indispensable gestionar
correctamente estas tecnologias para salvaguardar
la seguridad y salud de los teletrabajadores. La
gestiébn adecuada no solo implica el uso de
herramientas tecnologicas, sino también la creacion
de politicas que promuevan el bienestar del
empleado.

Las ventajas del teletrabajo son multiples y han
sido ampliamente documentadas. Ramirez et al.
(2022) enfatizan aspectos como la flexibilidad
horaria, la reduccion del ausentismo y un mayor
compromiso por parte de los empleados. Doberstein
y Charbonneau (2022) afiaden que un modelo
estable de teletrabajo fomenta una relacion de
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confianza entre empleadores y empleados, lo cual
permite una comunicacion efectiva y una
retroalimentacion constructiva sobre el desempefio.
Esto resulta en una cultura organizacional
caracterizada por la corresponsabilidad, lo cual
repercute positivamente en el rendimiento general
de la organizacion. Nieves et al. (2022) también
destacan como el teletrabajo mejora la relacion con
los miembros de la familia y reduce costos fijos,
contribuyendo asi a un aumento significativo en la
productividad. Filardi et al. (2020) subrayan que en
el sector publico, el teletrabajo mejora no solo la
calidad de vida de los empleados, sino también su
equilibrio entre trabajo y vida personal. La
autonomia otorgada al teletrabajador es otro factor
clave mencionado por Sarmiento (2021), quien
sostiene que esta autonomia favorece la
conciliacion entre la vida laboral y privada. Esto
permite a los empleados desarrollar eficientemente
sus capacidades organizativas, lo cual se traduce en
un mejor desempefio laboral. Finalmente, Alcon
(2020) argumenta que la implementacion del
teletrabajo genera resultados favorables que
impactan positivamente en las dimensiones
econémicas, ambientales y sociales de wuna
organizacion. Esto sugiere que no solo se trata de
mejorar el desempefio individual de los
teletrabajadores, sino también de contribuir a una
sostenibilidad organizacional integral.
CONCLUSIONES
La evaluacion del impacto del teletrabajo
revel6 que esta modalidad laboral no solo se alinea
con las tendencias actuales hacia una mayor
digitalizacion, sino que también actia como un
catalizador para el aumento de la productividad y
la satisfaccion laboral entre los empleados. Esto, a
su vez, contribuye a un incremento en la eficiencia
y el rendimiento laboral. Ademas, representa una
oportunidad significativa para las empresas que
buscan adaptarse a un entorno laboral en constante
evolucion. Al adoptar politicas que fomenten la
flexibilidad y el uso efectivo de tecnologias
digitales, las organizaciones pueden no solo
mejorar la productividad, sino también aumentar la
satisfaccion y retencion del talento. Este enfoque
proactivo es esencial para navegar con éxito en la
nueva era laboral.
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