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~ RESUMEN

Este estudio determina la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de la empresa Wow Servicios Comerciales
S.A.C. —llo, 2023. Se optd por el tipo basico, disefio no experimental, y nivel correlacional. En aras de recabar informacion
y datos, se empleo el cuestionario el cual fue aplicado a través de la encuesta. Los hallazgos revelan que dentro de la empresa
el marketing digital es adecuada ya que segln la opinion de los usuarios el nivel que tiene mayor frecuencia es el nivel
adecuado con un 47%, lo cual implica aprovechar estrategias online eficientes para promover sus servicios. Incluye la
gestion efectiva de redes sociales, campafias publicitarias en linea y optimizacion de presencia web, contribuyendo a
aumentar la visibilidad, atraer clientes y mejorar la reputacion de la marca. El posicionamiento de la empresa es medio,
puesto que la percepcion es 39% de encuestados, ocupando una posicién intermedia en el mercado en comparacién con sus
competidores, ni siendo lider ni rezagada. Se concluye que existen pruebas para afirmar que las variables presentan una
relacion significativa positiva, a consecuencia que el valor es 0,904 dado por Rho de Spearman ademas presenta un
Sig=0.000 el cual resulta ser inferior 0.05.

Palabras clave: Posicionamiento; Marketing digital; Relacion; Visibilidad; Reputacion

ABSTRACT

This study determines the relationship between digital marketing and the positioning of the company Wow Services
Commercials S.A.C. — llo, 2023. The basic type, non-experimental design, and correlational level was chosen. In order to
collect information and data, the questionnaire was used which was applied through the survey. The findings reveal that
within the company, digital marketing is appropriate since, according to the opinion of users, the level that is most frequent
is the appropriate level with 47%, which implies taking advantage of efficient online strategies to promote its services. It
includes effective management of social network, online advertising campaigns and web presence optimization, helping to
increase visibility, attract customers and improve brand reputation. The company's positioning is medium, since the
perception of 39% of respondents, occupying an intermediate position in the market compared to its competitors, neither
being a leader nor a laggard. It is concluded that there is evidence to affirm that the variables present a significant positive
relationship, as a result of which the value is 0.904 given by Spearman’s Rho and also presents a Sig=0.000 which turns out
to be less than 0.05.
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INTRODUCCION

En la era actual, la presencia en linea se ha
convertido en un componente vital para el éxito
empresarial.  El  marketing digital 'y el
posicionamiento web se han convertido en
herramientas fundamentales para que las empresas
alcancen y conecten con su audiencia de manera
efectiva en el entorno digital. Este cambio hacia lo
digital ha transformado la forma en que las
empresas promocionan sus productos y servicios,
interacttan con los consumidores y crean su imagen
de marca.

El marketing digital es el resultado del avance
tecnoldgico con el cual todas las empresas tienen la
capacidad para poder transmitir informacién a su
publico objetivo, y los consumidores pueden decidir
adquirir un producto o servicio considerando esta
informacion, haciendo uso de los medios digitales
como es el caso de las redes sociales, paginas web,
etc.; la adquisicion de estos productos y servicios
puede realizarse desde cualquier parte del mundo
donde se encuentre el comprador, este viene hacer
uno de los beneficios que tiene el avance
tecnoldgico en la actualidad.

El marketing digital abarca una amplia gama de
tacticas y canales que permiten a las empresas llegar
a su publico objetivo de manera mas precisa y
personalizada. Desde la publicidad en redes sociales
hasta el marketing de contenidos, pasando por el
SEO (Search Engine Optimization) y el email
marketing, las opciones son variadas y adaptativas
a las necesidades especificas de cada empresa.

Diversos estudios realizados en distintos
paises dan a conocer que en las Ultimas décadas
son las tecnologias quienes han logrado ejecutar
una dindmica més activa sobre la comunicacion e
interaccion de las personas con las organizaciones
gue quieren brindar sus servicios, asi lo expone una
investigacion realizada en Ecuador en donde los
resultados obtenidos dan a conocer que existe un
gran impacto que tiene el marketing digital en las
empresas sin importar mucho el tamafio de cada
una de ellas, los resultados también dan a conocer
que esto es posible unicamente con el uso del
internet debido a que este elemento permite la
conectividad entre los usuarios y es la razén de los
alcances que tiene el marketing digital.

La razon de que exista un avance tecnolégico y
con ello el marketing digital es que se logre acortar
las distancias y eliminar las barreras que impiden
que se pueda generar una comunicacion social entre
diversas personas y empresas que se encuentran a
grandes distancias, ademas de ello es lograr
incrementar el comercio, la inclusion en la sociedad,
mas economia y equidad en la poblacion;
actualmente las empresas optan por utilizar el
marketing digital con la finalidad de generar
ingresos econdmicos y producir una gran ventaja
dentro del mercado, es decir obtener
posicionamiento con el que pueda llegar a generar
clientes fieles y asegurar sus ingresos econémicos
de una manera mas estable y permanente
(Zamarrefio, 2020).

Dimensiones del marketing digital

» Flujo: viene a ser aquella interaccion que se
genera con las paginas web donde se obtienen
informaciones de los productos y servicios que
ofrecen las distintas organizaciones donde se
presentan cero contratiempos y todo se genera si
ninguna dificultad.

» Funcionalidad: la funcionalidad parte del
marketing digital que permite que se pueda
obtener informacién de las plataformas o
distintos sitios webs de las organizaciones de
manera mas eficaz y veridica. Lograndose con
esto que los usuarios sientan comodidad al
ingresar a estas paginas.

> Feedback: Retroalimentacion que se suscita
cuando se produce un dialogo entre las
diferentes partes del mercado, el autor también
da a conocer que esta es una fase por la que
todos atraviesan y logran poder
interrelacionarse (Gomez, 2021).

» Fidelizacion: Resultado de la ejecucion de
decisiones y acciones tomadas con la finalidad
de crear una interaccion y un vinculo mas
estable entre la organizacion y el cliente,
logrando conseguir que el cliente opté por
adquirir los productos y servicios de una
determinada organizacion dejando de un lado a
las demas de la competencia (Gomez, 2021).
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La combinacién efectiva de estrategias de
marketing digital y posicionamiento web es clave
para alcanzar el éxito en linea. Un sdlido
posicionamiento refuerza la credibilidad de una
empresa, mientras que el marketing digital
proporciona las herramientas necesarias para llegar
a una audiencia méas amplia.

Dentro de la regién de Moquegua han existido
por mucho tiempo diversas empresas que han
pretendido darse a conocer al mercado, algunas de
ellas lo han conseguido y otras no. La empresa Wow
Servicios Comerciales SAC se dedica al servicio de
la fibra Optica, esta empresa tiene 2 afios de
existencia dentro del mercado y ha presentado tener
un problema, en donde la implementacion del
marketing digital no le estd generando buenos
resultados, esto se debe a que a pesar de utilizar las
redes sociales para promocionar y divulgar el
servicio que ofrece no ha logrado captar a mas
clientes de los que ya tiene. Esto ha conllevado a
tener resultados en donde se aprecia que el consumo
de este servicio es minimo por parte del mercado en
la regién de Moquegua. Otro de los problemas que
se presenta es que la implementacion de este
marketing digital no se estd generando bajo un
proceso estricto de control para conocer con esa
actitud donde se estan generando las fallas.

Figura 1. Representacion y leyenda del corte
transversal en la investigacion

El objetivo de la investigacion fue definir la
relacion entre el marketing digital y el
posicionamiento de la empresa Wow Servicios
Comerciales S.A.C. — llo, 2023.

METODO

Tipo de investigacion

Se decidid realizar una indagacion de naturaleza
basica, donde se presenta el objetivo Unico de
proveer informacion y conocimientos sobre los
indicadores, dimensiones y variables (Bautista,
2022).

En el caso del nivel de investigacion se hizo uso
de una investigacion correlacional, con el proposito
de poder determinar la relacion que se logra generar
entre las variables (Rasinger, 2020).

Disefio de investigacion

No experimental debido que el objetivo
principal se centra de manera especifica en
identificar la conexion que se origine entre las
variables marketing digital y posicionamiento, ya
que este tipo de investigaciones son aquellas en
donde el estudio se enfoca en el analisis de las
variables en su estado natural.

También se hace presente un corte transversal
dentro del desarrollo de la investigacion para
comprobar el cumplimiento del objetivo en un
periodo determinado, como se representa en la
figura 1.

o,
/ |
M r
\ I
0O,
Donde:

M: muestra de estudio
O1: variable: Marketing digital
r: relacion

O2: variable: Posicionamiento
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Poblacion

La poblacion es considerada como el conjunto
de diversos elementos que son determinados para la
ejecucion del estudio de una investigacion (Arias y
Covinos, 2021).

180 personas quienes adquirian el servicio que
brinda la empresa Wow Servicios Comerciales
S.A.C.

Muestra

La muestra proviene de la poblacion,
definiéndola como un porcentaje de la poblacion
(Garcia y Sanchez, 2020).

Para realizar el calculo de la muestra se empled
la siguiente férmula:

) szupiqi”
N NP

n=123

Dado el resultado del calculo se puede
corroborar que la muestra esta constituida por un

total de 123 usuarios de Wow Servicios
Comerciales S.A.C.
Técnica

En el transcurso de la investigacion, se
considerd imperativo la eleccion apropiada de la
metodologia, siendo la encuesta designada como la
técnica primordial para la obtencion de datos
muestrales relativos a las variables en cuestion.

Esta permite recolectar informacion por medio
del uso de diversas interrogantes formuladas
directamente a la muestra (Salcedo y Delgado,
2021).

Instrumento

Dentro de la investigacion se utilizd como
instrumento al cuestionario que estuvo conformado
por diversos items bajo la guia de las dimensiones.

Técnicas de procesamiento y andlisis de
datos

La generacion de procesamiento informativo
se llevo a cabo mediante la utilizacion de maltiples
aplicaciones estadisticas como fueron el SPSSy el
Excel, haciendo luego un analisis descriptivo e
inferencial de las variables; finalmente se aplicé la
prueba estadistica de Rho de Spearman con la que

se pudo lograr determinar el nivel de correlacion
existe entre las variables.
RESULTADOS

Presentacion de resultados por variable

En la tabla 1 se exhibe el desenlace de los
distintos niveles evidenciados por el marketing
digital a partir de la informacion que brindaron los
usuarios, revelando que el nivel con mayor
recurrencia es aquel que se considera adecuada con
un 47%, reforzandose este resultado en la figura 1,
mostrandose la diferenciacion con el nivel
inadecuada que presenta una frecuencia de 36 y el
nivel regular que presenta la frecuencia de 29. Este
resultado muestra que dentro de la empresa el
marketing digital es adecuada lo cual implica
aprovechar estrategias online eficientes para
promover sus servicios. Esto incluye la gestion
efectiva de redes sociales, campafias publicitarias en
linea y optimizacion de presencia web,
contribuyendo asi a aumentar la visibilidad, atraer
clientes y mejorar la reputacion de la marca.
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Tabla 1. Niveles que corresponden a la
variable marketing digital.

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADA 36 29%
REGULAR 29 24%
ADECUADA 58 47%
Total 123 100%

Figura 1. Variable marketing digital
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A0%
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200
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PORCENTAJE

B INADECUADA BREGULAR BADECUADA

Los resultados derivados del analisis y
evaluacion de los niveles dentro de la dimension de
flujo, los datos consignados en la tabla 2 indican que
el nivel con la mayor incidencia se destaca por su
frecuencia  predominante es el adecuada
representada en 63 y un porcentaje de 51%;
mientras, que En la representacion gréafica

como inadecuado ostenta una participacion del
11%, seguido de cerca por el nivel regular, el cual
alcanza un porcentaje del 38% y para finalizar, el
nivel mas elevado que es el adecuado con un 51%.
Por medio de los resultados se logra conocer que el
flujo dentro de la empresa es la adecuada, lo cual
implica tener una estrategia bien estructurada y

presentada en la figura 2, se evidencia de manera  ejecutada, asegurando una presencia digital
méas explicita la disparidad entre los distintos  efectiva.
estratos, revelando que el nivel catalogado
Tabla 2. Niveles que corresponden a la
dimension flujo
Nivel Frecuencia Porcentaje
INADECUADA 13 11%
REGULAR 47 38%
ADECUADA 63 51%
Total 123 100%

MAYA. Revista de Administracién y Turismo
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Figura 2. Dimension flujo
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En la tabla 3 se exhibe el desenlace de los
distintos niveles evidenciados por la funcionalidad,
revelando que el nivel con mayor recurrencia es
aquel que se considera adecuada con un 60 y un
porcentaje de 49%, mientras que en la figura 3 con
mayor claridad se evidencia los diferentes niveles
visualizdndose que el nivel més bajo es el
inadecuado con un 21%, a

Tabla 2. Niveles que corresponden a la
dimension funcionalidad

51%

BADECUADA

continuacion, se observa la categoria regular con
una incidencia del 30% y para finalizar el nivel
adecuado con 49%. Ese resultado indicaria que
dentro de la empresa la funcionalidad es adecuada,
es decir tiene las capacidades y caracteristicas
necesarias para operar eficientemente, cumplir con
sus objetivos y satisfacer las necesidades de sus
usuarios o clientes de manera efectiva.

Nivel Frecuencia Porcentaje
INADECUADA 26 21%
REGULAR 37 30%
ADECUADA 60 49%
Total 123 100%

Figura 3. Dimension funcionalidad
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Segun el resultado obtenido en la tabla 4, de los
niveles presentes; inadecuada, regular y adecuada el
que presenta una mayor frecuencia es regular con un
57 de frecuencia, a continuacion del nivel adecuada
con un puntaje del 55, concluyendo con el nivel
inadecuado que presenta una frecuencia de 11, en
tanto en la figura 4 se logra visualizar los
porcentajes obtenidos de los diferentes niveles
mostrandose que se presenta una marcada
disparidad entre el grado inadecuado y el nivel
regular, evidenciando una considerable disparidad,

19

siendo que el primero obtiene un valor de 9%,
el segundo de 46%. Esto indicaria que dentro de la
empresa se presenta una dimensién de Feedback
regular, es decir necesita mejorar y asi tener un
proceso sistematico para recibir y analizar
comentarios periddicos sobre las estrategias y
campafas en linea, lo cual le permitira ajustes
rapidos, mejora continua y alineacion con los
objetivos comerciales, optimizando asi el
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Tabla 4. Niveles que corresponden a la
dimension feedback

Nivel Frecuencia Porcentaje
INADECUADA 11 9%
REGULAR 57 46%
ADECUADA 55 45%
Total 123 100%
Figura 4. Dimension feedback.
50%
6 459
40%
30%
209
10% N
0%

@ INADECUADA

En la tabla 5 se aprecia los resultados de los
niveles de la dimension fidelizacién presenta un
nivel regular con una frecuencia de 48 y un
porcentaje de 39%, siendo este el mas elevado de
los demas niveles, seguido del nivel inadecuado con
un 39 de frecuencia y 32% y para finalizar el nivel
adecuado con un 36 de frecuencia y 29%. En la
representacion grafica presentada en la figura 5, se
evidencia de manera mas precisa la disparidad que
subsiste entre

Tabla 5. Niveles que corresponden a la
dimension fidelizacion.

B REGULAR

@ ADECUADA

los diversos estratos o niveles contemplados. Por
medio de los resultados se logra apreciar que la
fidelizacién desarrollada por la empresa es regular,
lo cual implica mantener una conexion constante y
positiva con los clientes, fortaleciendo la lealtad a la
marca. Esto se logra mediante estrategias efectivas
de retencion, personalizacion de experiencias y
respuesta proactiva a las necesidades del cliente,
contribuyendo asi al éxito a largo plazo de la
empresa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
INADECUADA 39 32%
REGULAR 48 39%
ADECUADA 36 29%
Total 123 100%
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Figura 5. Dimension fidelizacion
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En la tabla 6 se exhibe el desenlace de los
distintos  niveles  evidenciados  por el
posicionamiento, revelando que el nivel con mayor
recurrencia es aquel que se considera medio con una
frecuencia de 48 seguido del nivel deficiente
representado por 41, y en dltima instancia, el
componente eficiente exhibe una frecuencia de 34,
al considerar los resultados

Tabla 6. Niveles que corresponden a la
variable posicionamiento

B REGULAR

@ ADECUADA

presentados en la figura 6 se
denota una diferenciacion entre los porcentajes de
cada nivel, alli el mas alto corresponde al nivel
medio, con una proporcion del 39%, seguido por el
nivel deficiente con un 33%, y, finalmente, el nivel
eficiente, que representa un 28%. Es decir, la
empresa ocupa una posicion intermedia en el
mercado en comparacion con sus competidores, ni
siendo lider ni rezagada.

Nivel Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 41 33%
MEDIO 48 39%
EFICIENTE 34 28%
Total 123 100%

Figura 6. Variable posicionamiento
a40%
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Los resultados derivados de la evaluacion de los
niveles  relacionados con la  dimension
diferenciacion se presentan de manera detallada en
la tabla 7. Observamos que el nivel mas elevado es
identificado como deficiente, seguido por el nivel
medio y, en Ultima instancia, el nivel eficiente. Por
otra parte, al examinar la figura 7, se destaca que el
nivel més alto

21

corresponde al nivel medio, con una proporcion del
35%, seguido por el nivel deficiente con un 33%, vy,
finalmente, el nivel eficiente, que representa un
32%. Es asi que se afirma que dentro de la empresa
la diferenciacién es media, por tanto, necesita
mantener una imagen distintiva y consistente en la
mente de los consumidores, diferencidndose de
manera regular en tres aspectos clave para destacar
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Tabla 7. Niveles que corresponden a la dimensién
diferenciacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 41 33%
MEDIO 43 35%
EFICIENTE 39 32%
Total 123 100%

Figura 7. Dimension diferenciacion
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Los resultados derivados de la evaluacion de los
niveles relacionados con la dimension de la calidad
del servicio se presentan de manera detallada en la
tabla 8. Observamos que el nivel mas elevado es
identificado como deficiente, seguido por el nivel
medio y, en Ultima instancia, el nivel eficiente. Por
otra parte, al examinar la figura 8, se destaca que el
nivel mas bajo corresponde al nivel eficiente, con
una proporcion del 24%, seguido por el nivel

Tabla 8. Niveles que corresponden a la
dimension calidad de servicio

32%

EBMEDIO EEFICIENTE

deficiente con un 37%, y, finalmente, el nivel
medio, que representa un 39%. Comprendiéndose
que dentro de la empresa existe una calidad de
servicio medio, esto implica que la organizacion
no destaca particularmente en términos de calidad
de servicio en comparacion con la competencia, y
hay margen para mejorar o diferenciarse para
destacar en el mercado.

Nivel Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 46 37%
MEDIO 48 39%
EFICIENTE 29 24%
Total 123 100%
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Figura 8. Dimension calidad de servicio
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Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre el marketing digital y
el posicionamiento de la empresa Wow Servicios
Comerciales S.A.C. — llo, 2023.
Ho: No existe relacion entre el marketing digital
y el posicionamiento de la empresa Wow Servicios
Comerciales S.A.C. — llo, 2023.

En la tabla 9 se muestra el resultado obtenido
luego de efectuarse el procesamiento estadistico de
toda la informacién obtenida por medio de la
encuesta a la muestra de proveniente de la empresa
WOW, en donde se muestra un Rho de Spearman es
0,904. Indicar este hallazgo la existencia de una
relacion entre las variables; ademéas de obtener un
sig. 0,00 indicando que la correlacion de las
variables es significativa.

Tabla 9. Correlacion entre las variables
marketing digital y posicionamiento
MARKETING
POSICIONAMIENTO
DIGITAL

Coeficiente

de 1.000 .904%*
correlacion

MARKETING DIGITAL S

e 000
(bilateral)

N 123 123

Spearman

Coeficiente

de 904**

correlacion

POSICIONAMIENTO =

o 1000

(bilateral)

N 123 123

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DISCUSION

Se efectué un procesamiento estadistico de
todos los datos y la informacidn generada a través
de la realizacion de una encuesta y un cuestionario
aplicados a la muestra proveniente del personal de
la empresa, en donde los valores generados
demuestran que existe correlacion entre las
variables con un 0,904, del mismo modo se
calcularon los coeficientes y se demuestra
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que los valores generados para afirmar la
existencia de una relacion entre la dimension
funcionalidad y la variable posicionamiento son
aceptables debido a que el valor de correlacion entre
ambas es 0,816. Se logra afirmar la relacion entre la
dimensidon feedback y la variable posicionamiento
debido a que el resultado de la correlacion de Rho
de Spearman presenta un valor de 0,911 y una
significancia de 0, 000 demostrandose la existencia
de una correlacion entre ambas y finalmente se logra
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afirmar con 0,897 que fidelizacion y la variable
posicionamiento se relacionan. Por todos los
resultados obtenidos se demuestra la existencia de
una relacion positiva, alta y significativa entre las
variables marketing digital y posicionamiento.

Segln las actividades efectuadas se logra
encontrar una coincidencia con respecto al resultado
generado entre las variables en la presente
investigacion con la investigacion realizada por los
autores Navarro y Serquen (2022), quiénes
elaboraron su estudio donde se encontraron
resultados que demuestran que las variables
guardan una relacion valorada en 0,793.

Asi también se logra coincidir con los
resultados obtenidos luego de efectuarse un estudio
por el autor Carranza (2022), en donde realizd su
investigacion enfocada en el marketing digital y
posicionamiento en donde logré hallar que el valor
de correlacion entre las variables segun el valor de
Pearson es 0,697.

Segln el estudio realizado por los autores
Bazan y Quiroz (2022), en donde investigaron a las
variables que son las misma del presente estudio, en
este caso se lograron obtener resultados veridicos
los cuales demostrarian que las variables se
correlacionan sustentado por el valor 0,642.

Los resultados obtenidos en la presente
investigacion con los resultados obtenidos en otras
investigaciones demuestran que existe una
correlacion entre la variable marketing digital y la
variable posicionamiento siendo que la correlacion
entre ambas es superior al 0,650; por ende, ambas
variables se relacionan entre todas las
investigaciones y se obtiene que es positiva,
significativa, moderada y alta.

CONCLUSIONES

Se demostr6 mediante pruebas la existencia de
una correlacion entre el marketing digital vy
posicionamiento a consecuencia que el valor de Rho
de Spearman es 0,904 y presenta un Sig=0.000 el
cual resulta ser inferior 0.05, siendo que esta
correlacion entre las variables es alta, positiva y
significativa.

Existen pruebas suficientes para afirmar la
existencia de una correlacion entre el flujo y el
posicionamiento a consecuencia que el valor de Rho
de Spearman es 0,816 y presenta un Sig=0.000 el
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cual resulta ser inferior 0.05, siendo que esta
correlacion entre las variables es alta, positiva y
significativa.

Hay pruebas suficientes para afirmar la
existencia de una correlacion entre la funcionalidad
y el posicionamiento a consecuencia que el valor de
Rho de Spearman es 0,893 y presenta un Sig=0.000
el cual resulta ser inferior 0.05, siendo que esta
correlacion entre las variables es alta, positiva y
significativa.

Los datos son solidos para afirmar la existencia
de wuna correlacion entre feedback y el
posicionamiento a consecuencia que el valor de Rho
de Spearman es 0,911 y presenta un Sig=0.000 el
cual resulta ser inferior 0.05, siendo que esta
correlacion entre las variables es alta, positiva y
significativa.

Existen pruebas suficientes para afirmar la
existencia de una correlacion entre la fidelizacion y
el posicionamiento a consecuencia que el valor de
Rho de Spearman es 0,897 y presenta un Sig=0.000
el cual resulta ser inferior 0.05, siendo que esta
correlacion entre las variables es alta, positiva y
significativa.
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